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Informatyka

i Technolagie Specyfikacja Istotnych Warunkdw Zamdwienia
»Swiadczenie ushug utrzymania oraz matego rozwoju dla systemu SIEBEL"
Znak postepowania: ZP/EITE/O2/DA/2017

Definicje:
llekro¢ w dalsze] czesci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia jest mowa o:

+Postepowaniu” — nalezy przez to rozumie przedmiotowe postepowanie o udzielenie niniejszego Zamowienia.
~Specyfikacji” lub ,SIWZ" - nalezy przez to rozumieé niniejsza Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zaméwienia
wraz z Zalgcznikami.

JUstawie” — nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwiefi publicznych (tekst
jednolity: Dz.U. z 2017 r. poz. 1579).

+Wykonawcy” - nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng, osobe prawna albo jednostke organizacyjng nieposiadajacs,
osobowoséci prawnej, ktora ubiega sig o udzielenie Zaméwienia, zlozyla oferte lub zawarta umowe w sprawie
Zamowienia.

+Zatgczniku® — nalezy przez to rozumieé kazdy dokument tak nazwany, dotaczony do Specyfikacji, stanowiacy
jej integralng czest.

~Zamawiajacym” - nalezy przez to rozumie¢ Spdtke Energa Informatyka i Technologie sp. z 0.0. z siedzibg w
Gdarsku (80-309) przy Al. Grunwaldzkiej 472a.

<Zamdwieniu” — nalezy przez fo rozumie¢ zamowienie publiczne, ktérego przedmiot zostat okreslony w Rozdziale Ill
Specyfikacji.

INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM

Nazwa Zamawiajacego:

Energa Informatyka i Technolegie sp. z 0.0.
Al. Grunwaldzka 472a, 80-309 Gdarsk
Telefon: +48 58 740 28 00

Adres infernetowy {URL}: www.energa.pl

Adres do korespondencii:

Energa Centrum Ustug Wspéinych Sp. z 0.0.
Dziatu Przetargéw i Uméw

Al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdarsk

Telefon: +48 58 771 87 51

Faks: +48 58 778 83 99

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1.
2

Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 134 ust. 1 Ustawy.
Zamawiajacy wskazuje, iz stosowanie do fresci art. 24aa Ustawy, najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie zbada, czy
Wykonawca, ktérego oferta zostala oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu craz spefnia warunki
udzialy w Postgpowaniu.
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"3{ Energa | Tochnotogie Specyikacia lstotnych Warunkow Zaméwienia
+Swiadezenle ustug utrzymania oraz malego rozwoju dia systemu SIEBEL”
Znak postepowania: ZP/EITE/2/DA/2017

. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem Zaméwienia jest zapewnienie ustugi wsparcia w zakresie biezgcego utrzymania oraz matego rozwoju
Systemu Siebel. Tam, gdzie w tredci Specyfikacji i Zalacznikow znajduje sie definicja Siebel naleZy jg rozumieé jako:
System CRM- SIEBEL ENERGY.

Swiadczenie uslug wsparcia oznacza $wiadczenie ustug w zakresie eksploatacji Systemu oraz wsparcie w
administrowaniu Systemu.
Swiadczenie uslug Mafego Rozwoju Systemu oznacza wprowadzenie zmiany w istniejacej funkcjonalnosci Systemu
zgodnie z przyjets przez Strony dokumentacja funkcionalna, Prace zgloszone przez EITE w ramach ushig Matego
Rozwoju w Systemie bedq realizowane w ramach pakiefu 168 godzin miesiecznie zmian rozwojowych w Systemie;
koszty realizagji tych zmian musza byé przez Wykonawce skalkulowane w cenie oferty.

. Szczegblowy opis przedmiotu Zamowienia zawiera Zatgcznik nr 1 do SIWZ.

3. Tam gdzie w tresci Specyfikacji i Zalgcznikéw do Specyfikacji znajduje sig odniesienie do konkretnego rodzaju norm,
Zamawiajacy dopuszcza normy réwnowaine. Wykonawca, kiory w celu wykazania spelniania przez oferowany
przedmiot Zamowienia wymagan realizacji Zamowienia powoluje sig na rozwigzania réwnowazne opisywane przez
Zamawiajacego, jest obowigzany wykazaé, e oferowany przez niego przedmiot Zamdwienia spelnia wymagania
okreslone przez Zamawiajacego.

4, Numer kodu CPV przedmiotu Zamdwienia:

—  72240000-9 - Ustugi analizy systemu i programowania
72253000-3 - Ustugi w zakresie wsparcia systemu
—  72590000-7 — Profesjonalne ustugi komputerowe

IV. INFORMACJE O OFERTACH CZESCIOWYCH

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czesciowych.

V. [INFORMACJE O OFERTACH WARIANTOWYCH

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

VI. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Okres obowigzywania umowy wynosi 12 miesiecy od daty jej podpisania.

V. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI
ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN | DOKUMENTOW

1. W Postgpowaniu o udzielenie Zaméwienia oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy
i Wykonawey przekazujg pisemnie.

2. Komunikacja pomigdzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sie za posrednictwem operatora pocztowego
W rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz.U. z 2017 r. poz. 1481, dalej jako ,ustawa
Prawo pocztowe”), osobiécie, 2a posrednictwem postarica, faksu lub przy uzyciu rodkéw komunikacji elektroniczne] w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.\. z 2017 r. poz. 1219; dalej
jako ,ustawa o $wiadczeniu uslug droga elekironiczna’).
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3. Zamawiajacy W celu usprawnienia porozumiewania sig, dopuszcza, aby oéwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazywali za posrednictwem faksu lub przy uzyciu Srodkow komunikacii
elektronicznej, w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu usiug drogq elekironiczna, pod warunkiem, Ze ich tre$C zostanie
dostarczona przed uptywem terminu do adresata.

4. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacie za
poérednictwem faksu lub przy uZyciu $rodkow komunikacii elekironicznej, w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu uslug
droga elektroniczna, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

5. Oéwiadczenia, wnioski, Zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy | Wykonawcy przekazuja:

a) pisemnie na ponizszy adres:
Energa Informatyka i Technologie sp. z 0.0.
Dziat Przetargow i Uméw ECUW
Al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdarisk
Olivia Gate, IVp. p.432 (KANCELARIA)
z dopiskiem: ,Swiadczenie uslug utrzymania oraz matego rozwoju dla systemu Siebel" - Znak postgpowania:
ZPEITE/02/DA2017"
b) za posrednictwem faksu na numer: +48 58 778 83 99
¢! naadres poczty elektronicznej: eliza.luther-ojdowska@energa.pl

Uwaga:

Oéwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane za poSrednictwem faksu lub na adres poczty
slekironicznej uwaza sig za zlozone w terminie, jeZeli ich tre$é dotarla do adresata przed uptywem terminu i zostata
niezwlocznie potwierdzona pisemnie.

Zamawisjacy zastzega, 7e w przypadku o$wiadczed, wnioskow, zawiadomier oraz informacji przekazywanych za
posrednictwem faksu lub na adres poczty elekironicznej, uzna je za zlozone w terminie pod warunkiem, iz poczatek
nieprzerwanej transmisji (przesylania) omawianych dokumentow nastapi przed uplywem terminu.

i VIll. WSKAZANIE 0SOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

Osoby uprawnione do porozumiewania sie z Wykonawcami:
« Pani Eliza Luther-Ojdowska
telefon: +48 58 771 87 51
faks; ++48587788399
e-mail: eliza.luther-ojdowska@ensrga.pl
Godziny do kontaktow: od poniedziatku do pigtku w godz. 08:00 — 15:00.

[IX. OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie Zaméwienia moga, ubiegat sie Wykonawcy, ktorzy:
1. Nie podlegaja wykluczeniu z Postepowania o udzielenie Zaméwienia na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13) — pkt 23) oraz
art. 24 ust. 5 pkt. 1) - 8) Ustawy
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2. Potwierdza posiadanie Srodkéw finansowych Iub zdolnosci kredytowej w kwocie nie mniejszej niz 200 000,00 zI
(stownie: dwiescie tysiecy zlotych 00/100).

3. W okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skiadania ofert, a je2eli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy — w tym okresie, wykonali a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych wykonujg nalezycie co najmniej
dwa zamdwienia kazde polegajgce na Swiadczeniu ustug informatycznych utrzymania craz rozwoju dla systemu Siebel,
na kwote minimum 1 000 000,00 zt (stownie: milion zlotych 00/100) kazde.

4. Dysponujg osobami, ktére bgda uczestniczyé w wykonaniu zamdwienia. W sklad zespolu wehodzi co najmniej po 2

(stownie: dwdch) specialistow dia kazdego z ponizszych wyspecyfikowanych profilow:

4.1, Administrator, ktéry:
a) w okresie ostatnich & lat przed uplywem terminu skladania ofert brat udzial, jako Administrator w dwéch

projektach utrzymania lub rozwoju systeméw informatycznych tozsamych z przedmiotem niniejszego
postepowania.
4.2, Starszy Administrator, ktéry:

a) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skiadania ofert bral udzial, jako Administrator w dwdch
projektach utrzymania lub rozwoju systeméw informatycznych toisamych z przedmiotem niniejszego
postepowania,

b) posiada 5-letnie doswiadczenie na stanowisku Administratora.

4.3, Programista, ktory:

a) w okresie ostainich 5 lat przed uplywem terminu skladania ofert brat udzial, jako Programista w dwéch
projektach utrzymania lub rozwoju systeméw informatycznych tozsamych z przedmiotem ninigjszego
postepowania.

4.4, Starszy programista, ktéry;
a} w okresie ostatnich 5 lat przed uplywem terminu skiadania ofert brat udziat, jako Programista w dwdch

projektach utrzymania lub rozwoju systeméw informatycznych toZzsamych z przedmiotemn ninigjszego
postepowania,

b) posiada 5-letnie dodwiadczenie na stanowisku Programisty.

4.5, Analityk, ktory:

a} w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert brat udziat, jako Analityk w dwdch projektach

ufrzymania lub rozwoju systemoéw informatycznych tozsamych z przedmiotem niniejszego postepowania.
4.6, Starszy Analityk, kiéry:

a) w okresie oslatnich 5 lat przed uplywem terminu skiadania ofert brat udzial, jako Analityk w dwéch projektach
utrzymania lub rozwoju systemdw informatycznych tozsamych z przedmiotem niniejszego postepowania

b) posiada 5-lethie doéwiadczenie na stanowisku Analityka

4.7. Architekt, ktéry:

a) w okresie ostatnich 5 lat przed uplywem terminu sktadania ofert brat udziat, jako architekt systemow IT w
dwoch projektach utrzymania lub rozwoju systeméw informatycznyeh tozsamych z przedmiotem ninigjszego
postepowania.

4.8. Tester, ktdry:

a) w okresie ostatnich 5 lat przed uplywem terminu skiadania ofert bral udziat, jako tester w dwoch projektach

utrzymania lub rozwoju systeméw informatycznych tozsamych z przedmiotem niniejszego postepowania.
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Energa

UWAGA: Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ pelnienia maksymalnie dwdch funkcji wymienionych w rozdziale 1X ust. 4
przez jedng osobe.

Uwaga:

Ccena spefniania warunkéw wymaganych od Wykonawcdw zostanie dokonana wedlug formuty ,0 — 1”, tj. .spefnia” - ,nie
spetnia’ na podstawie o$wiadczert zawartych w jednolitym europsjskim dokumencie zaméwienia (Zatacznik nr 2 do SIWZ)
dolgczonym do oferty Zlozonej w przedmiotowym Postepowaniu.

W przypadku Wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie Zaméwienia warunek opisany w ust. 11 3 powyzej musi
spelnia¢ kazdy z Wykonawcdw odrebnie, natomiast warunek opisany w ust. 2 i 4. powyzej moze speinia¢ lacznie grupa
Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie Zamdwienia.

Wykonawca wykazujac speinianie warunku, o ktdrym mowa w ust. 2, 3 i 4. powyzej moze polegac na zasobach innych
podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 Usfawy.

Zamawiajgcy bada czy wobec podmioty, na zdolno$ciach kiérego polega Wykonawca nie zachodzg podstawy wykluczenia,
0 ktérych mowa w ust, 1 powyzZej,

X PODSTAWY WYKLUCZENIA, O KTORYCH MOWA W ART. 24 UST. 5 USTAWY

1. Z Postepowania o udzielenie Zamdwienia Zamawiajacy wykluczy Wykonawce na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1) - pkt 8)
Ustawy, tj.:

1) w stosunku do kibrego oiwarte likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukladzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit
fikwidacji jego majgtku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z
2015 . poz. 978, 1259, 1513, 1830 | 1644 oraz z 2016 r. poz. 615) lub kidrego upadioéé ogioszone, z wyjatkiem
wykonawcy, ktory po ogloszeniu upadiosci zawart uklad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli
uklad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez fikwidacje majatku upadiego, chyba Ze sad zarzadzil likwidacje
jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadiosciowe (Dz. U. z 2015 r. poz.
233, 978, 1166, 1259 i 1844 oraz z 2016 . poz. 615);

2} ktory w sposob zawiniony powaznie naruszyt obowlazki zawodowe, co podwaza jego uczciwost, w szczegolnosci
gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego dzialania lub razacego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat
zamdwienie, co Zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomocq stosownych Srodikdw dowodowych;

3) jeZeli Wykonawca lub osoby, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pikt 14) Ustawy, uprawnione do reprezentowania
Wykonawcy pozostaja w relacjach okreslonych w art. 17 ust. 1 pkt 2) — 4) Ustawy z:

a) Zamawiajgcym,

b) osobami uprawnionymi do reprezentowania Zamawiajgcego,

¢) czicnkami komisji przetargowej,

d) osobami, kibre ztozyty odwiadczenie, o kibrym mowa w art. 17 ust. 2a Ustawy,

chyba e jest mozliwe zapewnienie bezstronnosci po stronie Zamawiajacego w inny sposéb niz przez wykluczenie
Wykonawcy z udzialu w Postepowaniu;
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4)  ktory, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonat albo nienalezycie wykonal w istotnym stopniu wezesniejsza
umowe w sprawie zaméwienia publicznego lub umowe koncesiji, zawartg z zamawiajgcym, o ktbrym mowa w art. 3
ust. 1 pkt 1-4 Ustawy, co doprowadzito do rozwigzania umowy lub zasgdzenia odszkodowania;

5) bedac osobg fizyczna, ktérego prawomocnie skazano za wykroczenie przeciwko prawom pracownika lub
wykroczenie przeciwko $rodowisku, jezeli za jego popetnienie wymierzono kare aresztu, ograniczenia wolnosci lub
kare grzywny nie nizsza niz 3000 ztotych;

6) jeZeli urzedujacego czlonka jego organu zarzadzajgcego lub nadzorczego, wspodinika spélki w spoice jawnej lub
partnerskiej albo komplementariusza w spdlce komandytowej lub komandytowo-akcyjne] lub prokurenta
Wykonawcy prawomeocnie skazano za wykroczenie, o ktérym mowa w pkt 5;

7) wobec kibrego wydano ostateczng decyzje administracyjna o naruszeniu obowigzkéw wynikajgcych z przepisow
prawa pracy, prawa ochrony $rodowiska lub przepiséw o zabezpieczeniu spolecznym, jezeli wymierzono tg
decyzjq kare pientezna nie nizsza niz 3000 zlotych;

8) ktbry naruszyt obowiazki dotyczace platnosci podatkdw, oplat lub skiadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne, co Zamawiajacy jest w stanie wykazaé za pomocq stosownych Srodkéw dowodowych, z wyjatkiem
przypadku, o kibrym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 15 Ustawy, chyba ze Wykonawca dokonal platnosci naleznych
podatkéw, opfat [ub skladek na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub
zawarl wigzace porozumienie w sprawie splaty tych nale2noéci.

Uwaga:

Ocena czy Wykonawca nie podlega wykluczeniu z ww. powodow zostanie dokonana na podstawie odwiadczen zawartych
w jednolitym europejskim dokumencie zaméwienia (Zatgcznik nr 2 do SIWZ) dolgczonym do oferty zioZzonej w
przedmiotowym Postepowaniu.

W przypadku Wykonawcow wspéinie ubiegajacych sie o udzielenie Zaméwienia brak podstaw wykluczenia, o ktérych mowa
powyZej musi spedniaé kazdy z Wykonawcdw odrebnie.

Zamawiajacy bada czy wobec podmiofu, na zdolnosciach kidrego polega Wykonawca nie zachodza podstawy wykluczenia,
o ktorych mowa powyzej.

XI.  WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, POTWIERDZAJACYCH SPELNIANIE WARUNKOW UDZIALU W
POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA

1. Do coferty nalezy dotaczy¢ aktualne na dzien skladania oferty wstepne oéwiadczenie potwierdzajace, 2e Wykonawea
nie podiega wykluczeniv oraz spelnia warunki udzialu w Postgpowaniu. Rzeczone oswiadczenie Wykonawca jest
zobowigzany zlozy¢ w formie jednolitego dokumentu {(Zatgeznik nr 2 do SIWZ).

Uwaga:

a) W przypadku oferty skladanej przez Wykonawcow wspdinie ubfegajacych sie o udzielenie Zaméwienia, wymog
Ziozenia jednolitege dokumentu dotyczy kaizdego z Wykenawoow wspdlnie ubiegajacych sig o udzielenie
Zamowienia. Dokumenty te potwierdzajg speinianie warunkow udzialu w Postepowaniu oraz brak podstaw
wykluczenia w zakresie, w kibrym kazdy z Wykonawcow wykazuje spelnianie warunkéw udzialu w Postepowaniu
oraz brak podstaw wykluczenia.

by Jezeli Wykonawca powoluje sie na zasoby innych podmiotdw na zasadach okre$lonych w arl. 22a Ustawy,
w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udzialu w Postepowaniu oraz spelniania,
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w zakresie w jakim Wykonawca powoluje sig na ich zasoby, warunkéw udziatu w Postepowaniu, skiada jednolite
dokumenty dotyczace tych podmiotéw.

2. W celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w Postepowaniu oraz braku podstaw wykluczenia Zamawiajacy

wezwie Wykonawce, ktdrego oferta zostata najwyzej oceniona, do zlozenia w wyznaczonym, nie krdtszym niz 10 dni,

terminie aktualnych na dziefi zioZenia nastgpujacych oéwiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych okolicznosc,
o ktérych mowa w Rozdziale 1Xi X SIWZ, 4.

1)

2}

4)

5

6)

7

8)

Informacje z Krajowego Rejestru Kamego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13}, pkt 14) i 21) Ustawy
oraz, odno$nie skazania za wykroczenie na kare aresziu, na podstawie art 24 ust. 5 pkt 5) i 6) Ustawy,
wystawiong nie wczesniej niz 6 miesigey przed uptywem terminu skfadania ofert.

Zaswiadczenie wilasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgce, ze Wykonawca nie zalega
z oplacaniem podatkow, wystawione nie wezesniej niz 3 miesigee przed uptywem terminu skiadania ofert, lub inny
dokument pofwierdzajacy, ze Wykonawca zawart porozumienie z wiasciwym organem podatkowym w sprawie
splat tych naleZnosci wraz z ewentualnymi cdsetkami lub grzywnami, w szczegdinosci uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zaleglych platnosci lub wsirzymanie w catosci wykonania
decyzji whasciwego organu.

Zaswiadczenie wiasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakladu Ubezpieczetr Spotecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo inny dokument potwierdzajacy, ze Wvykonawca nie zalega
z oplacaniem skladek na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne, wystawiony nie wezedniej niz 3 miesiace przed
uplywem terminu skiadania ofert, lub inny dokumen! potwierdzajacy, ze Wykonawca zawart porozumienie
z wiasclwym organem w sprawie splat tych nalezno$ci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami,
w szczegblnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozloZenie na raty zalegtych platnosc
iub wstrzymanie w cafosci wykonania decyzji wiasciwego organu.

Odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencii i informacji o dzialalno$ci gospodarczej, jezeli odrgbne
przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia w oparciu
na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1) Ustawy.

O$wiadczenie Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu iub ostatecznej decyzji
administracyjne} 0 zaleganiu z uviszczaniem podatkow, optai lub skladek na ubezpieczenia spoleczne
lub zdrowotne albo — w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzii — dokumenty potwierdzajace dokonanie
ptatnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi cdsetkami lub grzywnami lub zawarcie wiazacego porozumienia
w sprawie sptat tych naleznosci (zgodnie z trescia Zalacznika nr 3 do SIWZ).

Oswiadczenie Wykonawcy o braku orzeczenia wobsc niego tytuiem $rodka zapobiegawczego zakazu ubiegania
sig 0 zamdwienia publiczne (zgodnie z treécig Zatgcznika nr 4 do SIWZ).

Oswiadczenie Wykonawcy o braku wydania prawomocnego wyroku sadu skazujacego za wykroczenie na kare
ograniczenia wolno$ci lub grzywny na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 5) i 6) Ustawy (zgodnie z tre$cig Zatacznika nr §
do SIWZ),

Oéwiadczenie Wykonawcy o braku wydania wobec niego ostateczne] decyzji adminisiracyjnej o naruszeniu
obowiazkéw wynikajacych z przepisdw prawa pracy, prawa ochrony Srodowiska lub przepiséw ¢ zabezpieczeniu
spotecznym na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 7) Ustawy (zgodnie z trescia Zalacznika nr 6 do SIWZ).
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10)

11)

12)

13)

14)

JSwiadczenie ustug utrzymania oraz malego rozwoju dla systemu SIEBEL"
Znak postapowania: ZP/EITE/02/DA/2017

Oswiadczenie Wykonawcey o niezaleganiu z optacaniem podatkéw i oplat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opfatach lokalnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 716) {zgodnie z trescig,
Zalgcznika nr 7 do SIWZ).

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolite] Polskiej, zamiast

dokumentdw, o ktérych mowa powyzej w ust. 2:

a) pkt 1) - sktada informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny
rébwnowazny dokument wydany przez wiasciwy organ sgdowy lub administracyjny kraju, w ktbérym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, kidrej dotyczy
informacja albo dokument, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13), 14} i 21) oraz ust. 5 pkt 5} i 6)
Ustawy;

b) pkt 2} - pkt 4) — sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe
lub migjsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, Ze:

- nie zalega z optacaniem podatkéw, oplat, skiadek na ubezpieczenie spoleczne lub zdrowotne albo
ze zawart porozumienie z wtasciwym organem w sprawie splat tych naleinosci wraz z ewentualnymi
odsetkami lub grzywnami, w szczego6inoscei uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
rozlozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w calosci wykonania decyzji wiasciwego organu,
nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadiosci.

Dokumenty, o kibrych mowa w pkt 10) fit. a) i lit. b} tiret drugi, powinny by¢ wystawione nie wczesnigj niz
6 miesiecy przed uplywem terminu skladania ofert. Dokument, o ktdrym mowa w pkt 10 lit. b} tiret pierwszy,
powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem tego terminu.
Jezeli w kraju, w ktdrym Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba,
ktdrej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentéw, o ktdrych mowa w pkit 10) powyzej, zastepuje sie je
dokumentem zawierajacym odpowiednio oswiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb
uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, kiorej dokument miat dotyczyé, zlozone przed
notariuszem lub przed organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawey lub miejsce
Zamieszkania tej osoby. Zapis pkt 11) powyzej stosuje sie odpowiednio.
Wykonawca majgcy siedzibe na terylorium Rzeczypospolite] Polskiej, w odniesieniu do osoby majgcej miejsce
zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolite] Polskiej, ktorej dotyczy dokument wskazany w pkt 1) powyzej,
sktada dokument, o ktérym mowa w pkt 10) lit. a) powyzej, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 14) i pkt 21)
oraz ust 5 pkt 6) Ustawy. Jezeli w kraju, w ktbrym miejsce zamieszkania ma osoba, kibrej dokument mial
dotyczyé, nie wydaje sie takich dokumentdw, zastepuje sie go dokumentem zawierajacym oswiadczenie tej osoby
ziozonym przed notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzgdu
zawodoweqo |ub gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby. Zapis pkt 11) zdanie
pierwsze powyzej stosuje sie odpowiednio.

Informacja banku lub spéldzielczej kasy oszozednosciowo — kredytowej, potwierdzajaca wysokost posiadanych

Srodkéw finansowych iub zdolnosé kredytows Wykonawey na kwote nie mniejszg niz 200 000,00 ziotych

wystawiona nie wczesniej niz 1 miesigc przed uplywem terminu skiadania ofert w postepowaniu o udzislenie

zambwienia.
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+Swiadczenie ushig utrzymania oraz matego rozweju dia systemu SIEBEL”
Znak postepowania: ZPIEITE/2/DAI2017

15) Wykaz zamdwiert wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych ub ciagtych réwniez wykonywanych, w
okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest
krotszy — w tym okresie, spelnigjacych warunek okreslony w Rozdziale 1X ust. 3 SIWZ (zgodnie z trescig
Zataeznika nr 9 do SIWZ).

Do kazdego zamdwienia wymienionego w wykazie nalezy podad: zakres | przedmiot zamdwienia (w tym warto§¢

zamdwienia), date wykonania, 1. rozpoczecia (dd/mmirrrr) i zakoriczenia (dd/mm/rrir) realizacji ustug i podmioty,

na rzecz ktorych uslugi zostaly wykonane lub sg wykonywane

Do kazdego zamowienia wymienionego w ww. wykazie, nalezy zalaczyé dowody potwierdzajace, ze zaméwienia

te zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie 1j..

a) referencie badz inne dokumenty wystawione przez podmict, na rzecz kiorego uslugi byly wykonywane,
a w przypadku swiadczen okresowych lub ciagtych sq wykonywane,

b) jezeli z uzasadniongj przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskaé
dokumentow, o ktdrych mowa w lit. a) powyzej — odwiadczenie Wykonawcy.

W przypadku swiadczert okresowych lub cigglych nadal wykonywanych referencje bad? inne dokumenty

potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny byé wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem

terminu skiadania ofert.

16) Wykaz oséb, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia publicznego, w  szczegblnosci
odpowiedzialnych za Swiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnier,
doswiadczenia | wykszlaicenia niezbednych do wykonania zamoéwienia publicznego, a takie zakresu
wykonywanych przez nie czynnoéci oraz informacjs, o podstawie do dysponowania tymi osobami zgodnie z tresclg
Zatacznika nr 10 do SIWZ.

Oswiadczenia, o ktérych mowa w ninigjszej SIWZ, dotyczace Wykonawey i innych podmiotdw, na ktorych zdoinosciach

lub sytuacii polega Wykonawca za zasadach okresionych w art. 22a Ustawy skladane sg w oryginale.

Dokumenty, o ktorych mowa w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow

dokumentéw, jakich moze Zada¢ zamawigjacy od wykonawcy w postepowaniu © udzielenie zamdwienia (Dz. U. z 2016

r. poz. 1126; zwane dalej rozporzadzeniem"} zataczone do oferty (z wylaczeniem jednolitych dokumentow,

oswiadczed, o kiorych mowa powyzej, pelnomocnictw, pisemnege zobowlgzania do udostepnienia zasobdw, o ktorym

mowa w ust. 10 ponizej) musza byé przedstawione w formie oryginalu lub kopii poswiadczonej za zgodnosé

z oryginalem przez Wykonawce.

Zamawiajacy zazgda przedstawienia oryginatu lub notarialnie poSwiadczonej kopii dokumentéw, o ktdrych mowa

w rozporzadzeniu, innych niz o$wiadczenia, wylacznie wiedy, gdy zloZzona kopia dokumentu jest nieczytelna lub bedzie

budzi¢ watpliwosci co do jej prawdziwosci.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym musza byt ztoZzone wraz z tumaczeniami na jezyk polski.

Poswiadczenia za zgodnosé z oryginalem dokonuje cdpowiednio Wykonawea, podmiot, na kidrego zdoinosciach

lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspéinie ubiegajacy sie o udzielenie Zaméwienia albo podwykonawca,

w zakresie dokumentéw, kitdre kazdego z nich dotycza.

Poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginatem nastepuje w formie pisemnej lub w formie elektronicznej.
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9.

10.

1.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

~Swiadczenle ustug utrzymania oraz matego rozwoju dla systemu SIEBEL”
Znak postgpowania: ZP/EITEN2/DAS201T

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w Postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz

w odniesieniu do konkretnego Zaméwienia, lub jego czesci, polegaé na zdolnosciach zawodowych innych podmiotow,

niezaleznie od charakieru prawnego laczacych go z nim stosunkéw prawnych.

Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodnié Zamawiajacemu,

ze realizujgc Zamowienie, bedzie dysponowat niezbgdnymi zasobami fych podmiotw, w szczegéinosci przedstawiajac

zobowigzanie tych podmiotw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji Zaméwienia.

Wykonawca jest zobowigzany wykazaé Zamawiajgcemu, 12 ww. zobowigzanie zostalo podpisane przez osobe

lub osoby uprawnione do reprezentacii tego podmiotu.

W celu oceny, czy Wykonawca polegajac na zdolnodciach lub sytuacii innych podmiotow na zasadach okreslonych

w art. 22a Ustawy, bedzie dysponowal niezbednymi zasobami w stopniu umozZliwiajacym nalezyte wykonanie

Zaméwienia oraz oceny, czy stosunek laczacy Wykonawcg z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich

zasobbw, Zamawiajacy Zada w szczegoinosei okredlania;

1) zakresu dostepnych Wykonawcy zascbdw innego podmiotu,

2) sposobu wykorzystania zasobbw innego podmiotu przez Wykonawce, przy wykonywaniu Zamowienia,

3) zakresu i okresu udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu Zamowienia.

4) czy podmiot, na zdolnosciach kitérego Wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu w Postepowaniu
dotyczacych doswiadczenia, zrealizuje uslugi, ktérych wskazane zdolnoscl dotycza,

(w zakresie pkt 1) — 4) powyzej co najmniej zgodnie z treécig Zalacznika nr 11 do SIWZ).

W odniesieniu do warunkéw dotyczacych doswiadczenia, Wykonawcy moga polegaé na zdolnosciach innych

podmiotow, jesli podmioty te zrealizujg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci s wymagane.

W przypadku skladania oferty przez Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sig o udzielenie Zaméwienia, wymog

ZioZenia dokumentéw, o kidrych mowa powyzej ust. 2 pkt 1) — pkt 13) dotyczy kazdego z Wykonawcow.

Zamawiajacy zada od Wykonawcy, kiéry polega na zdolnosciach iub syluacji innych podmiotéw na zasadach

okreslonych w art. 22a Ustawy, przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotow dokumentow wymienionych w ust. 2

pkt 1} - pkt 13) powyze].

Z tredci zatgczonych dokumentdw i oswiadczer musi jednoznacznie wynikaé, iz Wykonawca spetnia ww. warunki,

Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na sfronie internetowej informacii, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5
Ustawy, przekazuie Zamawiajgcemu o$wiadczenie o przynaleznodci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy

kapitatowej, o kidrej mowa w arl. 24 ust. 1 pkt 23) Ustawy (zgodnie z trescia Zalgcznika nr 8 do SIWZ). Wraz ze

Ziozeniem o$wiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, Ze powigzania z innym Wykonawea nie prowadza do

zakidcenia konkurencji w Postepowaniu o udzielenie Zamdwienia,

W przypadku, gdy Wykonawca dia potwierdzenia spefniania warunkéw udziatu w Postgpowaniu zalaczy dokumenty
zawierajgce kwoty wyrazone w walutach innych niz zioty polski, Zamawiajacy przeliczy je na zioty polski.
Do przeliczenia zostanie zastosowany Sredni kurs walut NBP obowiazujacy w dniu publikagii ogloszenia o Zaméwieniu
w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej. W przypadku braku publikacji kursow walut NBP obowigzujacych w dniu, o
ktorym mowa powyzej, zastosowanie ma kurs ostatnio ogloszony przed ww. dniem zgodnie z trescig § 8 pkt 5 Uchwaly
Nr 51/2002 Zarzadu Narodowego Banku Polskiego z dnia 23 wrzesnia 2002 r. w sprawie sposobu wyliczania i
oglaszania biezacych kurséw walut obcych (tekst jednolity Dz. Urz. NBP z 2015 r. poz. 11 ze zm.).
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»Swiadczenie uslug utrzymania oraz matego rozwoju dla systemu SIEBEL”
Znak postepowania: ZPIEITEN2/DAR2017

18. Wykonawca, kidry podlega wykluczeniu na podstawie 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16-20 lub ust. 5 ustawy Pzp, moze

przedstawic dowody na to, ze podjete przez niego $rodki sg wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, w
szczegdinosci udowodni¢ naprawienie szkody wyrzadzonej przestepstwem lub przestepstwem skarbowym,
zadoSéuczynienie pienigzne za doznang krzywde lub naprawienie szkody, wyczerpujace wyjanienie stanu
faktycznego oraz wspdlprace z organami $cigania oraz podjecie konkretnych srodkdw technicznych, erganizacyjnych i
kadrowych, ktére sg odpowiednie dia zapobiegania dalszym przestepstwom lub przestepstwom skarbowym lub
nieprawidtowemu postepowaniu wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje sie, jezeli wobec wykonawcy,
bedacego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomochym wyrckiem sgdu zakaz ubiegania sig o udzielenie
zamowienia oraz nie uptynat okresiony w tym wyroku okres obowigzywania tego zakazu.

Xl

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

10.

M.

12.

Oferta musi byé zabezpieczona wadium w wysokosci 65 000,00 ztotych (stownie: sze$fdziesiat pigé tysiecy
zZiotych).
Wadium wnosi sie przed uplywem terminu skladania ofert,
Wadium moze by¢ wnigsicne w jednej lub kilku nastepujacych formach, wediug wyboru Wykonawcy:

a) w pienigdzu, wplaconym przelewem na rachunek Zamawiajgcego — 38 1240 5282 1111 0000 4893 1717

b) w poreczeniach bankowych lub porgczeniach spoldzielczej kasy oszczednosciowo - kredytowej, z tym Zze

poreczenie kasy jest zawsze porgczeniem pienigznym;

c} w gwarancjach bankowych;

d) w gwarancjach ubezpieczeniowych;

) w poreczeniach udzielanych przez podmicty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2) ustawy z dnia 9 listopada 2000

r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r. poz. 359).

Wadium wniesione w pleniadzu powinno byé oznaczone w nastepujacy sposdb: ,Wadium - Swiadczenie usiug
utrzymania oraz matego rozwoju dia systemu Siebel - ZP/EITEX02/DA/2017".
Wadium wniesione w pienigdzu Zamawiajgcy przechowuje na rachunku bankowym.
Jako termin wniesienia wadium w formie pienigdza zostanie przyjety termin uznania na rachunku Zamawiajacego.
Wadium wniesione w formie poreczenia lub gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej musi obsjmowad
odpowiedzialnost za wszystkie przypadki powodujgce ufrate wadium przez Wykonawce okreslone w art. 46 ust. 4a i 5
Ustawy.
Kopie dowodu wniesienia wadium w pienigdzu nalezy dotaczy¢ do oferty.
Oryginal lub potwierdzong za zgodno$é z oryginalem przez Wykonawce kopie dowodu wniesienia wadium
w formie innej niz pienigdz nalezy dolaczy€ do oferty w osobnej kopercie.
W przypadku, gdyby w tresci gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowe] zastrzezono, iz gwarancja wygasa
przed uplywem wskazanego w niej okresu obowigzywania wraz z chwilg jej zwrotu gwarantowi, Zamawiajacy
wymaga przedlozenia oryginalu ww. gwarancji bankowej lub ubezpleczeniowe].
Gwarancja hankowa lub ubezpieczeniowa powinna by¢ nisodwolalna | bezwarunkowa oraz ptatna na pierwsze
zadanie.
Beneficjentem gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej bedzie ENERGA INFORMATYKA | TECHNOLOGIE SP.
200.
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15.
16.

17.
18.

19.

ol Specyfikacia Istolnych Warunkéw Zaméwienia

~Swiadezenle ustug utrzymania oraz matego rozwoju dia systemu SIEBEL”
Znak postepowania: ZP/EITE/02/DA/2017

Wadium must cbejmowac caly okres zwigzania oferta,

Zamawiajgcy zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwlocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub
uniewaznieniu Postgpowania, z wyjatkiem Wykonawey, kibrego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza,
z zastrzezeniem ust. 19 {it. ¢} poniZe;.

Wykonawcy, kiérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza Zamawiajacy zwréci wadium niezwiocznie po
Zawarciu umowy w sprawie Zamoéwienia.

Zamawiajgcy zwroci niezwlocznie wadium na wniosek Wykonawcey, kidry wycofa oferte przed uplywem terminu
skiadania ofert.

Zamawiajacy zazqda ponownego wniesienia wadium przez Wykonawce, ktbremu zwrécono wadium na podstawie ust.
14 powyzej, jezeli w wyniku ostatecznego rozstrzygnigcia odwotania jego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.
Wykonawca wniesie wadium w terminie okre$lonym przez Zamawiajgcego.

Jezeli wadium zostanie wniegione w pienigdzu, Zemawiajacy zwréci je wraz z odsetkami wynikajacymi z umowy
rachunku bankowego, na ktdrym bylo ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego
oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce.

Zamawiajacy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jezeli;

a) Wykonawca, kibrego oferta zostata wybrana, odmdwil podpisania umowy w sprawie Zaméwienia na warunkach
okreslonych w ofercie,

b) Wykonawca, kidrego oferta zostala wybrana, nie wniasl wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy,

¢) z Wykonawca, kidrego oferta zostata wybrana, zawarcie umowy w sprawie Zaméwienia stalo sie niemozliwe
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

d) Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o kitrym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a Ustawy z przyczyn lezacych po jego
stronie, nie Ziozy oswiadczeri lub dokumentow potwierdzajacych okolicznoéci, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1
Ustawy, o$wiadczenia, o kiorym mowa w art. 25a ust. 1 Ustawy, peinomocnictw, lub nie wyrazit zgody na
poprawienie omykki, o kidrej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 Ustawy, co spowodowalo brak mozliwosci wybrania
oferty zlozonej przez Wykonawces jako najkorzystniejszsi.

20. W razie wniesienia odwolania, Zamawiajgcy nie pbzniej niz na 7 dni przed uplywem wazno$cl wadium, wezwie

Wykonawcdw, pod rygorem wykluczenia z Postepowania, do przediuzenia wainosci wadium, albo wniesienia nowego
wadium na okres niezbedny do zabezpieczenia Postgpowania do zawarcia umowy. Jezeli odwolanie bedzie wniesione
po wyborze oferty najkorzystniejszej, Zamawiajacy skieruje wezwanie jedynie do Wykonawcy, ktbrego oferte wybrano
jako najkorzystniejsza,

X

WYKLUCZENIE WYKONAWCY

Zamawiajacy wykluczy z Postepowania Wykonawcow w przypadkach okreslonych w art. 24 ust. 1 pkt 13) — pkt 23) Ustawy

oraz w art. 24 ust. 5 pkt 1- 8) Ustawy.

XIV. ODRZUCENIE OFERTY

Zamawiajacy odrzuci oferte w przypadkach okreslonych w art. 89 Ustawy.
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Xv.

TERMIN ZWIAZANIA CFERTA,

Sktadajacy oferte pozostaje nig zwigzany przez okres 60 dni.

Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna sig wraz z uptywem terminu skiadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przediuzyé termin zwigzania oferts, z tym Ze
Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania oferts, zwrécic sie do Wykonawcy
0 wyrazenie zgody na przediuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie duzszy jednak niz 60 dni,

Przedtuzenie ferminu zwigzania oferla jest dopuszczaine tylko z jednoczesnym przediuzeniem okresu wainosci wadium
albo, jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na przediuzony okres zwigzania oferts. Jezeli
przediuzenie terminu zwiazania oferta dokonywane jest po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowiazek wniesienia
nowege wadium [ub jego przediuZzenia dotyczy jedynie Wykonawcy, kiérego oferta zostata wybrana jako
najkorzystniejsza.

Vi,

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT

10.

1.

Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte. Ziozenie wiekszej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert
ozonych przez Wykonawce.

Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci Specyfikacii.

Oferte nale2y zloZzyé na Formularzu Oferta” (zgodnie z trescig Zatacznika nr 12 do SIWZ).

Oferta winna by¢ sporzadzona, pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej, w jezyku polskim, w formie zapewniajacej
peing czytelnost jsj tresci {np. w postaci wydruku komputerowego).

Oferta musi by¢ podpisana zgodnie z zasadami reprezentacji Wykonawcy.

Jezeli oferte w imieniu Wykonawcy sklada pelnomocnik, do oferty nalezy dotaczyé pefnomochictwo, o ile prawo do
podpisania oferty nie wynika z innych dokumentow ziozonych wraz z oferta, Tres¢ petnomocnictwa musi jednoznacznie
okrestat czynnosci, do wykonywania ktorych petnomocnik jest upowazniony.

Uznaje sig, Ze pelnomocnictwe do podpisania oferty obejmuje pefnomocnictwo do poéwiadczenia za zgodnosé
z oryginalem kopii dokumentéw zalgczonych do oferty.

Jednolite dokumenty, oswiadczenia, o ktérych mowa w rozporzadzeniu dotyczace Wykonawcy i innych podmiotéw, na
ktorych zdolnosciach lub syluacji polega Wykonawca na zasadach okreslonych w art. 22a Ustawy oraz dotyczace
podwykonawcow, pelnomocnictwa ztoZone wraz z oferts, pisemne zobowigzanie do udostepnienia zasobow, o ktorym
mowa w Rozdziale X! ust. 10 SIWZ musza byé przedstawione w formie oryginalu, poSwiadczonej notarialnie za
zgodnos¢ z oryginatem kopli, sporzadzonego przez nofariusza odpisu lub wyciggu z dokumentu. Ponadto,
peomocnictwa mogq zostaé przedtozone w formie kopii powiadczonej za zgodnosé z oryginatem przez mocodawce.
Oferta oraz pozostale dokumenty, dia kiérych Zamawiajacy okre$lit wzory w formie Zatacznikow do SIWZ, winny byé
sporzadzone zgodnie z tymi wzorami co do tresci.

Strony oferty zawierajace jakakolwiek tre$¢ winny byé kolejno ponumerowane oraz polaczone ze soba, z zastrzezeniem
syluacji opisang] w ust. 11. Oferta powinna zawiera¢ spis treci.

W przypadku gdyby oferta zawierala informacje stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca winien w sposdb nie budzacy watpliwosci zastrzec, ktore sposréd
informacji zawartych w ofercie i/lub dokumentach ziozonych wraz z ofertg stanowia tajemnice przedsiebiorstwa. Strony
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nalezy dofgczy¢ dokument ustanawiajacy pelnomocnika do reprezentowania ich w Postepowaniu o udzielenie
Zamowienia albo do reprezentowania w Postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie Zaméwienia.

XV,

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT

5.

Oferly nalezy sktada¢ w:
Energa Informatyka i Technologie sp. z 0.0.
Dziat Przetargéw i Uméw ECUW
Olivia Gate, IV p. p.432 (KANCELARIA)
Termin skiadania ofert uptywa w 18.12.2017 r., o godz. 14.00.
Oferly zostang otwarte publicznie w.
Energa Centrum Ustug Wspéinych sp. z 0.0.
Al Grunwaldzka 472
80 — 309 Gdarisk
Miejsce: Olivia Business Cenfre bud. Gate, pok. 429
W dniu uplywu terminu skiadania ofert, tj. 18.12.2017 r., o godz. 14.30.
W przypadku zloZenia oferty po terminie, Zamawiajacy:
niszwiocznie zawiadomi o tym fakcie Wykonawce,
- zwroci taka oferte po uplywie terminu przewidzianego na wniesienie odwolania.
W przypadku przesylki za po$rednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, osobiscie lub
za posrednictwem postaica za termin zloZenia oferty uznaje sig date i godzing potwierdzenia odbioru przesylki przez
Zamawiajacago.
Zamawiajgcy udostepni oferty do wgladu w uzgodnionym przez strony terminie na wniosek Wykonawcy.

Uwaga:

Jlozenie oferty w miejscu innym niz podane powyzej moze skutkowac niezachowaniem terminu wyznaczonego na skladanie

ofert z winy Wykonawcy. Oferta taka zostanie uznana jako zlozona po terminie.

XVill. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1.

Ceng oferty stanowi warlos¢ wyrazona w jednostkach pienigznych (zlotych polskich), ktéra Zamawiajacy jest
obowiazany zaplaci¢ Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Zaméwienia.

W cenie oferty uwzgigdnia sig podatek od towardw i usiug oraz podatek akcyzowy, jezeli na podstawie odrebnych
przepiséw przedmiot Zaméwienia podlega obcigzeniu podatkiem od towaréw i ustug oraz podatkiem akcyzowym.

Cena musi byé wyrazona w ziotych poiskich niezaleznie od wchodzacych w jej skiad elementow i zaokraglona
do dwdch miejsc po przecinku.

W ofercie nalezy poda¢ ceng netto i brutto wraz z wyodrebnieniem podatku VAT.

Ceng oferty nalezy rozumie¢ jako wynagrodzenie ryczatiowe obejmujace wszystkie koszty i skiadniki zwigzane
z realizacjg przedmiotu Zaméwienia oraz warunkami stawianymi przez Zamawiajacego.

Cena musi uwzglgdnia¢ wszystkie wymagania Zamawiajacego okreslone w SIWZ oraz obejmowat wszelkie koszty,
jakie poniesie Wykonawca z tytulu nalezytej, zgodnej z wymaganiami Zamawiajacego realizacji przedmiotu
Zamowienia.
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zawierajace powyzsze informacje winny by¢ wydzielone oraz ze sobg potaczone z zachowaniem cigglosci numeragji
stron oferty ifub pliku dokumentéw zlozonych wraz z oferta, Wykonawca jest jednoczesnie zobowiazany do wykazania,
iz zastrzeZone informacie stanowia tajemnice przedsiebiorstwa, Niewykazanie nie pozniej niz w terminie skiadania ofert,
e zastrzezone informacie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa bedzie skutkowalo uznaniem przez Zamawiajaceqo, Ze
Wykonawca nie wykazal w ww. terminie, iz zastrzefone informacie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa,
w konsekwencji czego Zamawiajacy odtajni wskazane informacie bez wzywania do dalszych wyjaénien,

12, Wszystkie strony oferty zawierajace jakakolwiek tre§¢ winny by¢ parafowane lub podpisane przez Wykonawce.

Wszelkie zmiany w treéci oferty (poprawki, przekresienia, dopiski) powinny by¢ parafowane lub podpisane przez
Wykonawce — w przeciwnym wypadku nie beda uwzgledniane.

13. Oferte nalezy opakowac w nastepujacy sposob:
Koperta zewngtrzna nie moze nosi¢ Zadnych cech wskazujacych na skladajacego ofertg. Moze znajdowat sig na niej
jedynie adres Zamawiajacego:

Energa Informatyka i Technologie sp. z ¢.0.
Dzial Przetargéw | Umow ECUW
Olivia Gate, IV p. p.432 (KANCELARIA)
Al. Grunwaldzka 472
80 - 309 Gdarisk

oraz opis

Oferta w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego

na
~Swiadczenie ustug utrzymania oraz malego rozwoju dla systemu SIEBEL”

Znak postepowania: ZPIEITE/Q2DAJ2017
NIE OTWIERAC PRZED DNIEM. 18.12.2017 r. do godziny 14:00

Koperta wewnetrzna powinna by¢ oznaczona nazwa (firma) | adresem Wykonawecy tak, aby oferig zioZong po terminie
mozna bylo odestaé bez otwierania jej do Wykonawcy.

14. W przypadku zalaczenia do oferty innych materiatéw niz wymagane przez Zamawigjgcego (np. materiatow
reklamowych, informacyjnych) pozadane jest, aby stanowily one odrebng cze$é, niezlaczona z oferta w sposdb trwaly,
Z napisem ,dokumenty uzupetniajace”.

15. Przed uplywem terminu skitadania ofert Wykonawca moze zmienié lub wycofaé ofertg. Informacie o zmianie iub
wycofaniu oferty Wykonawca winien dorgczyé Zamawiajgcemu na piémie przed uptywem terminu skiadania ofert.
Oswiadczenie o wycofaniu oferty lub wprowadzeniu zmian winno by¢ opakowane tak jak oferta, a opakowanie winno
by¢ dodatkowo oznaczone odpowiednio wyrazem: WYCOFANIE® lub ,ZMIANA”,

16. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty.

17. Wykonawcy moga wspolnie ubiegaé sie o udzielenie przedmiotowego Zamdwienia. W takim przypadku Wykonawey
ustanawiaja pelnomocnika do reprezentowania w Postepowaniu albo do reprezentowania w Postgpowaniu | zawarcia
umosvy w sprawie Zaméwienia, W przypadku wspolnego ubiegania sig Wykonawcdw o udzielenie Zamowienia do oferty
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W szczegblnosci Wykonawca zobowigzany jest w cenie oferty uwzglednié wszelkie koszty wynikajace
zg szczegblowego opisu przedmiotu zaméwienia. Cene oferty stanowi wartosé wszystkich $wiadczeri sidadajacych sie
na przedmiot Zaméwienia.

Jezeli w toku Postgpowania zostanie zlozona oferta, kitrej wybor prowadzitby do powstania obowiazku podatkowego
Zamawiajacego, zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug, Zamawiajacy w celu oceny takie] oferty dolicza
do przedstawionej w niej ceny podatek od towartw i ustug, ktory miatby obowiazek rozliczyé zgodnie z tymi przepisami.
Wykonawca skiadajac oferte, informuje Zamawiajacego, czy wybdr oferty bedzie prowadzié do powstania
u Zamawigjgcego obowigzku podatkowego, wskazujac nazwe {rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub
swiadczenie bedzie prowadzié do jego powstania, oraz wskazujac ich warto$é bez kwoty podatku.

Jesli Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium Polski, oraz jesli na podstawie odrebnych
przepisdw, Wykonawca nie jest zobowigzany do uiszczenia podatku od towardw i uslug w Polsce, Wykonawca musi
wskazaC w ofercie wylacznie ceng netto (1. nieobejmujacq podatku od towardw i ustug). W celu poréwnania ofert
do ceny netto, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, Zamawiajacy doliczy podatek od towardw i uslug w ustawowej
wysokosci.

XIX,

INFORMACJE O KRYTERIACH, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY

o o oW N

W Postgpowaniu zostanie wybrana oferta, kiéra uzyska najwyisza liczbe punktéw w ocenie ofert obliczone] wedlug
przedstawionego poniZej wzoru:

Najni2sza catkowita cena brutto zaoferowana przez Wykonawcéw
P= * 100 [pkt]
Coana brutio zaoferowana w badanej ofercie

Gdzie:

P - ostateczna ilo$¢ punkiéw przyznanych badanej ofercie.

Zamawiajgcy dokona oceny ofert na podstawie kryterium; Cena — 100 %.

Maksymalna llos¢ punktdw jakg mo2e uzyskaé oceniana oferta —100 pkt.

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, kidra uzyska najwicksza ilosé punktow (P).

Pozostale oferty zostana sklasyfikowane zgodnie z iloscig uzyskanych punktow (P)

Dla potrzeb oceny ofert, Zamawiajacy obliczy przyznane Wykonawcom punkty z doktadnoscia do dwéch miejsc po
przecinku, zaokraglajac wartodci do czesci tysiecznych zgodnie z zasadami arytmetyki.

Zamgwigjacy udzieli Zamdwienia Wykonawcy, ktdrego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza na podstawie
kryteriow oceny ofert opisanych w SIWZ.

Jezeli Zamawiajgcy nie bgdzie mogt dokonaé wyboru oferty najkorzysiniejszej ze wzgledu na to, ze dwie lub wiecsj ofert
przedstawia takg samg ceng, Zamawiajacy wzywa wykonawcow, kibrzy ziozyli te oferty, do ZtoZenia w terminie
okreslonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych. Wykonawcy, sktadajac oferty dodatkowe, nie moga zacferowat
cen wyzszych niz zaoferowane w Zlozonych ofertach.

XIX. INFORMACJE DOTYCZACE WALUT OBCYCH

Rozliczenia pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca prowadzone beda w walucie polskiej.
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XX. INFORMACJE O FORMALNOQSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU
ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA

1.

Po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy niezwlocznie zawiadomi Wykonawcow, ktorzy zlozyli oferty o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe albo imig i nazwisko, siedzibe albo miejsce zamieszkania
i adres, jeZeli jest migjscem wykonywania dziatalnosci Wykonawcy, ktdrego oferte wybrano, oraz nazwy albo
imiona i nazwiska, siedziby albo migjsca zamieszkania i adresy, jezeli sq migjscami wykonywania dziglalnosci
Wykonawcow, kidrzy zlozyli oferty, a takde punktacje przyznang ofertom w kazdym krylerium oceny ofert i taczng
punktacje,

b) Wykonawcach, ktdrzy zostali wykluczeni,

c) Wykonawcach, ktorych oferly zostaly odrzucone, powodach odrzucenia oferty, a w przypadkach, o ktdrych mowa
w art. 89 ust. 4 i 5 braku rownowainosci lub braku spetniania wymagan dotyczacych wydajnosci lub
funkcionalnosai,

d} Wykonawcach, kibrzy zlozyli oferty niepodlegajgce odrzuceniu, ale nie zostali zaproszeni do kolgjnego etapu
negocjacii albo dialogu,

&) dopuszczeniu do dynamicznego systemu zakupow,

f}  nieustanowieniu dynamicznego systemu zakupow,

g) uniewaznieniu postgpowania

podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne.
Zamawiajacy udostepnia informacje, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a}, lit. €) - lit. g} powyzej, na stronie internetowe;:
hittp;/bip.energa.pl/Przetargi_Energa ITE.xml

Zamawlajacy zawrze umowe w sprawie Zaméwienia w terminie nie krotszym niz;

a) 10 dni od dnia przeslania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferly, jezeli zawiadomienie zostato
przestane przy uzyciu $rodkéw komunikacii elektronicznej,

b) 15 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty w inny sposéb niz wskazany w ust. 3
lit. a) powyzej.

w Postepowaniu zostanie zlozona tylko jedna oferta.

Jezeli Wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana, uchyla sig od zawarcia umowy, Zamawiajacy wybierze oferte

najkorzystniejsza sposrod pozostalych ofert, bez przeprowadzania ich ponownego badania | oceny, chyba Ze zajdg

przestanki uniewaznienia Postepowania okreslone w art. 93 ust. 1 Ustawy.

Jezeli oferta Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie Zamodwienia zostanie wybrana, Zamawiajgcy
zasirzega sobie prawo zadania przed zawarciem umowy w sprawie Zamowienia przedtoZenia umowy regulujacej
wspdiprace tych podmiotdw.

XXI.WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1.

0Od Wykonawey, kitrego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, przed podpisaniem umowy wymagane bedzie
wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10% ceny brutto oferty.

2. Zabezpisczenie stuzy pokryciu roszczen z tylulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.
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3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wniesione, wedtug wyboru Wykonawcy, w jednej lub w kilku

nastepujacych formach:

1) pieniadzy;

2) porgczeniach bankowych lub porgczeniach spoldzielcze] kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym ze
zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienigznym;

3) gwaranciach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktbrych mowa w art. 6b ust, 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r.
o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosai.

4. Zamawiajacy wyraza zgode na wniesienie zabezpieczenia:

1) wwekslach z porgczeniem wekslowym banku, lub spoldzielczej kasy oszczednosciowo — kredytowe;;

2) przez ustanowienie zastawu na papierach wartosciowych emitowanych przez Skarb Paristwa (ub jednostke
samorzadu terytorialnego;

3) przez ustanowienie zastawu rejestrowego na zasadach okreslonych w przepisach o zastawie rejestrowym
i rejestrze zastawow.

5. Zabezpieczenie wnoszone w pieniadzu Wykonawca wplaca przelewem na rachunek bankowy nr 38 1240 5282 1111
0000 4883 1717 z opisem: ,Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zawarte] w postepowaniu publicznym
- znak - ZPfEITE/02IDA/2017".

6. Zabezpieczenie wniesione w pienigdzy Zamawlajacy przechowuje na oprocentowanym rachunku bankowym.
Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione w pieniadzu z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego,
na ktérym bylo ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowsj za
przelew pienigdzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

7. W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu, Wykonawca moze wyrazi¢ zgode na zaliczenie kwoty wadium na poczet
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

8. Dokument potwierdzajacy wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formach, o ktérych mowa w ust.
3 pkt 2) — pkt 5) oraz w ust. 4 powyzej nalezy dostarczy¢ najpbZniej w dniu zawarcia umowy do:

Energa Informatyka i Technologle sp. z 0.0,

Dziat Przetargéw i Uméw ECUW

Al. Grunwaldzka 472

80-309 Gdarisk

9. W przypadku, gdy Wykonawca wnosi zabezpieczenie w formie gwarancii bankowej lub gwarancji ubezpieczeniowe),
z fredci tych gwarancji musi w szezegdinosci jednoznacznie wynikaé:

a) zobowigzanie gwaranta (banku, zakladu ubezpieczeri) do zaplaty do wysokosci okreslonej w gwarancji kwoty,
nieodwotalnie | bezwarunkowo, na pierwsze zadanie Zamawiajacego zawierajace o$wiadczenie, Ze zaistnialy
okolicznosci zwiazane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy,

b) termin obowigzywania gwarancji,

c} miejsce i termin zwrotu gwarancji.
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Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku Wykonawcdw wspblinie ubiegajacych sie o udzielenie Zaméwienia, gwarancia
bankowa lub ubezpieczeniowa obejmowata swojg tredcig zobowigzanie solidamie wszystkich Wykonawcéw wspolnie
ubiegajacych sie o udzielenie Zamowienia (zobowigzanych z tytulu gwarancii).

W przypadku, gdy w treci gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej zastrzeZono, iz gwarancia wygasa przed uptywem
wskazanego w nigj okresu wanosci, wraz z chwilg jej zwrotu gwarantowi, Zamawiajacy wymaga, przedloZenia
orydinalu ww. gwarancji bankowsj lub ubezpieczeniowsj.

(Gwarancja bankowa albo ubezpieczeniowa bedzie sporzadzona i interpretowana zgodnie z prawem obowiazujacym
w Polsce.

Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu tresé zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy do akceptacii,
a ewentualna odmowa zatwierdzenia musi mie¢ istotng przyczyne. Zatwierdzenie musi by¢ dokenane w terminie 7 dni
od daty otrzymania fresci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

W przypadku wydluzenia okresu realizacji umowy koszt wszystkich koniecznych przedluzen obowigzywania
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy ponosi Wykonawca.

Zamawiajacemu przystuguje prawo zaspokojenia swoich roszczen z zabezpieczenia naleZytego wykonania umowy,
w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Wykonawce jego obowiazkdw.

W frakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokonaé zmiany formy zabezpieczenia na jedng lub kilka form, o ktorych
mowa w art. 148 ust. 1 ustawy.

Za zgodg Zamawiajacego Wykonawca moze dokonat zmiany formy zabezpieczenia na jedna lub kilka form, o ktérych
mowa w art. 148 ust. 2 ustawy.

Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciggloci zabezpieczenia 1 bez zmniejszenia jego
wysokosci,

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwrdcone Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia wykonania
Zamowienia i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

XXII. INFORMACJA O AUKC.JI ELEKTRONICZNEJ

Zamawiajgey nie przewiduje aukcji elektroniczne;.

XXILWYJASNIENIA | ZMIANY TRESCI SIWZ

1

Wykonawca w trakcie Postepowania moze zwrécic sig do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci niniejszej SIWZ.
skladania ofert pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie lresci Specyfikacji wplynat do Zamawiajacego nie pdzniej niz
do korica dnia, w ktdrym uptywa potowa wyznaczonego terminu skfadania ofert.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wplynal po uplywie terminu skiadania wniosku, o kiérym mowa w ust. 1
powyzej lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnienn albo pozostawié wniosek bez
rozpoznania.

PrzediuZenie terminu skladania ofert nie wplywa na bieg terminu skiadania wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzs;.
Zamawiajacy jednoczesdnie przekaze tre$¢ zapytarl wraz z wyjasnieniami wszystkim Wykonawcom, ktérym przekazano
SIWZ, jak rdwniez zamieSci je na stronie internetowej: htip://bip.energa.pl/Przetargl Energa ITExml Udzielajge

wyjasnier, Zamawiajacy nie ujawni zrédta zapytania.

Gdansk listopad 2017 r. 20




&% Energa

8.

i o Specyfikacia Istotnych Warunkéw Zamowienia

«Swiadczenle ushig utrzymanta oraz matego rozwoju dia systema SIEBEL®
Znak postepowania: ZP/EITEN2/DA2017

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uplywem terminu skiadania ofert zmienié tres¢ Specyfikacii.
Dokonang w ten sposob zmiang SIWZ Zamawiajacy udostgpni na stronie internetowej, chyba 2e Specyfikacja nie
podlega udostepnieniu na stronie internetowsj.

Zmiana tresci SIWZ moze nastapié wylacznie w zakresie i trybie przewidzianym w Ustawie.

XXIV.PODWYKONAWCY

1.
2

Zamawiajacy dopuszcza udziat podwykonawcdw w realizacji Zaméwienia.

Zamawiajacy 2ada wskazania przez Wykonawcg czeSci Zaméwienia, kiorej wykonanie powierzy podwykonawcy/om
i podania przez Wykonawce firm podwykonawcow.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcow dotyczy podmiotu, na kirego zasoby Wykonawca powolywat sie,
na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 Ustawy, w celu wykazania spelniania warunkéw udzialu w Postgpowaniu,
Wykonawca jest obowigzany wykazaé Zamawiajacemu, i2 proponowany inny podwykonawca [ub Wykonawca
samodzielnie spelnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na kiérego zasoby Wykonawea powolywat sie
w frakcie postgpowania.

Jezeli powierzenie podwykonawcy wykonania czesci Zamowienia nastepuje w trakcie jego realizacji, Wykonawca
na zadanie Zamawiajacego przedstawia oéwiadczenie, o kiérym mowa w art. 25a ust. 1 Ustawy, lub oéwiadczenia lub
dokumenty potwierdzajace brak podstaw wykluczenia wobec tego podwykonawcy.

Powierzenie wykonania czesci Zaméwienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte
wykonanie tego Zamdwienia,

XXV.INFORMACJE O TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY

1.

3.

Zamawiajacy zawrze umowg w sprawie Zaméwienia na warunkach okreslonych we wzorze umowy, ktéry stanowi
Zatacznik nr 13 do SIWZ.

Zamawiajacy zastrzega moZliwo$¢ zmiany postanowief umowy w sprawie Zaméwienia w stosunku do tre$ci wybranej
oferty na warunkach okreslonych we wzorze umowy stanowigcym Zatacznik nr 13 do SIWZ.

Umowa podlega uniewaznieniu w czesci wykraczajgcej poza okreslenie przedmiotu Zamowienia zawarte w SIWZ.

| XXVI.ZAMOWIENIA PODOBNE

Zamawigjacy nie przewiduje udzielania zaméwien podobnych, o ktorych mowa w art. 134 ust. 6 pkt 3) Ustawy.

XXVI.. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH  WYKONAWCY

W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Wykonawcey przysiuguja $rodki ochrony prawnej, kiére zostaly szczegdiowo okreslone w Dziale VI Ustawy.

Zataczniki do niniejszej SIWZ.;

1.

2,
3.
4

Zatacznik nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia,

Zatgcznik nr 2 do SIWZ - Formularz jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia.

Zatagznik nr 3 do SIWZ - Oéwiadczenie o niezaleganiu z uiszczaniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie.
Zalacznik nr 4 do SIWZ — Oswiadczenie o braku orzeczenia tytulem srodka zapobiegawczego zakazu ubiegania sig o
zamdwienia publiczne.

Zalgeznik nr 5 do SIWZ - O$wiadczenie o braku wydania prawomocnego wyroku (art. 24 ust. 5 pkt 5) — pkt 6) Ustawy).
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Zalacznik nr 6 do SIWZ - Oéwiadczenie o nienaruszeniu obowiazkow (art. 24 ust. 5 pkt 7) Ustawy).

Zatacznik nr 7 do SIWZ - Odwiadczenie o niezaleganiu z optacaniem podatkéw i opiat lokalnych.
Zalacznik nr 8 do SIWZ — Oswiadczenie dotyczace przynaleznoéci do grupy kapitatowe).
Zalacznik nr 9 do SIWZ - Wykaz ,Doswiadczenie zawodowe”

. Zalacznik nr 10 do SIWZ — Wykaz os6b skierowanych do realizacjii zamowienia publicznego.
. Zatgeznik nr 11 do SIWZ — Zobowigzanie do udostgpnienia zasobow.

. Zatagznik nr 12 do SIWZ - Formularz ,Oferta’”.

. Zatacznik nr 13 do SIWZ — Wz6r umowy.
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Zalacznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

|.  Opis przedmiotu zaméwienia
Zakres Ble2acego Utrzymania Systemu

1. W zakres utrzymania Systemu wchodzi:
a) Swiadczenie uslug w zakresie eksploatacji Systemu,
b) wsparcie w administrowaniu Systemu.
2. Swiadczenie ustug w zakresie utrzymania Systemu bedzie zwigzane z realizacjg nastepujacych
procesow:
1. Zarzadzanie i rozwigzywanie incydentow (opis w pkt. 2.1.).
2. Zarzadzanie i rozwigzywanie problemow (opis w pkt. 2.2.).
3. Wsparcie w obsludze zgloszen standardowych uzgodnionych w Karcie Uslugi (opis w pkt. 2.3.).
4. Realizacja zaakceptowanych zmian w zakresie utrzymania Systemu tj. Zagadnien Utrzymaniowych
{opis w pkt. 2.4.).
. Dotrzymanie poziomu dostepnosci Systemu oraz parametréw SLA (opis w pkt. 2.5.).
6. Zarzadzanie konfiguracja operacyjng Systemu (opis w pkt. 2.6.).
7. Wsparcie uzytkownika w realizacji zadan biezacych {opis w pkt. 2.7.).

2.1. Zarzadzanie incydentami realizowane jest z wykorzystaniem platiormy HP SM (Service Manager). Incydenty
zglaszajg Uzytkownicy, sq one priorytetyzowane zgodnie z obowiazujacq procedurg i kierowane do rozwigzania
do odpowiednich Grup Wsparcia. Proces jest monitorowany w HP SM oraz nadzorowany przez stuzby
utrzymaniowe EITE. Raporty opisujace statusy realizacji procesu generowane sq okresowo z HP SM.

2.2. Zarzadzanie Problemami odbywa si¢ z wykorzystaniem systemu REDMINE na podstawie procedury
uzgodnionej przez Strony w ciag dwéch tygodni od daty podpisania Umowy.

2.3, Zarzadzanie Zgloszeniami Standardowymi realizowane jest z wykorzystaniem platformy HP SM (Service
Manager). Zgloszenia Standardowe zgtaszajg Uzytkownicy, sg one kierowane do rozwigzania do odpowiednich
Grup Wsparcia. Proces jest monitorowany w HP SM i nadzorowany przez stuzby utrzymaniowe EITE. Raporty
opisujace statusy realizacji procesu generowane sg okresowo z HP SM.

2.4, Realizacja zaakceptowanych Zagadniert Utrzymaniowych odbywa sig po uzgodnieniu z Wykonawca zakresu,
czasochtonno$ci (MD), terminu realizacji | harmonogramu wykonania.

2.5. Proces Monitorowania DostepnoSci ma na celu przygotowywanie raportow zawierajgcych informacje o
poziomie ustug $wiadczonych w okresie eksploatacji .
Monitorowanie Poziomu Dostepnosci systemu realizowane jest poprzez
o Narzedzie SolarWinds,
s Narzedzie Zabbix.
Zdefiniowane uprzednio raporty s przekazywane zgodnie z ustalonym hammonogramem.
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Monitorowanie parametrow SLA odbywa sie z wykorzystaniem wdrozonego w EITE oprogramowania Service
Manager produkeji Hewlett Packard (HP SM). Wszystkie informacje zwigzane z cyklem Zycia Incydentu i
Zgloszenia Standardowego zapisywane sa w bazie danych HP SM.
Zdefiniowane uprzednio raporty s przekazywane zgodnie z ustalonym harmonogramem.
Monitorowanie i administrowanie systemu realizowane jest poprzez cykliczne wykonywanie procedur i instrukcji
administrowania $rodowiskiem

e Aplikacyjnym (wigcej w pkt. 3.),

o Technicznym (wigcej w pkt. 4).
Monitorowanie odbywa sie niezaleznie dla dwdch instancji systemu - Instanciji EOB i Instancji EOP
Wykonawca zobowigzany jest do dziatania celem utrzymania zakladanych, wymienionych w Karcie Uslug
parametrow SLA oraz dostepnosci ustugi.

2.6 Zarzadzanie Konfiguracjg Operacyjng systemu obejmuje weryfikacje, aktualizacie konfiguracji elementow
srodowiska teleinformatycznego i jest realizowane na biezaco.

2.7 Wsparcie uzytkownika w realizacji biezacych dziatah realizowane jest przez dedykowane zespoly, ktore
realizujg dzialania rutynowe:

Service Desk,

Administracja Aplikacji (szerzej w pkt. 3),

Zespdt Infrastruktura (szerzej w pkt. 4),

{Il linia Wsparcia

Service Desk (I Linia Wsparcia) realizuje nastepujace dziatania:

» Rejestracja wszystkich istotnych szczegdléw incydentéw | zlecen standardowych {odpowiada
Zamawiajacy) oraz okreslanie kategorii i priorytetow,

+ Zapewnianie pierwszej linii wsparcia i diagnozy zgtoszef,

s  Rozwigzywanie incydentow i zlecen standardowych, ktdre Service Desk jest w stanie rozwiazac,

o Eskalacja do kolejnych linii wsparcia incydentow i zlecen standardowych, tak by mogly byé
rozwigzane w uzgodnionym czasie, '

» Informowanie uzytkownikéw o postepach prac realizowanych w ramach zgtoszen,

e Zamykanie rozwigzanych incydentéw i zlecer standardowych,

e Obsluga reklamaciji uzytkownikéw dla rozwigzanych incydentdw i zlecen standardowych,

« Badanie satysfakeji uzytkownika,

o Komunikacja z uzytkownikami,

« Aktualizacja Bazy Zarzadzania Konfiguracja w zakresie uzgodnionym z Zarzadzajacym
Konfiguracja,

o Zarzadzanie uzytkownikami i uprawnieniami.

Administracja Aplikacji (Il Linia Wsparcia — odpowiada Zamawiajacy) odpowiada za

o Doradzenie Uzytkownikowi/l ini wsparcia rozwigzania zastgpczego, modliwego do
natychmiastowego zastosowania (w przypadku gdy takowe istnieje},

» Przeglad Bazy Wiedzy w poszukiwaniu probleméw oraz znanych bledow, ktére mogg by¢ powodem
zaistnienia danego incydentu,

» Rozwigzanie incydentu bazujacego na dostepnej mu wiedzy i posiadanym do$wiadczeniu,

¢ Rozwigzanie zlecenia standardowego bazujgcego na dostepnej mu wiedzy i posiadanym
doswiadczeniu,
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» Eskalacia do kolejnych linii wsparcia incydentéw i zlecen standardowych, tak by mogly byé
rozwigzane w uzgodnionym czasie,

o Obsluga reklamaciji uzytkownikow dla rozwigzanych incydentow i zlecen standardowych,

¢ Zapisanie w Bazie Wiedzy wszystkie niezbedne informacji dotyczacych incydentu,

o Administracja aplikacja.

Zespét Infrastruktura (odpowiada Zamawiajacy) odpowiada za takie dziatania jak:
» Instalacja i konfiguracja sprzetu

Optymalizacja infrastruktury pod wzgledem wydajno$ciowym

Monitorowanie dostepnosci, wydajnosci i obcigzenia

Zarzadzanie baza danych

Zarzadzanie, administracja i konfiguracja systemow operacyjnych

» Zarzadzanie politykg backup-ow

o Zarzadzanie, administracja i konfiguracja serweréw aplikacyjnych

o  Ocena wplywu proponowanych zmian na obecng Infrastrukture

o Administracja aplikacjg - techniczna

Il Linia Wsparcia (odpowiada Wykonawca) realizuje nastepujace zadania:

» Inicjowanie wykonywania prac programistycznych zwigzanych z usuwaniem usterek i poprawkami
proceséw, realizacja programistycznych poprawek utrzymaniowych (np. bledy migracji, blokady
systemowe itd),

= Rozwigzywanie incydentbw i zlecen standardowych, kidre zostaly przekazane na lll linie wsparcia,

e Przygotowywanie paczek poprawkowych,

¢ Wykonywanie drobnych zmian nie bedacych pracami rozwojowymi. Udzielanie odpowiedzi i
prowadzenie konsultacji w zakresie wiedzy eksperckiej obszaru zaawansowanych aspektow
technicznych i systemowych

3. Na Procedury administrowania $rodowiskiem aplikacyjnym skladaja sie procedury rutynowe i procedury
pomocnicze.
Procedury rutynowe to takie, kibre sa standardowo wykonywane przy normalnej eksploatacji systemu
W wyznaczenym hamonogramie.
Procedury rutynowe:
1. Rutynowa kontrola poprawnoéci dzialania Systemu,
2. Rutynowa kontrola logow Systemu od strony aplikaci,
3 Rutynowa kontrola logéw Systemu od strony serwera,
Procedury pomocnicze to takie kidre grupujg przede wszystkim czynnosci wykonywane przez
administratora w celu umozliwienia odpowiedniego wykonywania procedur rutynowych lub awaryjnych.
Procedury pomochicze:
1. Zalogowanie sie do aplikaii,
2. Calosciowe zatrzymanie podsystemu,
3. Uruchomienie podsystemu,
4. Zmiana parametréw konfiguracyjnych,

4. Procedury administrowania $rodowiskiem technicznym systemu dzielg sie na procedury rutynowe
i procedury pomocnicze. Narzedziami wspomagajacym monitoring i automatyzujgeym dziatania
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administracyjne sq systemy Zabbix i SolarWinds. Systemy te pozwalajg na zdefiniowanie podstawowych
parametréw monitorowanego systemu jak i ich wartosci ostrzegawczych lub krytycznych.

Dziatania majg na celu:

» Zapewnienie poprawnego dziatania elementow Srodowiska teleinformatycznego przekazanych do
utrzymania, ktore umozliwiaja dostep uzytkownikom do funkcjonalnosci systemu

e Administrowanie elementami srodowiska teleinformatycznego ,

o  Wykonywanie okresowych przegladéw elementéw Srodowiska teleinformatycznego |

» Weryfikacja, aktualizacja konfiguracji elementbw $rodowiska teleinformatycznego ,

s Wykonywanie prac konserwacyjnych elementow $rodowiska teleinformatycznego, wtym asysta
podczas prac producenta lub jego przedstawiciela realizowanych w ramach $wiadczonego przez

nich wsparcia elementéw Systemu.

Procedury rutynowe:

Sprawdzenie wolnej przestrzeni na systemie plikéw wolumendéw bazodanowych,
Sprawdzenie wolnej przestrzeni na systemie plikéw wolumenow systemowych,

1

2

3. Sprawdzenie poprawnosci wykonania backupu,

4. Zmiana haset dla kont systemu operacyjnego (0S),
5. Monitoring obcigZenia serwera,

6. Sorawdzenie dosteonosai (ilosci
7. Monitoring dziatania aplikacii,
8. Weryfikacja statusu dziatania macierzy 3PAR.

Procedury pomochicze:

Uruchomienie procesu backupu,
Weryfikacja statusu dziatania maszyn wirtualnych,

Noeo R W

Utworzenie konta uzytkownika w systemie operacyjnym (OS),
Blokowanie konta uZytkownika w systemie operacyjnym (OS),
Instalacja aktualizacji, poprawek w systemie operacyjnym (OS),
Zmiana konfiguraciji podsystemu po zmianie haset bazodanowych,

Weryfikacja i obstuga oprogramowania klastrowego aplikacji systemu |

Procedury pomocnicze grupuja przede wszystkim czynnosci wykonywane przez administratora w celu
umozliwienia odpowiedniego wykonywania procedur rutynowych lub awaryjnych.

Procedury awaryjne

1. Procedury Planu Ciagtosci Dziatania (PCD)

Procedury Pianu Ciagtosci Dzialania realizowane sg dla zachowania ciaglosci $wiadczenia ustugi ,Utrzymania
Systemu ", zgodnie z zawartymi Umowarni SLA {opis w zataczonej Karcie Ustugi), w przypadku awarii,
W Tabeli nr 1 zawarto opis giownych zagrozet | zdiagnozowanych podatnosci, ktére mogg przyczyni¢ sig do

wystapienia zagrozen.
Tabelanr1
| : .| Zdiagnozowane podatnosci, ktore
Lp. Zagrozenia / katastrofy EPrZS?:;)?ey:{:ZZ razen S moga  przyczynic  sie do
: | Y, g wystapienia zagroZenia
i1 Utrata ciggloéci dzialania|Brak  dostepnosci  ustugi, |Bledy w procesie wytwarzania i!
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I ' deiégno‘zﬁwane
e are e | . | e
!HPJ Zagrozenia / katastrofy, ﬁﬁ;ﬁ;‘;‘,’gg‘,’:’;‘;gm Skutki' - oga. prz sie
| |' wystapienia. zagmzema
systemu na skutek bledu |ograniczona dostepnosé ustugi |testowania oprogramowania.
W oprogramowaniu. lub bledne funkcjonowanie
ustugi.

2 Utrata ciaglosci dziatania|Brak  dostgpnoéci  uslugi,|Blad systemowy, dostep do
systemu na  skutek|ograniczona dostgpnosé uslugi. [zasobow nieautoryzowanych

uszkodzenia Systemu osob, dostep personelu fim
operacyjnego Zewnetrznych.

3 Utrata ciaglosci dzialania|Brak dostepnosci usiugi, utrata|Wg Procedury Odtworzeniowsj
systemu na skutek awarii |danych. dla ustugi ,Udostepnienie bazy
bazy danych. danych”.

4 Utrata cigglosci dziatania|Brak  dostepnosci  ustugi|Wg Planu Cigglosci Dziatania dla
systemu na skutek awarii | globalny lub lokainy (w pewnych | ustugi LJtrzymanie sieci
sieci LAN/WAN. lokalizacjach) LAN/WAN",

5 Utrata ciaglosci dziafania Brak dostepnosci ustugi, utrata|Wg Planu Ciggtosci Dziatania dla
systemu na skutek awarii | Srodowiska IT, utrata danych, |ustugi ,Udostgpnienie CPD /
infrastruktury sprzetowej. | spadek wydajnosci Srodowiska. ! Kolokacja”.

6 Uszkodzenie serwera. Brak  dostepnosci  ushugi, | Brak planu wymiany
spadek wydajnosci Srodowiska. | zuZywajacych sie czesci.

7 Fluktuacja zasilania. Brak dostepnosci ustugi. Niestabilna sie¢ zasilajgca.
8 Uszkodzenie podczas | Brak dostepnosci ustugi. Niewlasciwa obsiuga lub bledna
obslugi. instalacja urzgdzen
pamieciowych,
9 Uszkodzenie sprzetu | Brak dostepnosci uslugi. Niewlasciwa obstuga serwisowa.
dyskowego, SAN.
10 Nieautoryzowany dostgp. | Wyciek informacii. Niewystarczajaco chronione
potaczenia z siecia publiczna.
11 Kradziez. Wyciek  informacji;  utrata|Praca personelu obcego Iub
poufnosci. utrzymujacego  porzadek bez
odpowiedniego nadzoru.
12 Podszywanie sie. Wyciek  informacji;  utrata|Przekazanie  loginu  innym
poufnosci. osobom przez osoby z szerokimi
uprawnieniami.
13 Sity wyzsze. Utrata danych. Brak s$rodowiska HADR o
wysokim stopniu dostepnosci.
14 Nie wystarczajacy poziom | Utrata poufnosci danych. Bledy uzytkownikébw w zakresie
Swiadomosci i czujnosci. inzynierii spolecznej.
15 Celowe dzislanie na|Wyciek informacji;  ufrata | Niewtasciwe zasady rekrutacii.
szkode. poufnosci.

W Tabeli nr 2 opisano dziatania podejmowane w ramach realizacji Planu Ciaglosci Dziatania

Tabela nr 2 Dzialania podejmowane w ramach realizacji Planu Cigglo$ci Dzialania

Lp. |Nazwa zdarzenia |Zadanie. _|Opispostepowania.

Etap aktywaciji

1 | Blgd w oprogramo- | Informacja Powiadomienie komérki odpowiedzialnej za
waniu infrastrukture o uruchomieniu PCD.
uniemozliwiajacy Powiadomienie komorki odpowiedzialngj za
prace oprogramowania o uruchomieniu PCD.
uzytkownikom
systemu .
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2 {Uszkodzenie Informacja Powiadomienie komorki odpowiedziainej za
Systemu infrastrukture o uruchomieniu PCD.
operacyjnego Powiadomienie komorki odpowiedzialnej za

oprogramowania o uruchomieniu PCD.

3 |Awaria bazy | Informacja Powiadomienie komérki odpowiedzialnej za
danych. infrastrukture o uruchomieniu PCD.

Powiadomienie komorki odpowiedzialnej za
oprogramowania o uruchomieniu PCD.

4 |Awaria sieci | Informacja Powiadomienie komérki odpowiedzialnej za
LAN/WAN. infrastrukture o uruchomieniu PCD.

Powiadomienie komoérki odpowiedzialnej za
oprogramowania_o uruchomieniu PCD.

5 |Awaria Informacja Powiadomienie komorki odpowiedzialnej za
infrastruktury. infrastrukture o uruchomieniu PCD.

Powiadomienie komdrki odpowiedzialnej za
oprogramowania o uruchomieniu PCD.

8 |Uszkodzenie Informacja Powiadomienie komdrki odpowiedzialnej za
serwera. infrastrukture o uruchomieniu PCD.

Powiadomienie komorki odpowiedzialnej za
oprogramowania_o uruchomieniu PCD.

'7 | Sity wyzsze. Informacja Powiadomienie komdrki odpowiedzialnej za

infrastrukture o uruchomieniu PCD.
Powiadomienie komorki odpowiedziaingj za
oprogramowania o uruchomieniu PCD.

Etap odtworzenia

1 {Btad w oprogramo- | Przywrocenie ostatniej | Postepowanie  zgodnie z  Procedurg,
waniu poprawnej wersji kodu Odtworzeniowg umieszczong na zasobie
uniemozliwiajacy sieciowym:
pracg
uzytkownikom
systemu .

2 | Uszkodzenie Przywrécenie prawidiowego{Postepowanie  zgodnie 2z Procedurg
Systemu dziatania Systemu | Odtworzeniowg  umieszczong na  zasobie
operacyjnego Operacyjnego. sieciowym:

3 |Awaria bazy | Przywrocenie prawidlowego|Wg Procedury Odtworzeniowej dla komponentu
danych. dziatania bazy danych;Baza Danych ORACLE umieszczonej na

Oracle, odtworzenie danych | zasobie sieciowym:
bazy danych.

4 |Awaria sieci | Przywrécenie prawidiowego |Wg Procedury Odtworzeniowej dla ustugi
LANAWAN. dziatania sieci LAN/WAN. |, Utrzymanie sieci LAN/WAN",
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5 |Awaria Przywrocenie prawidiowego|Wg Procedury Odtworzeniowej dia us{ugl
infrastruktury. dzialania infrastruktury | ,Udostepnienie mocy obliczeniowej”

technicznej,  odtworzenie
danych z uszkodzonego
sprzetu.

6 |Uszkodzenie Przywrécenie prawidtowego | Wg Procedury Odtworzeniowej umieszczonej na
serwera. dziatania Aplikacii na | zasobie sieciowym:

innym LPAR Ilub drugiej
maszynie IBM Power7 po
awarii uszkodzonego
sprzetu.

7 | Sty wyzsze. Przywrécenie prawidiowego | Brak planu awaryjnego.
dzialania Aplikacji w nowej | Konieczno$é stworzenia Planu HADR oraz
lokalizacji lub po odzyskaniu | redundantnego os$rodka CPD wraz z gotowsg
sprawnosci CPD np. po|infrastrukturg dublujgcg funkcjonalnosé osrodka
zalaniu, kradziezy, ataku|podstawowego przy jednoczesnej mozliwosci
terrorystycznym czy innym |wykorzystania mocy obliczeniowej jednego i
zdarzeniu losowym | drugiego o$rodka.
niszczacym calosé
infrastruktury w lokalizacji
CPD.

Etap oddania do eksploatacii

1 |Blad w oprogramo-| Informacja Powiadomienie komérki odpowiedzialnej za
waniu  uniemozli- infrastrukture o uruchomieniu PCD.
wiajacy prace Powiadomienie komérki odpowiedzialnej za
uzytkownikom oprogramowania o uruchomieniu PCD.
systemu .

2 |Uszkodzenie Informacja Powiadomienie komorki odpowiedzialnej za
Systemu infrastrukture o uruchomieniu PCD.
operacyjnego Powiadomienie komdrki odpowiedzialnej za

oprogramowania o uruchomieniu PCD.

3 |Awaria bazy | Informacja Powiadomienie komorki odpowiedzialnej za
danych infrastrukture o uruchomieniu PCD.

Powiadomienie komorki odpowiedzialnej za
oprogramowania o uruchomieniu PCD.

4 |Awaria sieci | Informacja Powiadomienie komérki odpowiedzialnej za
LAN/WAN. infrastrukture o uruchomieniu PCD.

Powiadomienie komérki odpowiedzialnej za
oprogramowania o uruchomieniu PCD.

5 |Awaria Informacja Powiadomienie komoérki odpowiedzialnej za
infrastruktury. infrastrukture o uruchomieniu PCD.

Powiadomienie komérki odpowiedzialne] za
oprogramowania_o uruchomieniu PCD.

6 |Uszkodzenie Informacja Powiadomienie komérki odpowiedzialngj za
serwera. infrastrukture o uruchomieniu PCD.

Powiadomienie komérki odpowiedzialnej za
oprogramowania o uruchomieniu PCD.

7 |SHy wyzsze. Informacja Powiadomienie komoérki odpowiedzialne] za

infrastrukture o uruchomieniu PCD.
Powiadomienie komérki odpowiedzialnej za
oprogramowania o uruchomieniu PCD.
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Architektura centralinego Systemu billingowego i jego otoczenia biznesowego zostata zobrazowana na Rys. nri.

Architektura == oo e
505, | otacsenial___oedment Dystrybucji |

Kanaly
Dosteptl
$O8

Analityhs
1A

Vinasiwa
Aok Ao
&z

Gléwne
systemy
dziedzinowe

Rys. nr 1 Architektura i otoczenie

Dostepne sa dwie rozdzielone logiczne instancje systemu SMILE eksploatowane przez

e Segment Dystrybuciji (Energa — Operator SA}
« Segment Sprzedazy (Energa — Obrot SA)

Mozna rozrozni¢ nastepujace elementy architektury Systemu SOS | jego otoczenia

¢ Kanaty dostgpu

e Analityka i raportowanie

o  Warstwa aplikacji

e Glowne systemy dziedzinowe
» Warstwa integracji

Glowne komponenty systemu:
Dla Segmentu Dystrybuciji

e Modul raportowy Oracle Bl Publisher
o Portal Sprzedawcy
o System Biillingowy CCB wraz z funkcjonalno$cig CRM
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« Modul raportowy Oracle Bl EE

» System Billingowy CCB

= System CRM- SIBEL ENERGY

= eBOK
» MDM
» Aplikacja mobilna

OBSZART SYSTEMU BEDACY PRZEDMIOTEM NINIEJSZEGO POSTEPOWANIA

Dla Segmentu Dystrybucji

Modut raportowy Oracle Bl Publisher

Portal Sprzedawcy

L
L
e System Billingowy CCB wraz z funkcjonalnoscig CRM
®

Integracja

Dla Segmentu Sprzedazy

o Modut raportowy Oracle Bl EE

e System Billingowy CCB
o ¢BOK

e Aplikacja mobilna

o Integracja

Nazwa

Opis

Portal Samoobstugowy (EBOK)

System samoobsiugowy (E-BOK) dla klientéw Energa. Sklada sig z
aplikacji z interfejsem WWW instalowanej na bazie Oracle WebCenter
Portal.

Dla EOP dostarczona bedzie kastomizowana aplikacja oparta na Oracle
WebCenter Portal.

Baza danych EBOK

Baza danych Oracle przechowujaca dane na potrzeby aplikacji EBOK.

Portal Sprzedawcéw EOP

System samoobstugowy dla sprzedawcow Energa (EOP). Skiada sie 2
aplikacji z interfejsem WWW instalowanej na bazie Oracle WebCenter
Portal.

Baza danych Portalu

Sprzedawcow

Baza danych Oracle przechowujgca dane na potrzeby aplikacji Portalu
Sprzedawcow.

Portal Przytaczeniowy

Funkcjonalnoéé Portalu Samoobstugowego EBOK - EOP dziatajaca na
warstwie bazie Oracle WebCenter Portal.

Oracle Utilities Customer Care &
Billing - serwer Web

Warstwa prezentacji systemu billingowego dostepnego dla pracownikow
Energa, ma posta¢ aplikacji WWW dziatajacej na platformie Oracle
WebLogic.

Oracle Utiliies Customer Care &
Billing - serwer aplikagii

Warstwa logiki biznesowej systemu billingowego dostepnego dia
pracownikéw Energa, ma postaé aplikacji WWW dziatajacej na
platiormie Oracle Weblogic oraz pomocniczych proceséw
wykonujgcych kod w jezyku Cobol. Moze by¢ instalowana w tej samej
instancji WebLogic co serwer Web CCB lub na oddzielnej instancji ilub
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Nazwa

Opis

maszynie wirtualnejffizycznej.

Oracle Utilities Customer Care &
Billing - procesy masowe

Komponent aplikacji CCB odpowiadajacy za wykonywanie procesow
masowych systemu. Moze by¢ umieszczony w ramach instancji serwera
aplikacyjnego CCB (i takie rozwigzanie jest zakladane w tym
przypadku) lub w oddzie!nej lokalizacii. Sklada sie z zestawu procesow
wykonujacych kod Java i Cobol, komunikujacych sie ze sobg za
posrednictwem bazy danych CCB oraz przez siet (z wykorzystaniem
klastra Oracle Coherence).

Warstwa bazy danych Oracle
Utilities Customer Care & Billing

Baza danych Oracle przechowujgca konfiguracje i dane dla aplikacii
CCB.

Siebel Web Server | Warstwa prezentacii aplikacji Siebel CRM, dziatajaca na bazie serwera
Extension/SWS WWW Oracle HTTP Server (OHS).

Siebel Partner Relationship | Warstwa prezentaciji aplikacji Siebe! CRM przeznaczona dla partnerow
Management/SPR Energa, dziatajgca na bazie tej samej instancji serwera OHS co SWSE.

Siebel Application Server / SAS

Warstwa serwera aplikacyjnego (logiki biznesowej) aplikacji Siebel
CRM.

Siebel Application Server for non-
application Object Manager /
SNS

Warstwa serwera aplikacyjnego aplikacji Siebel CRM — instancja dia
obstugi Object Managerdw nie-aplikacyjnych.

Siebel Email Marketing / SEM

Komponent aplikacji Siebel CRM odpowiedzialny za tworzenie masowej
korespondencji e-mail, przetwarzanie zwrotow i obstuge linkéw w
wystanych wiadomosciach e-mail.

Siebel Gateway / SGW

Komponent aplikacji Siebel CRM odpowiedziainy za utrzymywanie i
zarzadzanie konfiguracig techniczng aplikacii.

Baza danych aplikacji Siebel
CRM.

Baza danych Oracle zawierajaca konfiguracje i dane transakcyjne
systemu Siebel CRM.

Platforma raportowa SMILE Komponent czesci raportowej systemu SMILE odpowiedziainy za
przetwarzanie danych z baz systeméw Zrédiowych (CCB, Siebel CRM).
W skiad komponentu wchodzié bedzie narzedzie klasy ETL oraz dla
EOB oprogramowanie OBI EE (w tym Bl Server} i Oracle Bf Publisher, a
dla EOP oprogramowanie Qracle Bl Publisher.

Baza danych platformy | Baza danych Oracle przechowujaca dane platformy raportowe].

raportowej

Maile generowane przez system SMILE bedg wysylane bezposrednio przez komunikacjg z korporacyjnym

serwerem Exchange ENERGA.

Ponizsze rysunki pokazuja na wysokim poziomie ogolnosci architekiure logiczng dla instancji EOB | EOP
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Lanllanke

Rys. nr 2 Schemat pogladowy architektury logicznej EOB
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Rys. nr 3 Schemat pogigdowy architektury logicznej EOP
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Architekture logiczng systemu zaprezentowano na Rys. nr 4.
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Rys. nr 4 Architektura !ogfczna instancji EOB z uwzglednionymi elementami fail-over

Podobny schemat dla instancji operatora (Rys. nr 5) jest prostszy ze wzgledu na brak systemu Siebel CRM.

W celu uporzadkowania opisu architektury systemu wprowadza si¢ ponizsza liste komponentéw logicznych
systemu, odpowiadajacych poszczeg6inym aplikacjom lub ich cze$ciom w przypadku aplikacji wielowarstwowych.
Poni2sza tabela zawiera list komponentdw (wraz ze skrétows nazwa, ktéra bedzie uzywana pozniej do
odwotywania sig do komponentow, informacje czy dany komponent wystepuje w klastrze, czy wystepuje w
instancji EOB/EOP oraz jakie typy s$rodowisk (produkcja/pre-produkcja/pozostale) dla tego komponentu

wystepuja.

Tabela nr 2 Lista komponentéw technicznych systemu

Nazwa Opis llosé EOB EOP Prod Pre prod | Non prod
wezlow
CSS WebCenter 2 Tak Tak Tak Tak Tak
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~” Energa

Portal

i DB-CSS Baza danych i 2 Tak Tak Tak Tak Tak
i EBOK

CcCB CCB - serwer | 2 Tak Tak Tak Tak Tak
WWW,

aplikacyjny,
klaster batch

CCB-CSS | CCB - serwer | 2 Tak Tak Tak Tak Tak
Www i
aplikacyjny na
potrzeby CS83

DB-CCB Baza danych | 2 Tak Tak Tak Tak Tak
CCB

SWS Siebel Web | 2 Tak Nie Tak Tak Tak
Server
Extension
(warstwa
WWW)

SPR Siebel Partner | 2 Tak Nie Tak Tak Tak
Relationship
Management

(WWW)

SAS Siebel 2 Tak Nie Tak Tak Tak
Application
Server

SNS Siebel 2 Tak Nie Tak Tak Nie
Application
Server for non-
application OM

SEM Siebel Email ; 2 Tak Nie Tak Tak Tak
Marketing
(klaster
active/standby)

SGW Siebel Gateway | 2 Tak Nie Tak Tak Tak

DB-SBL Baza danych | 2 Tak Nie Tak Tak Tak
Siebel

BIP OBl EE /|2 Tak Tak Tak Tak Tak
Oracle Bl
Publisher

ETL Baza z|2 Tak Tak Tak Tak Tak
mechanizmem
ETL na
potrzeby
raportéw

FWIN Serwer 1 Tak Tak Nie Nie Tak
developerski
Windows

OVM Oracle VM | 1 Tak Tak Tak Nie Nie
Manager

MON Serwer 1 Tak Tak Tak Nie Tak
monitoringu

BKP Serwer backup | 2 Tak Tak : Tak Nie Tak
i (klaster ; i 1
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active/standby)

MIG Srodowisko 1 Tak Tak Tak Nie Nie
migracii

LB Programowy

load balancing
(w sieci DMZ
wewnetrznej) | 2 Tak Tak Tak Tak Nie

LBL Programowy
load balancing
w sieci
wewnetrznej

2 Tak Nie Tak Tak Nie

Na Rys. nr 5 przedstawiono Architekture logiczng dla instancji EOP
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Rys. nr 5 Architektura fogiczna instancji EOP z uwzglednionymi elementami fail-over

Tabela nr 3 zawiera liste komponentow (wraz ze skrotowa nazwa) oraz informacjg o wersji oprogramowania
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Tabela 3 Lista komponentow logicznych systemu i wersje oprogramowania

Nazwa komponentu | Oprogramowanie Wersja
CSS WebCenter Portal 119
DB-CSS Baza danych WebCenter Portal - EBOK 12¢ (12.1.0)
CCB CCB - serwer WWW, aplikacyjny, klaster batch 2403
DB-CCB Baza danych CCB 12¢{12.1.0)
Sws Siebel Web Server Extension (warstwa WWW) 8.1.1.11
SPR Siebel Partner Relationship Management (WWW) 8.11.11
SAS Siebel Application Server 8.1.1.11
SNS Siebel Application Server for non-application OM 8.1.1.11
SEM Siebel Email Marketing (klaster active/standby) 8.1.1.1
SGW i Siebel Gateway 8.1.1.11
DB-SBL Baza danych Siebel 12¢ (12.1.0)
BIP Business Intelligence Enterprise Edition 1117
Baza danych 12¢ (12.1.0)
ETL Baza Oracle z mechanizmem ETL na potrzeby raportéw | 12¢ (12.1.0)

1.1. Gléwne systemy dziedzinowe

W Tabelach nr 4 i nr 5 wymienione zostaly gltowne systemy dziedzinowe
Tabela nr 4 Systemy Segmentu Dystrybucii

 Segment Nazwa Systemu Opis systemu
EOP SMILE BOK Kanat kontaktu z klientem — Biuro Obshugi Klienta
System CC&B EOP wdrazany w Energa - Operator SA realizujacy
SMILE CC&B ECP funkcjonalno$t systemu bilingowego OSD oraz systemu CRM dia
EOP OSD.
SMILE Modut raportowy | Komponent raportowy w ramach SMILE EOP. Bi Publisher EQP,
EQP Oracle Bl Publisher posiada wiasng baze danych.
Platorma Web Center Portal do budowy portali webowych.
SMILE Portal Klienta Umozliwia budowe portali, przeznaczonych do wspbipracy oraz
EOP samoobstugi klienta.
SMILE Portal Platiorma Web Center Portai do budowy portali webowych.
Sprzedawe Umozliwia budowe portali, przeznaczonych do wspolpracy oraz
EOP P y samoobstugi sprzedawcy.
i Kanaly partnerskie dla wymiany informacji ze sprzedawcami (WWW
EOP Kanat: Partnerzy oraz B2B).
EOP Kanak: tBOK +iVR Planowany kanat kontaktu telefonicznego i IVR.
EOP Kanat: WWW Kanat WWW dla Klientow EOP.
Centralna Baza Pomiaréw wykorzystywana przez Energa - Operator
EOP A SA.
EOP AMS Systemy handiu i wymiany danych z uczestnikami rynku energii
i EOP Kanal: Bramka SMS Bramka stuzaca do wysylania SMSow do klientow.
EOP Cognos Narzedzie raportowe wykorzystywane przez Energa - Operator SA.
EOP  Energa pl Portal Energa.pl
EOP Kanat. EOB B2B Kanat B2B wymiany informaciji z EOB. Docelowo zostanie wycofana.
. R Centralne repozytorium uzytkownikow oraz uprawnien - realizowane
EOP Fenix (Active Directory) przez repozytorium katalogowe Active Directory.
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EOP

FENIX (Exchange -
poczta elektroniczna)

Serwer pocztowy Energa.

EOP

Infos.net

Komponent EOP pelnigcy funkcje systemu wspierajacego
kancelarie.

EOP

Komoracyjna ~ Szyna

Danych (OSD)

Komporacyjna Szyna Danych OSD.

EOP

KRD

Krajowy Rejestr Diuznikow. Planowana integracja.

EOP

Kanat: Poczta

Kanat kontaktu - poczta

EOP

SAP ERP

Centralny system finansowo-ksiegowy ENSA - SAP ERP,

System uzywany jako ksiega gtéwna EOP oraz jako kontroling EOP.
Pobiera dane finansowe z SMILE w celu realizacji swoich procesow.

EOP

SID-PO

Komponent systemu SID odpowiedzialny za realizacje wnioskow
przytaczeniowych

EOP

SID-TIK

System zarzadzania danymi sieci | pracami na sieci dystrybucyjnej w
Energa - Operator SA W zakresie systemu SMILE dotyczy to gtownie
danych punktu poboru oraz danych licznika. System zarzadza takze
marszrutami inkasentow i zawiera informacje o harmonogramach

odczytowych.

EOP

Kanat: SMS

Kanal kontakiu z klientem - SMS

EOP

Systemy bankowe

Systemy bankowe. Obstuga platnosci (PEKAC/ING), polecen zaplaty
(PEKAQ)

EOP

57D Filenet

System Obstugi Dokumentow wykorzystywany przez Energa -
Operator SA - uzywany, jako archiwum dokumentbw w formie
elektronicznej.

Dla SMILE realizuje funkcjonalnosci:

1. Archiwizacji wersji elektronicznych dokumentow generowanych
przez WWM, skladowanych z SMILE (np. przestanych przez klienta
e-mailem czy zatgczanych przez Klienta do formularzy kontaktowych
w Portalu Klienta) - wraz z informacjami indeksujacymi dokumenty.

2. Udostepniania obrazow sktadowanych dokumentéw na zadanie.

EOP

WIENA

Aplikacja wspomagajaca proces windykacji sadowej. System
windykacji naleznosci (twarda windykacja, np. postepowania
sadowe, egzekucyjne, itp.) Lokalizacje Torur, Plock, Kalisz

EOP

WWM

Wydziat Wydrukow Masowych. System obslugujacy wydruk
dokumentow (faktur, wezwafi do zaplaty, not odsetkowych, ofert,
efc.) kierowany do klientbw masowo oraz na zadanie, Dia SMILE
realizuje ponizsze funkcjonalnosci: 1. Utworzenie obrazu dokumentu
na zadanie - dla zadanych z SMILE danych i typu dokumentu. 2.
Utworzenie obrazéw dokumentdw hurtowo (wsadowo) - dla
zadanych z SMILE danych i typu dokumentu. 3. Przeslanie
dokumentéw tworzonych na Zadanie i hurtowo do Repozytorium
Dokumentbw w celu ich archiwizacji. 4. Wysylka dokumentow
tworzonych hurtowo i na Zadanie. 5. Zarzadzanie szablonami
dokumentéw. 6. Przekazywanie informacji zwroinej o statusie
wydrukowanych dokumentow.

Tabela nr 5 Syste

my Segmentu Sprzedazy

| Segment

Nazwa Systemu

Opls systemu

EOB

Kanat: BOK

Kanal kontaktu — Biuro Obstugi Klienta

SMILE eBOK

EOB

Platforma Web Center Portal do budowy portali internetowych.
Umozliwia budowe portali przeznaczonych do wspdipracy oraz
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samoobstugi klienta.
EOB Kanat: E-Mail Kanat kontaktu — E-Mall
Komponent raportowy i analityczny SOS "Modut raportowy SMILE
EOB" zawierajacy:
- Baza platformy raportowej {warstwa danych),
I - Oracle BIPublisher (warstwa prezentacii),
: - Oracle BIEE (warstwa prezentacii),
SMILE Modut raportowy | - ETL {logika zasilania).
Oracle Bl EE W jego zakres wchodzi réwniez tworzenie obrazéw elektronicznych
(wizualizacja) dokumentéw na podstawie zdefiniowanych w nim
szablondw (stosowany np. do wydruku umédw).
W SMILE w EOB komponent bedzie realizowat funkcjonainosci:
zarzadzania  szablonami  raportdw,  tworzeniem  raportow
(analitycznych i operacyjnych) na podstawie szablondw,
EOB utrzymaniem bazy analitycznej.
EOB Kanat: Parinerzy Planowany kanal kontaktu dla Partneréw Energa Obrét,
EOB Kanat. WWW Kanat kontaktu WWW z Klientami.
EOB Kanat: Mobile Kanat kontaktu mobilny z Klientami.
SMILE System System CC&B EOB wdrazany w Energa Obrét realizujgcy
coB bilingowy CC&B EOB gxgl;\;jonalnoéé systemu bilingowego zintegrowanego z systemem
System do zarzadzania relacjami z klientem (CRM), zarzadzania
SMILE System CRM|relacjami z partnerami (PRM), obstugi kanatu CallCenter, obstugi
Siebel Energy + PRM | kampanii marketingowych. Modut PRM jest planowany do
EOB wdrozZenia.
SMILE: Aplikacja | Planowana aplikacja mobilna przeznaczona dla klientdw Energa
EOB mobilna Obrét, integrowana z SMILE.
Terminal sieci VIA (BillBird) stuzacy do zakupu kodoéw dotadowar
wykorzystywanych w licznikach przedptatowych oraz umozliwiajacy
BillBird (VIA) uregulowanie naleznosci w ramach uslugi rozliczen rzeczywistych.
System jest posrednio zintegrowany z SMILE przez system Apator
EOB (LEW).
Bramka ptatnicza firmy Blue Media poSredniczaca w platnosciach
Bluemedia droga elektroniczng, obstugujaca platnosci od klientéw Energa-Obrét
SA (EOB) poprzez Portal klientow. System umoZliwiajg takZe
EOB dokonywanie ptatnosci punktami Payback.
Centralny System Akwizycji Danych Pomiarowych zintegrowany z
SMILE w zakresie:
- przesytanie danych pomiarowych;
| csADP -odb!eran!e subskrypcii pommri)w; —
- odbieranie zgtoszen reklamacji pomiaréw,
- przekazywanie statusu wykonania zgloszen reklamacji pomiaréw z
QSD.
EOB Planowanie zastgpienie przez system klasy MDM
Centralny system w Energa-Obrét SA (EOB) do przechowywania
oraz archiwizowania uméw zawieranych z klientami, dokumentéw
DMS Sharepoint przekazywanych od klientéw, etc.
Komponent realizowany przez platforme Sharepoint.
| EOB Dia SMILE realizuje funkcjonalnosci:
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1. Archiwizacji wersji elektronicznych dokumentéw generowanych
przez WWM, sktadowanych z SMILE (np. przeslanych przez kfienta
e-mailem czy zataczanych przez klienta do formularzy kontaktowych
w eBOK) - wraz z informacjami indeksujacymi dokumenty.

2. Udostepniania obrazéw sktadowanych dokumentow na Zadanie.

EOB

eKancelaria (PIKA)

System kancelarii papierowej stuzacy miedzy innymi do rejestracji i
indeksowania pism przychodzgcych (PIKA).

W zakresie SMILE jest zrodtem przychodzacych pism dotyczacych
procesow obstugi klienta.

EOB

EPU

Elektroniczne Postepowanie Upominawcze (e-Sad).

ECB

FENIX (Active Directory)

Centraine repozytorium uzytkownikow oraz uprawnief - realizowane
przez repozytorium katalogowe Active Directory.

ECB

FENIX (Exchange -
poczta elektroniczna)

Platforma realizujgca wysylke e-mail z powiadomieniami (np.
informacja o wystawieniu faktury) do klientbw na zlecenie
EOB.SMILE.

EOB

Korporacyjna  Szyna
Danych (non-OSD})

Szyna danych nonOSD, wykorzystywana do integracji dla
komunikatéw zawierajacych informacje o pojedynczych zdarzeniach
biznesowych. Na potrzeby SMILE EOB zrealizowane przeplywy,
kiére umozliwiajg przekierowanie komunikatow oraz zmiang ich
formatéw i obsluge asynchronicznej komunikacji pomiedzy
systemami.

Procesy i przeplywy sa wymienione w dedykowanym rozdziale
Przeptywy z perspektywy KSD.

EOB

KRD

Krajowy Rejestr Diuznikbw. Planowana integracia.

EOB

Lew System

System firmy Apator, dostarcza informacji na temat przedplat
{doladowani) klientow w ramach obstugi przedptatowych licznikow
energii elektrycznej.

EOB

SMILE MDM

Planowany do wdroZenia system klasy Meter Data Management.

EOB

MWD

System prezentacji danych pomiarowych dla uzytkownikéw eBOK.
Planowana integracja na poziomie interfejsu uZytkownika z SMILE -
eBOK.

EOB

nTPA

Aplikacia wspierajgca komunikacje EOB z OSD w zakresie
sprzedazy dla uméw kompleksowych GUD-K oraz sprzedazowych.
Komponent do wycofania.

EOB

oDYS

Aplikacja wspomagajaca realizacje przeplywu spraw (workflow) w
ECB. Dla SMILE realizuie funkcjonalno$é przyjmowania |
indeksowania email oraz spraw przychodzacych do EOB. Docelowo
zastgpowane przez SMILE w zakresie spraw zglaszanych ze stron
energa.pl oraz ze skrzynek email EOB.

EOB

Payback

System programu lojalnoSciowego naliczajgcy punkty klientom
Energa-Obrét SA (EOB). Gratyfikacji podlega terminowe optacanie
faktur oraz wysokos$c kwoty za energie elekiryczng (bez oplat statych
i dystrybucyjnych).

EOB

Platforma CTI

System Genesys wspierajacy technologicznie realizacje proceséw
komunikacji z klientem poprzez kanaty CallCenter i IVR.

EOB

Platforma SerwerSMS.pl

Zewnetrzny dostawca realizujgcy wysylki SMS na zlecenie
EOB.SMILE w zakresie powiadomiefi klientdw (np. informacja o
wystawieniu faktury).

EOB

Kanal Poczta

Kanal kontaktu - poczta

EOB

Prepaid AMI

System wspierajacy realizacje produktéw Prepaid opartych na
licznikach AMI.
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ECB

SAP ERP

Centralny system finansowo-ksiegowy ENSA - SAP - modut SD
(Sprzedaz i Dystrybucja). Odpowiedzialny rowniez za dystrybucje
danych do modutéw SAP - CO oraz SAP - Fi.

System uzywany jako ksiega giéwna EOB oraz jako kontroling EOB.
Pobiera dane finansowe z SMILE w celu realizacji swoich procesow.

EOB

skiep.energa.pl

Sklep intemetowy Energa dostepny pod adresem sklep.energa.pl.
Planowana integracja z SMILE

ECB

Kanat: SMS

Kanat kontaktu - SMS

| EOB

Strona energa.pl

Portal Energa.pl

EOB

Systemy bankowe

Deutsche Bank

zakresie procesow platnosci.

Systemy bankowe Deutsche Bank, zintegrowane z SMILE w{

Planowane wycofanie przez EOB obstugi kont klientéw w tym banku.

ECB

Systemy bankowe

mBank

Systemy bankowe mBank, zintegrowane z SMILE w zakresie
procesow ptatnosci | polecen zapfaty.

System wykorzystywany w obecnym bilingu SELEN.

EOB

Systemy bankowe

PEKAQ S.A.

Systemy bankowe PKO BP S.A., zintegrowane z SMILE w zakresie
procesow ptatnosci i polecen zaplaty.

W zakresie polecen zaplaty EOB wybralo system Ogniwo i jako
wiodgcy bank PEKAQO S.A.

ECB

Systemy bankowe PKO
BP

Systemy bankowe PKO S.A., zintegrowane z SMILE w zakresie
procesdw platnosci, polecen zaplaty i zwrotow.

EOB

Kanat: tBOK + IVR

Kanat kontaktu telefonicznego i {VR.

EOB

Terminal sieci Euronet

Terminal sieci Euronet stuzacy do zakupu koddw dotadowan
wykorzystywanych w licznikach przedpfatowych. System jest
posrednio zintegrowany z SMILE przez sysiem Apator (LEW).

EOB

UnO

UnO {(Umowy na Odlegtost) - komponent stuzacy do przyjmowania
wnioskow od klientow za posSrednictwem strony intemetowej
energa.pl. Planowanie przeniesienie funkcjonalnosci do SMILE.

EOB

Wiena

Aplikacja wspomagajaca proces windykacji sadowej. System
windykacji naleznosci (twarda windykacja, np. postepowania
sadowe, egzekucyjne).

EOB

Windykacja zewnetrzna

Systemy zewnetrznych firm windykacyjnych - wspierajaca EOB w
realizacji proceséw windykacyjnych.

EOB

WWM

Wydzial Wydrukéw Masowych. System obstugujacy wydruk
dokumentow (faktur, wezwan do zaptaty, not odsetkowych, ofert,
etc.) kierowany do klientbw masowo oraz na zadanie. Dla SMILE
realizuje ponizsze funkcjonalnosci:

SMILE danych i typu dokumentu.

1. Utworzenie obrazu dokumentu na Zgdanie - dia zadanych z|

2. Utworzenie obrazow dokumentéw hurtowo {wsadowo) - dla
zadanych z SMILE danych i typu dokumentu.

3. Przesfanie dokumentow tworzonych na Zadanie i hurtowo do
Repozytorium Dokumentow w celu ich archiwizacii.

4, Wysylka dokumentow tworzonych hurtowo i na 2gdanie.

5. Zarzadzanie szablonami dokumentow.

6. Przekazywanie informacji zwrotnej o statusie wydrukowanych
| dokumentow.
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< Energa

Warstwa Integracji

Obecnie Grupa ENERGA posiada wdroZong szyne korporacyjng (Enterprise Service Bus) 0 oznaczeniu KSD.
KSD skiada sie z dwoch fizycznie odseparowanych domen: KSD.OSD - przeznaczona do wymiany danych
miedzy systemami informatycznymi w ENERGA - Operator S.A oraz ENERGA - Operator SA a podmiotami
zewnetrznymi. KSD.nonOSD realizuje integracje systemow innych niz systemy ENERGA - Operator S.A. wraz z
integracja z systemami zewngtrznymi w stosunku do Grupy ENERGA. KSD.nonOSD jest standardem
stosowanym w Energa — Obrot SA. Obie szyny komunikujg sie ze sobg w ramach wspdinych procesdw
biznesowych.

Gtowne technologie uzyte do implementaciji obu szyn sg zblizone i obejmujg :

e IBM WebSphere Message Broker

e |BM WebSphere MQ

» |BM Enterprise Service Bus

= |IBM WebSphere Registry and Repository
* |BM Business Monitor

¢ [BMDB2 LUW 10.x

e Linux RHEL 6.5 64bit

o Windows Server 2008 R2 Enterprise 64bit
*  VMWare

Topologia:

Standardem integracji w grupie jest uzycie KSD jako implementacji architektury uslugowej SOA dla realizaci
integracji migdzysystemowej. Wspomniane szyny stanowig tez domysiny giéwny punkt integracji ze $wiatem
zewngtrznym. Standardowym trybem wymiany danych jest uzycie synchronicznych Web Service'dw opartych na
protokole SOAP i http/hitps wraz z opisujacymi WSDL i XSD. Uslugi oraz ich cykl zycia zarzadzany jest w
narzedziu WebSphere Registry and Repository, a dostgp do uslug realizowany przez uzycie 1BM WESB jako
gateway'a. Topologia zdarzeniowa (Events and Publish-Subscribe) jest uzywana sporadycznie, gtéwnie dla
systemowych warstw szyn oraz monitoringu KSD. Komunikacja asynchroniczna jest dopuszczalna zaréwno przy
uzyciu kolejek MQ jak i JMS - dla procesow, kibre moga to efektywnie wykorzystaé. Inne komunikacje
migdzysystemowe (np. point-to-point, plikowe, REST, database) powinny byé uzywane tylko w uzasadnionych
przypadkach (np. zasilenia hurtowni duzym wolumenem danych). Monitoring zdarzen i diagnostyka wykonania
ustug jest realizowana w Business Monitor. Monitoring techniczny infrastruktury KSD jest realizowany przez
Zabbix i SolarWinds.

Korporacyjna Szyna Danych to zaréwno infrastrukiura (sprzef, oprogramowanie, licencje} jak i przygotowane
przeptywy integracyjne oraz co rdwnie wazne standardy obowigzujace na Korporacyjnej Szynie Danych (KSD).
Standardy KSD to
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o standardy integracyjne mozliwe do uzycia w projekcie SMILE,
o  opis architektury integracji,

o opis procesow integracyjnych i biznesowych,

o wzorce integracyjne przyjete na platformie

= repozytorium ustug, metadanych

Poszczegoine moduty Systemu SMILE beda wystawialy ustugi na KSD w celu umoZliwienia komunikacji SMILE z
innymi systemami. MozZiiwa jest réwniez wewnetrzna komunikacja migdzy modulami Systemu SMILE z
pominigciem KSD. Przewidziany zostat rowniez interfejs plikowy wpierany przez procesy ETL umozliwiajacy
wymiang danych pomiedzy dwoma instancjami CC&B (ze wzgledu na przewidywany duZy wolumen danych i
ograniczenia czasowe natozone na ich przekazanie i przetworzenie w module docelowym).

Komunikacja 1 - Korporacyjna szyna danych < Systemy zewnetrzne

Architektura techniczna kazdego interfejsu integracyjnego zostata dopasowana do kontekstu systemowego i
biznesowego. Determinantami rozwigzania sa:

o  Wolumen komunikatow

o Sposob inicjowania komunikatow

s Wymagania dotyczace dostepnosci informacii
e Przyjeta polityka bezpieczefistwa

o Przyjeta strategia wydajnosci

Kazdy System Zewnetrzny w oparciu o istniejacq strukture danych i charakterystyczng Logike Biznesowg
przygotuje AP, z perspektywy integracji sposob realizacji AP powinien by¢ jednym z ponizszych:

o Widoki — udostepnione widoki SQL'owe niezbgdne do odczytu danych

o Tabele Posrednie — predefiniowane tabele, w ktdrych beda sie pojawiat dane przesylane w ramach
integracji

o XML, pliki plaskie, WSDL — jako alternatywna forma odezytu i zapisu danych do Systemu Zewnetrznego

W uzgodnionych przypadkach komunikacja Systemu SMILE z Systemami Zewnetrznymi moZiiwa jest bez udziatu
Korporacyinej Szyny Danych (np. za po$rednictwem proceséw ETL).

Komunikacja 2 - Korperacyjna szyna danych < Podmioty zewngtrzne

W ramach integracji z Podmiotami zewnetrznymi dokonane zostalo reuzycia ustug i interfejséw zdefiniowanych
dla Systemdw Zewnetrznych.

Komunikacja 3 — Korporacyjna szyna danych < OSD CC&B

Przygotowane zostato API dla CC&B w czesci OSD SMILE w oparciu o strukture danych i predefiniowane |
dopasowane do wymagan biznesowych wewnetrzne procesy bilingowe.

API| do CC&B opracowane w nastepujacy sposob:
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= Staging Tables — udostepnione struktury bazodanowe niezbedne do odczytu danych
= WSDL - uslugi sieciowe, niezbedne do zapisu danych w odpowiednich krokach proceséw

bilingowych

Odezyt | Zapis z wykorzystaniem APl wykonany w dedykowanym adapterze, kiory wywoluje wiasciwe API |
dedykowang ustuge uruchomiong na korporacyjnej szynie integracyjnej.

Komunikacja 4 - Korporacyjna szyna danych <> Obrét Siebel

API dla Siebel w czesci Obrét SMILE CRM zostal przygotowany w oparciu o strukture danych i predefiniowane i
dopasowane do wymagan biznesowych wewngtrzne procesy CRM'owe.

API do Siebel zostat opracowany w nastepujacy sposob:

Staging Tables — udostepnione struktury bazodanowe niezbedne do odczytu danych
WSDL - ustugi sieciowe, niezbedne do zapisu danych w odpowiednich krokach proceséw CRMowych

Odczyt | Zapis z wykorzystaniem APl bedzie wywolywaé wiasciwe APl | dedykowang usiuge uruchomiong na
korporacyjnej szynie integracyjnej.

Komunikacja 5 - Korporacyjna szyna danych < QObrét CC&B

APl dla CC&B w czesci SMILE Obrdt CC&B przygotowany w oparciu o istniejaca strukture danych |
predefiniowane i dopasowane do wymagan biznesowych wewnetrzne procesy bilingowe.

APl do CC&B opracowane w nastepujgcy sposob:

s Staging Tables — udostgpnione struktury bazodanowe niezbedne do odczytu danych
e WSDL - ustugi sieciowe, niezbedne do zapisu danych w odpowiednich krokach proceséw
bilingowych

Odczyt i Zapis z wykorzystaniem API wywoluje wiasciwe API i dedykowang ustuge uruchomiong na korporacyjnej

szynie integracyjnej.

Funkcjonalno$é Systemu

Obszary funkcjonalne dla Segmentu Dystrybuciji zaprezentowano na Rys. nr 6.
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Segment Dystrybucji

. Obszar paza zzkrezemn wirolenia 308

Rys. nr 6 Obszary funkcjonaine Segmentu Dystrybuciji
Mozna wyrdznié nastepujace obszary funkcjonalne

« Dystrybucja energii

o Zarzgdzanie dostepem do sieci

e Zarzadzanie pomiarami

e Obstluga podmiotéw rynku energii
e Zarzgdzanie operacjami

o Zarzgdzanie finansami

Obszary funkcjonalne dla Segmentu Sprzedazy zaprezentowano na Rys. nr 7.
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Segment Sprzedazy

B Obszer poza zakresem welroienia 305

Rys. nr 7 Obszary funkcjonalne dia Segmentu Sprzedazy
Mozna wyrozni¢ nastepujace obszary funkcjonalne

e SprzedaZ energii

o  Sprzedaz produktéw i ustug energetycznych

e SprzedaZ produktéw i uslug poza energetycznych
¢ Obsluga klienta

e Zarzadzanie pomiarami

» Zarzadzanie finansami

s Zarzadzanie operacjami

llo§é zgtoszen w pierwszym péiroczu 2017:

Nazwa - ilos¢

Incydenty krytyczne 6

Incydenty z podniesionym priorytetem 28
razem 34
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Zatozenia dotyczace obstugi Matego rozwoju w Systemie:

Swiadczenie ustug Malego Rozwoju Systemu oznacza wprowadzenie zmiany w istniejacsj funkcjonalnosci

Systemu zgodnie z przyjeta przez Strony dokumentacja funkcjonalna,
Procedura zgtaszania i realizacji Zlecest Malego Rozwoju:

Zlecenia EITE na wykonanie Malego Rozwoju w Systemie bedg zgloszone za posrednictwem Systemu Obslugi
Zgloszesh | bedq zawieraé opis zakresu prac, i opis wymagan funkcjonalnych modyfikacji bedacej przedmiotem
Zlecenia.

W ciggu maksymalnie 5 Dni Roboczych od otrzymania Zlecenia wykonania Prac Rozwojowych w Systemie
Wykonawca przedstawi EITE szacowang pracochtonno$é wykonania prac, bedacych przedmiotem Zlecenia oraz
szacowany harmonogram ich realizacji, a takze analiz¢ wptywu wykonania prac na inne elementy Systemu.

EITE po weryfikacji przedstawionych przez Wykonawce warunkow realizacji Zlecenia w Systemie przekaze
Wykonawey informacje o akceptacji warunkéw albo zrezygnuje z realizacji Zlecenia w Systemie, albo wykona
zmiane w zakresie uprzednio okreslonych prac i specyfikacji wymagan danego Zlecenia w Systemie i przekaze
Wykonawcy do ponownej analizy, w takim przypadku procedure opisang powyzej powtarza sig.

W przypadku akceptacji przez EITE warunkow realizacji Zlecenia na wykonanie Matego Rozwoju w Systemie,
Wykonawca w uzgodnionych z EITE terminach, przeprowadzi prace zgodnie z zakresem okreslonym w tym
Zleceniu, w szczegodinosci wykona Zlecenie dotyczace Matego Rozwoju Systemu oraz opracuje dokumentacje
powykonawcza, o ile Strony tak postanowig w Zleceniu.

W ramach realizacji Malego Rozwoju w Systemie, Wykonawca zobowigzany bedzie do okresowego
informowania EITE o postepach prac oraz o wszelkich okoliczno$ciach majacych istotny wplyw na uzgodnione
pomiedzy Stronami warunki realizacji Zlecenia, w szczegoinosci dot. zmian w zakresie prac i wymaganiach
funkcjonalnych, zmian w szacowanej pracochionnosci wykonania i zmian w uzgodnionym harmonogramie
realizacji. W przypadku wystapienia tego rodzaju okolicznosci, Strony, dziatajgc w dobrej wierze, uzgodnig
Zmiane warunkow realizacji Zlecenia

EITE bedzie prowadzi¢ dziatania zwigzane z weryfikacja poprawnosci wykonania prac okreslonych w Zieceniu
Matego Rozwoju w Systemie, w szczegdlnosci zweryfikuje poprawnosé odpowiedniej dokumentaci i zweryfikuje
zgodno$¢ wykonania Zlecenia w Systemie z wymogami zawartymi w Zleceniu skierowanego do Wykonawcy Jesli
EITE uzna za konieczne przekaze do Wykonawcy wyniki ww. analizy zgodnosci.

W przypadku potwierdzenia przez EITE poprawnego wykonania prac zgodnie ze Zleceniem Wykonawca
przekaze calo$é dokumentaciji zwigzanej z wykonanym Zleceniem (o ile Strony taka dokumentacje przewidziaty w
Zleceniu). EITE potwierdzi odbi6r Prac w Systemie Obsiugi Zgtoszen oraz za pomoca wiadomosci e-mail.
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Limit i wynagrodzenie Wykonawcy za ustugi Matego Rozwoju

Prace zgtoszone przez EITE w ramach usiug Mafego Rozwoju w Systemie beda realizowane w ramach pakietu
168 godzin miesigcznie zmian rozwojowych w Systemie; koszty realizacji tych zmian musza byt przez

Wykonawce skalkulowane w cenie oferty.

Z tytulu zrealizowania prac zwigzanych z Matym Rozwojem EITE przysluguje 168 godzin roboczych na poczatku

kazdego z okreséw rozliczeniowych.

Na zakoriczenie kazdego z okresdw rozliczeniowych, w zestawieniu miesiecznym, Wykonawca przedstawi EITE
rozliczenie wykorzystania pakietbw godzin roboczych, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej za ten okres
rozliczeniowy.

Jesli z zestawienia miesiecznego za dany okres rozliczeniowy wynika, ze EITE w tym okresie nie wykorzystat
calkowicie pakietu godzin roboczych, o ktorym mowa powyzej, i kiorym dysponowat na poczatku tego okresu
rozliczeniowego, 1o niewykorzystane przez EITE godziny robocze zostang dodane, na poczatku nastepnego
okresu rozliczeniowego, do pakietu godzin roboczych, ktdrymi bedzie dysponowat EITE w tymze kolejnym
okresie rozliczeniowym.

Niewykorzystane godziny po zakoficzeniu okresu trwania umowy przepadaja,
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Sugerowane kompetencje personelu Wykonawcy

1. Administrator
Opis realizowanych zadar
Administrator odpowiedzialny jest za realizacje zadan projektowych w obszarze administracji. W szczegélnosci
za instalacje Srodowisk wraz z ich konfiguracjs, instalowanie sprzetu serwerowego niezbednego do
funkcjonowania $rodowisk oraz za obstuge bledéw zglaszanych przez zespét realizujgcy dany projekt. W
przypadku gdy do wykonania zadarh wynajeta jest zewnetrzna firma to wspdlpracuje z jej pracownikami.
Sugerowane kompetencie:
¢ podstawowa znajomo$¢ administracji systemami Linux/UNIX
« podstawowa znajomos¢ jezyka SQL, PL/SQL
e podstawowa znajomost jednej z baz danych: PostgreSQL, MySQL, Oracle {(administracja bazami
danych: instalacja, import, eksport, tuning, backup)
¢ podstawowa znajomosé WeblLogic, TIBCO iProcess, MQ Server
e znajomost zagadnien zwigzanych z instalacjg i administracjg serweréw aplikacji opartych 0 Jave
{(Tomcat, IBM WebSphere, itp.)
» znajomo$é jezyka angielskiego na poziomie pozwalajacym swobodnie czytaé dokumentacie
techniczng,
2. Starszy Administrator
Osoba zatrudniona w tej roli posiada sugerowane kompetencje jak w roli Administratora, dodatkowo posiada
minimum piecioletnie doswiadczenie na takim stanowisku.
3. Programista
Opracowanie rozwigzan informatycznych zgodnie z okreslonymi wymaganiami analitycznymi i technologicznymi
oraz naprawa btedow programu w tworzonych przez firme¢ rozwigzaniach informatycznych. Do obowiazkow
Programisty nalezy rowniez odpowiednie dokumentowanie swoich prac. Programisci Scidle wspolpracujg z
Analitykami i Testerami oraz adekwatnymi stanowiskami po stronie firm wspélpracujgcych.
Sugerowane kompetencje:
* znajomos$é zagadnien z zakresu metod analizy strukturalneji obiektowej
» znajomo$é zagadnien z zakresu programowania obiektowego
s znajomos$t co najmniej jednej z technologii .NET lub JEE
» wiedza i dodwiadczenie w opracowywaniu i budowaniu architektury systeméw informatycznych
e znajomost jezyka UML oraz umiejetno$é modelowania z jego uzyciem
e znajomosé narzedzi CASE ( Enterprise Architect)
* Umigjetnosc tworzenia dokumentaci technicznej

» znajomosc co najmnigj jednej z relacyjnych baz danych PostgreSQL lub Cracle
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4. Starszy Programista

Osoba zatrudniona w tej roli posiada sugerowane kompetencje jak dla roli Programista, dodatkowo posiada

minimum pigcioletnie doswiadczenie na takim stanowisku.
5. Analityk
Zadaniem osoby zatrudnionej w fej roli jest zrozumienie potrzeb iwymagan klienta (udzialowcow). Na tej

podstawie definiuje i zarzadza wymaganiami na system.

Sugerowane kompetencje:

znajomos¢ metodologii modelowania, opisu | zarzadzania wymaganiami

L ]

znajomosé UML w wersji 1.4 lub wyZszej

Znajomos¢ narzedzi CASE ( Enterprise Architect)

znajomost technologii informatycznych

znajomos¢ cyklu produkeji oprogramowania

znajomo$é jezyka angielskiego pozwalajaca ze zrozumieniem czyta¢ dokumentacje techniczng

6. Starszy Analityk
Osoba zatrudniona w tej roli posiada sugerowane kompetencie jak dla roli Analityk, dodatkowo posiada minimum

piecioletnie doswiadczenie na takim stanowisku.
7. Architekt
Zadaniem osoby zatrudnionej w tej roli jest zrozumienie wymagar niefunkcjonalnych klienta (udziatowcow). Na

tej podstawie definiuje architekture rozwigzan proponowanych klientowi.

Sugerowane kompetencje:

znajomo$t podstawowych komponentow tworzenia architektury rozwigzan (serwery aplikacii,
serwery WWW, bazy danych, srodowiska programowania i uruchamiania aplikacji itp.)

znajomo$¢ i tworzenie architektury sprzetowej rozwigzania w powigzaniu z mechanizmami
skalowalnosci, klastrowalnoci serwerbw, rownowazenia obcigZenia, powigzania sprzetowe
architektury z odpowiednim systemem operacyjnym, silnikiem bazy danych itp.

przygotowanie spike solutions w przypadku doboru rozwigzan architekionicznych, przygotowanie
szkieletéw aplikacji, opracowania koncepcji realizacji

ustanowienie standardéw kodowania aplikacji, mechanizméw obstugi bledow itp.

przygotowanie badan wytrzymalosci architektury, prowadzenia testdbw obcigzeniowych i
wydajno$ciowych

znajomosé podstawowych zagadnien architektonicznych (bezpieczefstwo, SSO, protokoly
komunikacyjne itp.)

znajomosé metodologii modelowania, opisu i zarzgdzania wymaganiami

znajomo$t UML w wersji 1.4 lub wyzszej

znajomoé¢ cyklu produkcji oprogramowania
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e znajomosé jezyka angielskiego pozwalajaca ze zrozumieniem czytac dokumentacie techniczng
8. Tester

Zadaniem osoby pelniacej funkcje Testera jest zapewnienie funkcjonalnej zgodnosci oprogramowania z
wymaganiami biznesowymi i technicznymi. Tester oprogramowania odpowiedziainy jest za tworzenie planow i
scenariuszy testowych, wykonywanie testow manualnych aplikacji, ewidencje i monitorowanie bledéw, oraz
tworzenie dokumentacji uzytkownika.

Testerzy $ci$le wspolpracujg z Analitykami, Programistami oraz z przedstawicielami odbiorcow rozwigzan -
klientami.

Sugerowane kompetencie:
o znajomosé zagadnien z zakresu testowania aplikacji i zapewniania jakosci
o znajomost zagadnien z zakresu metod analizy strukturalnej i obiektowej
» znajomosét podstawowych zagadnien z zakresu programowania obiektowego
* umigjetnosc tworzenia dokumentacji technicznej
¢ doswiadczenie w testowaniu oprogramowania z danej branzy
e znajomo$t narzedzi wspomagajacych testy Jira, Quality Center, w szczegdinosci modulow Test
Plan, Test Lab, Defects,
e znajomost cyklu produkcii oprogramowania
¢ umiejetnost analizy poprawnosci dziatania aplikacii

e znajomos$é jezyka angielskiego pozwalajaca ze zrozumieniem czytaé dokumentacie techniczng,
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ustug - karta ustugi

Koordynator Ustugi

Wiasciciel Ustugi IT

1.1 Nazwa ushugi Utrzymanie Systemu SMILE
1.2 Id ustugi US-SMILE
1.3 Grupa uslug Strategiczne

1.4 Zakres
funkcjonalny ustugi

Udostepnienie i utrzymanie funkcjonalnosci komponentow systemu SMILE:
¢ SIEBEL: system CRM {obsluga Klienta};

Obsluga przeplywow pomigdzy systemem SMILE i systemami dziedzinowymi z nim
wspétpracujacymi oraz w ramach komponentéw systemu SMILE. EITE nie odpowiada za
btedy po stronie systemu dziedzinowego.

1.5 Dostepne
poziomy
Swiadczenia ustugi

2.1 Okno czasowe $wiadczenia ustugi

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki
ND Dostepny ND

Poziom ekonomiczny - Poziom podstawowy Poziom wysoki

ND

2417/365 ND

2.2 Okna serwisowe

(przerwy konserwacyjne w $wiadczeniu ushugl)

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki
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Okna serwisowe:
» Poniedziatek od godziny
23.00 do 06.00; ;
o Srodaod godziny 23.00do |
06.00;
» Piatek od godziny 23.00 do
06.00;
» Przedostatni weekend ,
kazdego miesigca w
godzinach maksymalnie od
ND pigtku 23.00 do poniedziatku ND
06.00;
Okna serwisowe wymagajg

powiadomienia Spoiki (w
szczegdinosci informacja o zakresie
i czasie niedostepnosci systemu),
uzyskania zgody Spélki na takie
okno oraz potwierdzenia
przedmiotowego dziatania
przynajmniej na dwa dni robocze
przed planowanag przerws.

2.3 Miary dostepnosci uslugi

2.3.1 Wspotczynnik dostepnosci

Wspoiczynnik dostepnosci ustugi wyliczany jest w oparciu o monitorowanie dostepnosci serwisow: platformy
systemowej, serwisow serwera aplikacyjnego, serwera bazy danych,

Dos tepno 4 = nominalny czas dzia{ani.a ustugi w raportmtvanym l-)kresie— ¥, czasy przerw w dostepnosci uslugi %
nominalny czas dziatania ustugi w raportowanym okresie
Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki
ND Min. 96% ND
3 Wsparcie uslugi

3.1 Kanaly komunikacji — przyjmowanie zgltoszen

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki

Telefon 24 361 8888 lub skrécony
{tylko tel. stacjonarny) 78888 w
trybie 24/7/365 lub Portal SD pod
ND adresem www: http://sd eite.pl fub ND

http://serwisdesk energa.pl w trybie
24/7/1365

3.2 Okno czasowe $wiadczenia wsparcia ustugi - obstuga zgtoszen

|
Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy E Poziom wysoki
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Okno realizacji nadestanych
zgloszen:

» Incydenty o priorytecie
krytycznym realizowane bgdg w
trybie: 24/7/365;

e |ncydenty o priorytecie Niskim i
Zwyktym oraz Zlecenia

ND Standardowe realizowane sa w ND
trybie: 08.00 - 16.00 w dni
robocze;

* Incydenty/Zlecenia
Standardowe rozwigzywane sq
w oknie czasowym $wiadczenia
uslugi wsparcia.

3.3. Maksymalne czasy rozwiazanla Incydentow

Incydenty o priorytecie krytycznym

Incydent o priorytecie krytycznym: zdarzenie powodujace:

o calkowite uniemozliwienie korzystania z funkcjonalnosci Ustugi IT (SIEBEL);

o Utrate lub naruszenie spdjnosci danych zawartych w SMILE w stopniu uniemoZliwiajacym prowadzenie
biezacej dziatalnosci przy uzyciu systemu wszystkim jej uzytkownikom w danym czasie;

o Brak mozliwosci uzycia funkcjonalnosci Ustugi [T z powodu spadku wydajnosci poszezegdinych
komponentow Ushugi IT (SIEBEL);

o Brak mozliwosci wykorzystania ponizszych funkcji systemu, krytycznych dla funkcjonowania procesow
biznesowych:

o Logowanie uzytkownikow do SIEBEL,;

o Brak komunikacji w ramach interfejsow migdzy CC&B a SIEBEL, ktére odpowiadajg za pozytywne
przekazywanie informacji o statusach spraw miedzy tymi systemami.

o Incydenty krytyczne nie powinny dotyczyé przypadkow jednostkowych i powinny mieé charakter masowy.
Incydenty krytyczne moga dotyczyé przypadkéw jednostkowych, ktbre cechuje wysoki wplyw na wynik
finansowy, sg zwigzane z nalozeniem kar na Spolke GK ENERGA lub wplywaja na utrate wizerunku
Spbtki GK ENERGA. Ocena w tym zakresie jest dokonywana Spdlke uzytkujaca system;

Priorytet nadawany jest incydentom wyjgtkowo waznym w organizacii klienta. Incydent o priorytecie krytycznym
moze stanowié tak?e znaczaca liczba Incydentow o priorytecie zwyklych lub niskim, w szczegdlnosci jesli ich
taczny wplyw jest taki, jak Incydentu o priorytecie krytycznym.

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysokl

ND Maks. 20 godzin zegarowe ND
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| Incydenty o priorytecie zwyklym

Incydent o priorytecie zwyklym: zdarzenie nie bedace incydentem o priorytecie krytycznym, lecz takim w ktorym
funkcionalnosé Ustugi IT wykazuje braki albo btedy istotne w dziataniu dla uzytkownika w danym czasie; pozostata
czest ustugi dziata i daje sie uzytkowac. Incydent o priorytecie zwyklym moze stanowi¢ takze znaczaga liczba
Incydentow o priorytecie niskim.

Priorytet nadawany jest incydentom, ktore nie kwalifikujg sia ani do priorytetu krytycznego, ani do niskiego i sg

obstugiwane zasadniczo w kolejnosci przyjmowania.

Poziom ekonomiczny | Poziom podstawowy Poziom wysoki

ND ! Maks. 3 dni robocze ND

Incydenty o priorytecie niskim
incydent o priorytecie niskim: zdarzenie nie bedace Incydentem o priorytecie krytycznym ani zwyklym, bedace
dowolng drobng przeszkoda lub utrudnieniem w korzystaniu z funkcjonalnosci Ustugi IT przez uzytkownikéw. W
szczegolnosei:
» ma charakter drobnej ucigzliwosci i nie blokuje uzytkownikom realizacii ich zadar,

» zgtaszajacy uzytkownik okresla jako incydent o niskiej pilnosci naprawy.

Priorytet nadawany jest incydentom , ktore cechuje niski poziom szkodliwoéci dia organizacji Klienta i z tej racji
| moga byé przesuwane na dalsze migjsca w kolejnosci obstugi.

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki
ND Maks. 7 dni roboczych ND
4. Realizacja zlecen standardowych ' .

4.1. Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-INFO):
Udzielenie informacji dotyczacej funkcjonalnosci systemu

Warunki realizacji zlecenia standardowego
Zgloszenie poprzez Serwis Desk przez koordynatora/uzytkownika.

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki

ND Maks. 7 dni roboczych ND

4.2, Nazwa ziecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-NDUP):
Nadanie/modyfikacja/odebranie uprawnien do systemu SMILE.

Warunki realizacji zlecenia standardowego
| Zgloszenie poprzez Serwis Desk przez koordynatora/uzytkownika. Wniosek nadestany zgodnie z procedurami.

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki
ND Maks. 1 dni robocze ND
4.3. Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-SLOW}):
Aktualizacja stownikéw

Warunki realizacji zlecenia standardowego
Zgloszenie poprzez Serwis Desk przez koordynatora/uzytkownika. Przekazanie przez Spotkg bazy referencyjnej
stownikowej do zatadowania w systemie SMILE.

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki

ND Maks. 2 dni robocze ND

4.4. Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-PKOM):
: Ponowienie komunikatu na szyne danych.




ik o8 Specyfikacia Istotnych Warunkéw Zamowienia

»Swiadczenie ustug utrzymania oraz matego rozwoju dla systemu Siebel”
Znak postepowania: ZP/EITE/02/DA/2017

=/ Energa

Warunki realizacji zlecenia standardowego

Zgtoszenie poprzez Serwis Desk przez koordynatora/uZzytkownika lub administratora biznesowego EOP. W ramach
informaciji przekazywanej przez Zglaszajgcego nalezy podac jednoznaczny Identyfikator Komunikatu (np. nr.
Klienta, identyfikator karty/konta, identyfikator/charakter komunikatu}.

Pozlom ekonomiczny Poziom podstawowy Pozlom wysoki

ND Maks. 2 dni rcbocze ND

4.5. Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-UTMS}
Zgtoszenie masowe — uzgodnienie

Warunki realizac]i zlecenia standardowego

Zgtoszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora/uzytkownika. Przedmiotem zlecenia jest
ustalenie terminu oraz zakresu dla zlecenia masowego.

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki

ND Maks. 2 dni robocze ND

4,6. Nazwa zlecenla standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-ASZS):
Aktualizacja szablonéw SIEBEL

Warunki realizacji zlecenia standardowego
Zgloszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora/uzytkownika. Zmiana nie dotyczy zmian
danych prezentowanych w ramach szablonu. Wskazanie przez Spédlke zakresu zmiany szablonu.

Pozlom ekonomiczny Poziom podstawowy Pozlom wysoki

ND Maks. 4 dni roboczych ND

4.7. Nazwa Zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-KUMO):
Korekty w datach umowy, ktre byly robione z datami biezacymi a nie wg rzeczywistej daty kiedy klient byt w
Salonig, PP. -

Warunki realizac]i zlecenia standardowego

Zgloszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora/uzytkownika.
Informacje konieczne do przekazania przez Spotke:

Jakie daty majg by¢ zmienione;

Na jakie daty majg byé zmienione;

Numer umowy;

Lokalizacia danych;

Poziom ekonomiczny Pozlom podstawowy Poziom wysoki

ND Maks. 1 dni roboczych ND

4.8. Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-ADAN):
Aktualizacja danych zwigzana z ich uspojnieniem pomiedzy komponentami, o ile nie spowoduje to niespdjnosci
danych w ramach SMILE (np. wczytanie trybu odczytu, wezytanie profilu),

Warunki realizacji zlecenla standardowego

Zgloszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora/uzytkownika/administratora biznesowego..
Informacije konieczne do przekazania przez Spotke:

e Jakie dane majg by¢ zmienione;

* Na jakie dane maja by¢ zmienione;

s Lokalizacja danych;

Pozlom ekonomiczny Poziom podstawowy Pozlom wysoki

ND Maks. 4 dni roboczych ND
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4.9, Nazwa zlecenia standardowego {ID zlecenia standardowego: US-SMIL-NCEN):
Autoryzacja techniczna nowo zatozonych ofert/cennikéw w ramach obowigzujgcych mechanizméw produktowych

Warunki realizacji zlecenia standardowego

Zgloszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora/uzytkownika.

v
Poziom ekonomiczny 6

Poziom podstawowy

Poziom wysoki

ND

Maks. 4 dni roboczych

ND

Weryfikacja zrodia danych SQL

4.10.Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-SQL):

Warunki realizacji zlecenia standardowego

Zgloszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatorafuzytkownika. Weryfikacja obejmuje ujgcie
poprawnego zrodla danych SQL nie obejmuje hatomiast weryfikacji zapytania SQL.

Poziom ekonomiczny

Poziom podstawowy

Poziom wysoki

ND

Maks. 3 dni robocze

ND
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6.1. Lista raportow
standardowych

Raporty dostarczane na zakofczenie okresu rozliczeniowego

s  Wartosci miar dostepnosci ustugi;

o liczba zgloszonych incydentdw w podziatach na:

o poziomy obstugi;
o priorytety;
O Opis rozwigzania wraz z podjetymi dziataniami zaradczymi;
¢ Procent incydentéw rozwigzanych terminowo w podziatach na;
o poziomy obslugi;
o priorytety;
¢ Liczba zgloszonych zlecen standardowych w podziale na;
o poziomy obstugi;
¢ Procent zlecen standardowych obstuzonych terminowo w podziale na:
o poziomy obsiugi;
» Raport dotyczacy problemow:
© nazwa problemu;
o zakres problemu;
o umbwiony/ ustalony pomiedzy Stronami czas rozwigzania;
o Opis rozwigzania problemu

o Procent dostepnosci ustugi.

o Raport z realizacji parametrow wydajnosciowych z rozbiciem na komponenty
funkcjonaine;

o Raport utylizacji $rodowiska informatycznego w tym baz danych, obcigzenia CPU,
RAM oraz interfejsow sieciowych;

na 2adanie Spétki (nie czescie niz 1 raz w migsigeu):

e Raport z testébw DA (Disaster Recovery) zgodnie z zalozonym harmonogramem
(srodowisko docelowe);

e Raport z backupu systemu zgodnie z zalozonym harmonogramem,;

e Raporty z awarii systemu wraz z informacjg o przyczynach wystapienia awarii
{Incydenty Krytyczne), sposobie ich usunigcia oraz dziataniach zaradczych jakie
zostaly podjete w celu eliminacji wystapienia Incydentu Krytycznego;

¢ Raport procentowy transakcji nieudanych do wszystkich transakcji wraz z kodem
bledu z podziatem na bazy RR i Prepaid;

¢ Raport z transakcji RR i PP w zakresie:

o Raport podstawowy obejmuje procent transakcji nieudanych do wszystkich
transakgiji wraz z kodem bledu z podzialem na bazy RR i Prepaid;
o Raport szczegolowy obejmuije:
=  Qperator;
= |D transakeji;
= Numer karty;
= llos¢ kWh;
= Wartos¢ rachunku;

6.2. Uwagi
dodatkowe

Brak

Parametry Ushugi IT
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Nazwa ustugi iT : Utrzymanie Systemu SMILE | Grupa uslug IT | Strategiczne
ID ustugi IT US-SMIL Wersja karty
Parametry Wydajnosciows
D Nazwa . :
parametru parametry Zakres/sposéb pomiaru parametru Warto$¢ parametru
Czas logowania/wylogowania sig
uzytkownika testowego do
funkcjonalnosci:
e SIEBEL;
90% probek zwigzanych z logowaniem
sig uzytkownika festowego, ma sig . -
miescic w wyZej wymienionych czasach, | Wartosé referencyjna:
e Logowanie:5s;
Logowanie/wylogo Interwat pomiaru: 60 minut, .. | * Wylogowanie: 5s;
startowch startowych: 8 s;
uzytkownikado | Przedmiotowe parametry moga ulec
aplikaci. zmianie w przypadku uzgodnienia przez
strony innego harmonogramu pomiaru.
UWAGA:
Na czas logowania/wylogowania ma
wplyw konfiguracja Stacji Roboczych.
Wplyw ww. czynnikow jest wylaczony z
przedmiotowego czasu. W zwiazku z
powyzszym mierzony bedzie czas w
| serwerowni CPD EOP/EOB. ! — B
Parametry PojemnoSciows N
Nazwa zlecenia | Zakres/sposob Wartos¢ parametru
Nazwa parametru ) ] s =
standardowego pomiaru parametru | w okresie rozliczeniowym
_ o taczna liczba zlecen
Wszystkie wymienione )
standardowych w Szt. lacznie. 2000
Zlecenia Standardowe. . o
ckresie rozliczeniowym
Parametry Srodowiska SMILE
Parametry mocy Liczba: CPU oraz | na dzier 06.2016r..
ND obliczeniowej — RAM, wielkost e Liczba procesoréw: 54;
| $rodowisko produkeyjne | przestrzeni dyskowej | « 3264 GB pamigci RAM;
SMILE (EOP, EOB); wTB o  Przestrzef na macierzy.
26 TB tacznie w
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lokalizacjach Gdansk,
Plock;

Retencja danych w

, ramach systemoéw )
ND Retencja danych. 60 minut.
bazodanowych
systemu SMILE.

Nazwa Utrzymanie
ustugi IT Systemu SMILE
ID ustugi IT | US-SMIL

Strategiczne

Grupa usfug IT

Wersja karty

parametr s d:taez;:wa Opis odstepstwa
u
ND ND ND
N Nazwa
parametr informacji Opis informacji dodatkowej
u dodatkowej
W ramach kazdej z Uslug IT zostanie uzgodniony z Klientem parametr dot. czasu
rozpatrzenia reklamaciji. Warto$¢ paramefru uzgadniana jest na poziomie Ustugi IT.
JeZeli w ciggu uzgodnionej wartosci parametru reklamacja nie zostanie odrzucona
ND Reklamacja ani zaakceptowana, wowczas system HP SM automatycznie przyjmie reklamacjg
Zgloszenia do rozpatrzenia.
Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje do zgtoszenia rozwigzanego. Reklamacja
moze zostat odrzucona 3-krotnie. Po tym zdarzeniu, zgloszenie zostaje
automatycznie zamknigte,
Zawieszanie Po wyslaniu maila zgloszenie przyjmuje status ,oczekiwanie na uzytkownika" i
zgloszen - nastgpuje zawieszenie czasu jego realizacji. Czas zawieszenia moze byé
ND wysyltka mailaz | zdefiniowany oddzielnie dia kazdej ustugi.
opcji
JPowiadom” (
incydent/ZS)
23, Dostgpnosc Niedostepnosé KSD OSD i KSD nonOSD nie jest wliczana do niedostepno$ci
KSD Ustugi.
Wsparcie Dla Wsparcia Technicznego nie abowigzujg Czasy Rozwigzania Incydentow/Zlecefi
33 | oprogramowania | Standardowych. Poprzez Wsparcie Techniczne rozumie sig wsparcie techniczne
ORACLE. dla posiadanych przez Spdtke/EITE licencji Oracle w ramach systemu CC&B i OBI
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EE, polegajace na wprowadzaniu obej$¢ do kodu natywnego, czyli kodu nie
bedacego modyfikacja wdrozeniowg (dotyczy bledow kwalifikuigcych sie do
zgtoszenia na MetaLink Oracle hitps./support.oracle.com};
Wsparcie rozszerzone kazdorazowo zamawiane hedzie z wyprzedzeniem 7 dni
kalendarzowych i rozliczane w okresach miesigcznych.
Wsparcie — Przedmiotowe wsparcie wymaga okreslenia:
ND | Zlecenia ¢ Harmonogram;
Eksploatacyjne e Zakres;
¢ Pracochtonnosé w godzinach;
Zadeklarowana liczba dni wsparcia w kwartalnym okresie rozliczeniowym: 45;
Dostepne Wsparcie w
1.5 ?0?'0"“’ . o SIEBEL: Poziom Podstawowy;
Swiadczenia
Ustugi.
W ramach uslugi utrzymaniowej realizowane beda prace w zakresie weryfikacji i
wigczania kodu zrodtowego wykonanego przez Wykonawcee i innych dostawcow do
Weryfikacja i istniejacego kodu zrodtowego na dzieth najblizszej zmiany wynikajacej z utrzymania
wiaczanie kodu | lub rozwoju wydawane] przez EITE, lecz nie rzadzigj niz raz w tygodniu oraz
zrodiowego przenoszenie go pomiedzy Srodowiskami, w tym na Srodowisko konfiguracyjne,
dostarczonego | testowe i produkeyjne. Weryfikacja, realizacja, akceptacja odbywaé sie bedzie wg
przez procedur i czasow SLA opisanych w nastepujacych zalacznikach do Karty Uslugi:
ND Wykonawce » EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania
oraz innych e EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_Siebel
dostawcow, oraz o EITE_SMILE_Zasady udostepniania_srodowisk_dostawcom_zew
prace w o EITE_SMILE_Zasady_weryfikacji_prac_rozwojowych_dostawcow_zew
zakresie release ngtrznych
management o EITE_SMILE_Zasady_zarzadzania_kodem_i_konfiguracjg
i ww, zasady dotycza zarébwno Wykonawcy, jak réwniez innych dostawcow.

ZALACZNIK: EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania _oprogramowania

Cel dokumentu

Celem dokumentu jest przedstawienie standardéw wytwarzania oprogramowania, jakie musi stosowac
Wykonawca i inni dostawcy w trakcie prac zwigzanych z rozwojem systemu SMILE.

Zakres i kontekst dokumentu

Dokument opisuje stosowane standardy wytwarzania oprogramowania w kontekscie rozwoju systemu SMILE z
udzialem Wykonawcy i dostawcow zewnetrznych. Wymagane od Wykonawcy i dostawcow standardy
wytwarzania oprogramowania przedstawiono w podziale na poszczegdlne komponenty opisane w osobnych
rozdziatach.

Zastosowane skréty i pojecia

| Skrét/ Pojecie

QObijasnienie

| Siebel/CRM

Siebel Customer Relationship Management System
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PRM Siebel Partner Relafionship Management System
Dostawca Zewnetrzny dostawca oprogramowania w zakresie system SMILE.
Zamawiajacy Spbtka Grupy Kapitalowej ENERGA
PBDO Polityka Bezpieczenstwa Danych Osobowych
IZSPDO Instrukcja zarzadzania systemem informatycznym shuzacym do
przetwarzania danych osobowych
PBTI Polityka Bezpieczenstwa Teleinformatycznego wydana Uchwalg Zarzadu
EITE nr 1/3/2015
uoDo Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych oraz
Rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administraciji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne sluizace do
przetwarzania danych osobowych.
EITE Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0., Al. Grunwaldzka 472 A, 80-
309 Gdansk
ZUT Rola EITE jako organizacji odpowiedzialnej za utrzymanie systemu
SMILE.
EOB Energa Obrot S.A.
EOP Energa Operator S.A.
SMILE System Obstugi Sprzedazy, ktory skiada sie z 4 glownych komponentéw:
e Portal samoobstugowy dla klientéw. Aplikacia posiada 2 oddzielne
instancje —dla EOB i EOP.
e Aplikacji Oracle Utilites Customer Care & Biling — systemu
bilingowego. Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i
EOP.
e Aplikacji Siebel CRM zarzadzajacej obstuga klienta. Aplikacje
wystepujq tylko w instanciji obrotowej — EOB.
o Platformy raportowej udostepniajacej raporty operacyjne i analityczne.
Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i EQP.
Zatozenia podstawowe

1. Wykonawce i Dostawce ocbowiazujg oddzielne standardy dla kazdego komponentu.
2. Dostawca zobowigzuje si¢ wprowadzaé zmiany zgodnie z projektem technicznym.

3.

EITE moze wskazat wymagane narzedzia deweloperskie, z kidrych nalezy korzystat rozwijajac
oprogramowanie. Jesli EITE wskaze takie narzedzia to Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest
uzywac wskazanych przez EITE narzedzi deweloperskich.
Wykonawca i Dostawca zobowigzuje sig przestrzega¢ zasad pracy z kodem charakterystycznych dla
poszczegoinych technologii w szczegolnosci w zakresie:

a. konwencji nazewniczych zmiennych, funkcji, klas, plikow;

b. formatowania kodu;

¢. deklaracii i inicjalizacji zmiennych;

d. komentowania kodu (w szczegélnosci komentarze powinny w jednoznaczny sposob wyjasniacé

logike dziatania danego fragmentu kodu).

Wykonawca i Dostawca zobowiazuje sig wykorzystywaé spojne sposoby komunikacji bledéw oraz
tworzenia logow.
Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest do dostarczania produktéw w pelni zgodnych z UQDO |
Rozporzadzeniem.
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Standardy wytwarzania oprogramowania w Siebel

Standardy wytwarzania oprogramowania w zakresie Siebel zostaly zamieszczone w zataczniku
EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_Siebe!. Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest
stosowact sig do wszystkich zasad przedstawionych w zalaczniku.

Ponizej przedstawiono zakres zasad zawartych w zatgczniku.
1 Przenoszenie zmian migdzy Srodowiskami
1.1 Siebel Repository
1.2 Seed Data
2 Konfiguracia
2.1 Nazewnictwo obiektow
2.2 Komentowanie zmian
3 Skrypty
3.1 Typy danych
3.2 Metryczka skryptu
33 Komentarze
34 Styl
35 Nazewnictwo zmiennych
3.6 Zwalnianie pamigci
3.7 Wyszukiwanie rekordéw - parameter “ForwardOnly”
38 Aktywowanie pol
39 Funkeja “Trace”
3.10  Administracja - obstuga btedow

3.11  Obsluga bleddw / wyjatkow
ZALACZNIK: EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_Siebel
Cel dokumentu

Niniejszy dokument dostarcza opis metodyki tworzenia i rozwoju aplikacji Oracle Siebel CRM. Celem dokumentu
jest przekazanie najlepszych prakiyk oraz wytycznych dia zespotow developerskich odpowiedziainych za rozwoj
oprogramowania.

Zastosowane skréty i pojecia

Skrot / Pojecie Objasnienie

CRM Siebel Customer Relationship Management System

PRM Siebel Partner Relationship Management System

EITE Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0., Al. Grunwaldzka 472 A, 80-

309 Gdansk

ZUT Rola EITE jako organizacji odpowiedzialne] za utrzymanie systemu SMILE.
: EOB Energa Obrot S.A.
{ EOP Energa Operator S.A.

Zarzadzanie kodem

Na potrzeby zarzadzania kodem Wykonawca i Dostawca otrzyma dostep do repozytorium kodéw zrodtowych.
Wykonawca i Dostawca bedzie zobowigzany wszystkie zmiany nanosic w udostgpnionym repozytorium,
wykorzystujac osobne galezie kodu dla kazdej spdjnej zmiany.
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Wykonawca i Dostawca bedzie zobowigzany oznaczaé w repozytorium wersje oprogramowania gotowe do
weryfikacji przez EITE oraz wdroZenia na $rodowiska Energa.

Dokumentacja zmian

Wszelkie zmiany wprowadzane w kodzie Zrodtowym musza wynikaé bezpo$rednio z Projektu Technicznego lub
zgtoszenia serwisowego do Wykonawcy lub Dostawcy. Wykonawca i Dostawca jest zobowigzany oznaczat w
kodzie zrodlowym zmiany nanoszone w ramach zgloszen serwisowych przynajmniej numerem zgloszenia oraz
krotkim uzasadnieniem wykonywanej zmiany.

Komentowanie kodu

Wykonawca i Dostawca jest zobowigzany do komentowania kodu. Komentarze maja w sposéb nie budzacy
watpliwosci opisywaé dziatanie modutéw, funkciji, procedur i przeksztatcen. Tre$¢ komentarzy powinna byé
zapisana w jezyku polskim.

Weryfikacja kodu

EITE bedzie przeprowadzat weryfikacje dostarczonego kodu zrodiowego pod wzgledem zgodnosci ze
standardami kodu zrédtowego, bezpieczeristwa, wydajnosci, zgodnosci z dobrymi praktykami programowania
oraz poprawnym jego udokumentowaniu.

Ogdlne zalozenia

W ponizszym rozdziale zostaly zawarte ogdlne zaloZenia dla rozwoju i implementacji zmian w aplikacji Oracle
Siebel CRM.

Nalezy kierowa¢ sie rekomendacjami dostarczanymi przez Oracle w dokumentaciji Siebel Bookshelf oraz
na Oracle Support.

Nalezy maksymalnie unikaé wykorzystywania eScript na poziomie apletow i business components.
Dopuszczalne jest pisanie specjalizowanych business service'ow

Nalezy maksymalnie unikaé wykorzystywania Browser Script - poza szczeg6inymi wyjatkami BS nie sq
dopuszczalne

Logike biznesowg nalezy tworzy¢ wykorzystujac w pierwszej kolejnosci Siebel Workflow

Wszystkie wywolania zdarzen nalezy budowaé w oparciu o Runtime Events oraz User Props na
Business Components

Wszystkie walidacje w aplikaciji nalezy tworzyé wykorzystujac mechanizm Data Validation Manager
(DVM)

Wszystkie transformacje w obrebie obszaru Order Management (Quote, Asset, Service Agreement)
nalezy budowaé wykorzystujac Aplikacyjne Mapy Danych (Application Data Map)

Integracja Online budowana jest w oparciu o Webservices. Adaptery i kanaty dia ustug dostarczanych /
wolanych przez Siebel nalezy budowaé z wykorzystaniem Siebel Workflow.

Wszystkie operacje na warstwie biznesowe] w integracji nalezy budowaé z wykorzystaniem obiektow
integracyjnych oraz Business Service — EAl Siebel Adapter

Wszystkie transformaty migdzy zewnetrznymi (interface) a wewnetrznymi (internal} obiektami
integracyjnymi nalezy budowaé wykorzystujac Integracyjne Mapy Danych (Integration Data Map)
Zlozone transformacije struktur danych nalezy budowat wykorzystujac mechanizm XSLT

Wszystkie nazwy kontrolek nalezy tworzy¢ wykorzystujac Symbolic Sirings

Przenoszenle zmlan mledzy $rodowlskami

W ponizszym rozdziale zostaly zawarte informacje dotyczace przenoszenia zmian migdzy $rodowiskami oraz
zalozenia do przygotowywania paczek deploymentowych.
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Siebel Repository

Nowe i modyfikowane obiekty z repozytorium pomigdzy $rodowiskami przenosimy SIF'ami. Wyjatkiem od fego
moga byé obiekty typu Siebel Workflow ktére mozna wyeksportowat z Siebel Tools do XML. Przenoszenie Siebel
Workflow przez SIF tez jest dopuszczaine.

Seed Data

Wszystkie obiekty Seed Data z poza repozytorium przenosimy z wykorzystaniem mechanizmu ADM (Application
Deployment Manager). Zaliczajq sig do nich:

Struktura organizacyjna
Stanowiska

Szabiony email

DVM

Komunikaty DVM

LoV

PDQ (Predefined Queries)
Odpowiedzialnosci

RTE

Mode! Stanow (State Model)
Szablony Ofert

Widoki

Workflow Polices

Cenniki

Czest obiektow Seed Data przenosimy z wykorzystaniem mechanizmu import / export XML.
= Ustugi integracyjne - mechanizm
*  Integracyjne mapy danych (Integration Data Map)
= Aplikacyjne mapy danych (Application Data Map)

Konfiguracje produktow przenosimy z wykorzystaniem mechanizmu Workspace Project. Zaliczajq si¢ do nigj
nastepujgce obiekty:

= Atrybuty i klasy

=  Produkty

=  Promocje

Wszystkie zmiany do przeniesienia w ramach danej paczki musza zosta¢ opisane w dokumencie przeniesienia
(Release Notes). Dokument poza opisem funkcjonalnosci, kiére zostaly dostarczone w ramach paczki musi
zawiera¢ informacje o obiektach do przeniesienia, lokalizacji i instrukcji deploymentu.

Konfiguracja
Nazewnictwo obiektow

= Wszystkie nowe obiekty tworzone w Toolsach lub w aplikacji musza by¢ w jezyku angielskim

»  Wszystkie etykiety kontrolek, apletow, widokéw, ekranow musza uzywat Symboiic String'ow

=  Nie uzywamy nigdzie ,String Override”

= Wszystkie nowe obiekty (z wylaczeniem tabel i kolumn} musza posiadac prefiks ,S0S’. Kazde stowo w
nazwie obiektu musi byé rozdzielone spacja. Nie uzywamy znaku '_' do rozdzielania obiektow.

= W nazwach obiektéw nie uzywamy stow ‘AND' i ‘OR’. Slowa te zarezerwowane sg do tworzenia
konstrukeji logicznych w zapytaniach i uZycie ich w nazwie bedzie sprawialo problemy z wyszukiwaniem
obiektow.

=  Nazwa obiektu musi wskazywac na typ i zawartos¢ obiektu, tj..
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List Applets — sufiks , List Applet"

Form Applets — sufiks “Form Applet”

Associate Applets — sufiks “Assoc Applet’

MVG Applets — sufiks “MVG Applet’

Pick Applets — sufiks "Pick Applet"

Widoki - sufiks “View"

o Virtual Business Components - sufiks “VBC"

= W przypadku gdy tworzymy nowy business component, jego nazwa musi zawieraé przedrostek ,S0OS"
ale juz pola, user prop, join nie musza zawiera¢ przedrostka ,SOS". Wynika to z fakiu, Ze caly obiekt jest
nowy i nie ma dodatkowej potrzeby wskazywania poszczegdinych pél jako nowe.

= Symbolic Strings - dla nowo utworzonych wartosci SS pozostawiamy domysiny prefiks X_. Nastgpnie
dodajemy kilku znakowy identyfikator obiektu do jakiego bedziemy przypisywaé SS, a nastepnie juz
znaczenie biznesowe. Wszystkie nazwy tworzymy wylacznie DUZYMI LITERAMI. Np.:
X_ACCNT_VINDICATION_PROFILE_NAME

= Message Category - do bleddéw uzytkownika wykorzystujemy obiekt Message Category. Obiekty
dodajemy w lokalizacji: Message Category -> ,User Defined Errors”. Nazwe tworzymy nastepujaco:
<808>_< Kkilkku znakowy identyfikator obiektu powigzanego>_<Numer Kkolejny>_<ZNACZENIE
BIZNESOWE>. Np.: SOS_ACCTN_001_ACCOUNT_NAME_MISSING

= Nie zmieniamy zadnych nazw obiektoéw Vanilla.

O000O0O0

Komentowanie zmian

=  Komentujemy zmiany wprowadzane na obiektach modyfikowanych (BC, Pola, Aplety itd.)
= Wpisujemy komentarz zawsze na poczatku pola, jesli cos bylo w nim umieszczone.
= Format komentarza jest nastepujacy:

o <808> <|dentyfikator osoby> <Data> <opcjonalnie opis> np. SOS DHA 14/03/26

Skrypty
Typy danych

Podczas deklarowania zmiennych w eScript nalezy okreslic typ danych z jakiego zmienna korzysta. Ponizej
zostaly wypisane typy danych w podziale na typy proste oraz ztozone:

» Typy proste:
o bool
o chars
o float
» Typy zioZone:
o String
o Boolean
o Number
o Array
o Blob
o BusComp
o BusObject

o Date
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o Exception

o PropertySet

o Service

o SmartScript

o SmartScriptPage

o SmartScriptQuestion

Metryczka skryptu
Pisany przez uzytkownika skrypt powinien zosta¢ opatrzony nastepujace metryczka;

/ll#*********#*#********t##*#ll*t*ll**********t***********l**tl***U***l

* Function Name

o o e ke o e ke e ke o e o ok o e ok e ok sk e o ok o ok s e o ol ok ok b o sk s ool o ol ook ksl ok R st sk kool ik kool ok ko okokok ok ok ok
* Purpose:

* Record errors from Siebel Objects, Workflows and external systems.

* May be invoked from a Script or a Workflow.,

el sk sk ok ok o ok 3 o ke 3k o o ok ok o o b s obe o obe s obe o ofe o obe o ol e ol ol o ot o s o O o R o e R sl o ol shale s ol o ol e ol o ok o ok O ok o ok sk ek
* Inputs:

* psinputs - Property set

* sMethodName - Method invoked
Aok dokdok R deokdok ko ke kol RO R R Rk Rk ke kok ok Rk ok sk akok kK sk ko ok ok ok kR ok kR ok kokkokkk ok Rk

* Qutputs:

* psOutputs - Property set

o sl e ol o o o ol ol e o ok ook e obe sl ok o ol sl sl ke ol sl sl o sl ok o o ok ek ol o o ook o ok ol e ol oo o e ool o o e o O S ok o s kR ok
* Author: ...

* Date: 2014/05/12

s e ol o o ol ke e ol sl e e o sl ok ok ok gl ok ok ol ok ok ok ok o ok ok 3k 3k ok ok ok ok ok e e ol e ke ol e e ok s o e ol o o o o ok o ok R kol R s kok e sk kel o ok
* Change History:

* yyyy/mm/dd - Name

************#****l***I*************#*****#*t*tl***l*********#*********/

o Inputs / Outputs — tyczy sie Business Service — po kilka stow opisu do czego s atrybuty na wejsciu /
wyjsciu

o Author - dane autora dzieta

» Change History — metryczka zmian

Komentarze
e Ziozona logika powinna zostaé opatrzona komentarzami.

¢ Komentarz powinien wyjasniac w kilku stowach przeznaczenie danego fragmentu kodu.
» W komentarzu nie powinien by¢ opisywany algorytm dziatania funkcji, powinno to jasno wynikaé z kodu.

» Diugost komentarza powinna zostaé ograniczona do minimum przy zachowaniu wszystkich kiuczowych
informacii.

s Komentarz dodany w ciele funkcji powinien zosta¢ wcigty do tej samej pozycji co opisany fragment
kodu.
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Komentarze powinny by¢ dodawana w czasie pisania kodu — utatwia to opisanie zmian ktore sie
wprowadza.

Komentarze musza byt uaktualniane jesli zostang wprowadzone zmiany w kodzie. Staramy sie aby
zawsze byla utrzymywana aktualna wersja.

Jesli nazwy zmiennych nie sg na tyle czytelne aby mozna bylo wyczytat z nich znaczenie |
przeznaczenie, naleZy opatrzy¢ je komentarzem.

Tre$¢ komentarzy powinna by¢ zapisana w jezyku polskim.

Przyklad komentarza;

{

//Sprawdzenie czy nazwa klienta nie jest pusta
iffcAccountName is null OR cAccountName == “")

TheApplication(}.RaiseError{“SOS_ACCTN_001_ACCOUNT_NAME_MISSING™);

Styl

Kazde polecenie powinno zaczynaé sig od nowej finii
Nalezy uzywat weie¢. Do weieé uzywamy tabulatora a nie znakéw spacii
Wszystkie zmienne deklarujemy w oddzielnych liniach

Nie duplikujemy kodu w kilku miejscach w aplikacji. Jesli kod ma zostat wykorzystywany w wielu
miejscach nalezy przygotowac dedykowany Business Service.

Sekeje kodu oddzielamy pusta linig

Szerokos¢ skryptu nie powinna przekraczaé 80 znakow

Nazewnictwo zmiennych

Kazda nazwa powinna by¢ unikalna

Mate i duze litery sg rozpoznawane jako oddzielne znaki

Nazwy nie powinny rézni¢ sie tylko wielkoscia (accountld / Accountld)

Nazwy zmiennych nie powinny przekraczac 20 znakow

Stosujemy laczenie wyrazow w nazwie zmiennych w notacji Camel (np. cAccountStatus)

Jesli wykorzystujemy w kodzie nazwy skrécone to nalezy to robi¢ konsekwentnie. Np. deklarujgc
zmienne zwiazane z obiektem Account | uZzywajac skrotu Acc — nalezy go uzywat do wszystkich
zmiennych w danej funkcji (boAcc, cAccld, cAccName itd.) zwigzanych z Account.

eScript nie ma mechanizmu dekiarowania zmiennych Constant. Aby wyroznic w deklaracji takie
zmienne, nazywamy je zawsze DUZA LITERA, Np.

var LICZBA_Pt . float = 3.14;
Zmienne nie powinny zaczynat sig od cyfry lub znakéw specjainych {_ - @)

Zmienna powinna zaczynat si¢ od identyfikatora okreslajacego typ danych. Identyfikator piszemy
zawsze mala literg
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e Uzywamy nastepujacych typéw danych w deklaracji zmiennych:

o C char

o | integer
o | long

o f float

o s string

o bho business object

o be business component
o ps property set

o date

o © pozostale obiekty nie wskazane powyze

Deklarowanie typow zmiennych w eScript nie jest wymagane do prawidlowego dziatania funkcji. Jednakze
poprawia czytelno$¢ kodu (od razu widac jaki typ danych przechowuje dana zmienna) oraz pozniejsza analizg
zapisanych funkcji. Przyktad deklaracji zmiennych:

var boAccount : BusObject = TheApplication().GetBusOhject{“Account”);
var bcAccount : BusComp = boAccount.GetBusComp(“Account”);

var dtToday : Date = new Date;

var cAccountName : chars = null;

TFUTI PRI PRIy oy

Siebel eScript ma mechanizm zwalniania pamieci, jednakze typy zioZzone nalezy zwalniat na koricu funkcji.
Dotyczy to nastepujacych typow danych:
+ Business Components

o Business Objects
o Business Services

o Property Sets

Zwalnianie Business Object i Business Component powinno przebiegaé w odwrotnej kolejnosci niz byly
deklarowane.

Wyszukiwanie rekordéw — parameter “ForwardOnly”

Podczas wykorzystywania polecenia ExecuteQuery do wyszukiwania rekorddw z poziomu Business Component,
poza szczegdlnymi przypadkami, nalezy zawsze podawac parametr ForwardOnly. Domysinie gdy wywotamy
polecenie ExecuteQuery() bez parametrow Siebel wykorzysta tryb ForwardBackward ktory jest nieefektywny i
ma duzy wplyw na wydajno$t. Jesli podamy tryb ForwardBackward, wszystkie rekordy spetniajace kryterium
wyszukiwania musza zostaé zbuforowane na serwerze dopoki obiekt nie zostanie zwolniony.

Aktywowanie pol
Metoda ActivateField() na poziomie Business Component dodaje pola do zapytania w sekcji SELECT podczas

budowania zapytania do bazy danych. Wywolanie metody powinno by¢ zawsze przez poleceniem
ExecuteQuery(). Przykiad ponize;:

bcAccount.ClearToQuery();
bcAccount . ActivateField("Name");
beAccount.ActivateField{"Location");
bcAccount.ActivateField{"CSN");
bcAccount.ExecuteQuery{ForwardOnly);
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Nie nalezy dodawat polecen aktywowania pol ktére zawsze sa aktywns, czyli pola systemowe:

« Id

o Created

o (Created By
e Updated

e Updated By

Dodatkowo nie nalezy aktywowaé pél w przypadku gdy:
o Jesli pola sg dodane i wyeksponowane na aplecie oraz gdy korzystamy z instancii obiektu Business
Component w skrypcie na tym aplecie

s Jesli pole w Business Component ma ustawione property Link Specification na TRUE
e Jesli pole w Business Component ma ustawione property Force Active na TRUE

» Jesli na poziomie obiekty Business Component jest ustawione property Force Active na TRUE

Funkcja “Trace”
Do debugowania pisanego kodu mozna wykorzysta¢ wbudowany mechanizm Siebel — Trace. Metoda ta zapisuje
do pliku informacje przekazane w wywotaniu funkeji. Wywolanie polecenia skiada sie z.

TheApplication(}.TraceOn{ "C:\\Temp\\Trance.txt", "Allocation", "All" );
TheApplication{}.Trace{ "Tu zaczyna sie funkcja ABC" );

TheAppllcatlon() TraceOff(),

W systemle W‘ndows nalezy uzyé podwomego znaku \\ w Sciezce do katalogu

Drugie polecenie zapisuje trace do pliku.

Ostatnie polecenie zamyka plik trace.

Nalezy pamietac aby wykorzystywat mechanizm Trace wylacznie do celdw testowych.
Zadne aktywne frace’y nie powinny zostaé wydane na serwer!

Administracja - obshiga bledéw
Zostat przygotowany mechanizm logowania bledow aplikacyjnych oraz integracyjnych. Dostep do widoku obstugi
bledéw jest na widoku administracyjnym: Sitemap -> Administracja — obstuga bledow.

e Bledy aplikacyjne
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o Encja - obiekt biznesowy kiorego dotyczy biad (Account, Contact, Service Request)
o Identyfikator encji — ROW_ID encji

o Typ obiektu — typ obiektu na jakim wystapit btad (Business Component, Applet, BS)
o Nazwa obiektu — nazwa obiektu na ktorym wystapit btad (BC Name, Applet Name)

o Funkcia — nazwa metody / operacji / eventu na jakim wystapit blad (PreWriteRecord,
calculatePrice)

o Nazwa procesu — biznesowa nazwa procesy w ktorym wystapit btad
o Utworzone — data utworzenia
o Opis bledu — Error Message
o Kod biedu - Error Code
o Utworzone przez - Login uZytkownika na ktorym wystapit btad
« Biedy integracyjne
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o Encja - obiekt biznesowy ktorego dotyczy biad (Account, Contact, Service Request)
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o ldentyfikator encji — ROW_ID encji
o Kierunek - Inbound / Quthound
o Nazwa ustugi integracyjnej — nazwa Webservice
o Operacja — nazwa operacji WS
o Nazwa ustugi — nazwa WF / nazwa BS ktéry obsluguje WS
o Nazwa funkcji — nazwa metody dla BS ktory obsluguje WS / dia WF - puste
o Nazwa procesu — biznesowa nazwa procesy w ktorym wystapit biad
o Utworzone - data utworzenia
o Opis bledu - Error Message
o Kod bledu — Error Code
o Utworzone przez - Login uzytkownika na ktérym wystapit biad
o Tre$é komunikatu
o Nazwa - nazwa komunikatu
o Typ - typ komunikatu

o Komunikat — tre¢ komunikatu
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Obsiuga bledow / wyjatkéw
We wszystkich klauzulach try-catch nalezy wpisa¢ ponizszy kod wywolania obslugi bledow.

function testFunction {)

{
try
{
/{Ciato funkcji
}
catchie)
{
/{Znaczenie parametréw wejiciowych
//sEntity - typ obiektu na jakim wystapit blagd (Business Component, Applet, BS}
//sMethod - nazwa metody / operacji / event’u na jakim wystapit blad
(PreWriteRecord, calculatePrice)
//sObjectld - id rekordu na ktérego przetwarzaniu wystapit biad
/{sObjectName - nazwa obiektu na ktérym wystapit bigd (BC Name, Applet Name)
//s0bjectType - typ obiektu, np.: applet, BC
//sProcessName - nazwa procesu
//sErrorText - opis btedu, uzupetniony "" w chwili kiedy przekazywany jest Exception
//sErrorCode - kod btedu, uzupetniony " w chwili kiedy przekazywany jest Exception
//oException - obiekt biedu, jesli go nie przekazujesz to przekai null

TheApplication().SOSErrorHandler{"sEntity", "sMethod", "sObjectld", "sObjectName", "sObjectType",
y "sProcessName”, "", ", e);

}
finally

{
!

//zwalnianie pamieci

3  Zastosowane skréty i pojecia

Skrét / Pojecie Objasnienie

CRM Siebel Customer Relationship Management System

PRM Siebel Partner Relationship Management System

Dostawca Zewnetrzny dostawca oprogramowania w obszarze rozwoju systemu
SMILE.

Umowa Umowa na wykonanie i wdroZzenie Oprogramowania zawarta z Dostawca.

Zamawiajacy Spdtka Grupy Kapitalowej ENERGA

PBDO Polityka Bezpieczenstwa Danych Osobowych

[ZSPDO instrukcja zarzadzania systemem informatycznym siuzacym do
przetwarzania danych osobowych

PBTI Polityka Bezpieczenstwa Teleinformatycznego wydana Uchwatg Zarzadu
EITE

EITE Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0., Al. Grunwaldzka 472 A, 80-
309 Gdansk

FAL Rola EITE jako organizacji odpowiedzialngj za utrzymanie systemu

i SMILE.
EOB { Energa Obrot S.A.
EOP Energa Operator S.A.
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Service Desk

System obstugi zgloszen serwisowych EITE

SMILE

System Obstugi Sprzedazy, ktory sklada sie z 4 giownych komponentow:

e Portal samoobslugowy dla Klientéw. Aplikacja posiada 2 oddzielne
instancje — dia EOB i EOP.

o Aplikacji Oracle Utilities Customer Care & Biling - systemu
bilingowego. Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i
EOP.

e Aplikacji Siebel CRM zarzadzajacej obslugg klienta. Aplikacje
wystepuja tylko w instanciji obrotowe]j — EOB.

¢ Platformy raportowej udostepniajgcej raporty operacyjne i analityczne.
Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i EOP.

4  Zalozenia podstawowe

1. Opisane w ninigjszym dokumencie zasady dotycza systemu SMILE w obecnej architekturze. W
przypadku zmiany architektury konieczne jest opracowanie i uzgodnienie nowych zasad.

2. Wykonawca i Dostawca jest zobowiazany uzyskac zgode EITE na dostep do Srodowisk.

3. EITE ma prawo do monitorowania i podgladania ruchu i czynnosci wykonywanych na udostgpnionych
Wykonawcy i Dostawcy srodowiskach.

4. W przypadku niespdjnosci zapiséw niniejszego dokumentu z innymi regulacjami w Grupie Energa
zawsze obowigzujg zasady bardziej rygorystyczne.

5 Procedura udostepniania Srodowisk
1. Niniejsza procedura dotyczy wylacznie $rodowisk SMILE (nie dotyczy systemow dziedzinowych oraz
szyn danych lub innych Srodowisk utrzymywanych w ramach dedykowanych uslug).
2. Wykonawca i Dostawca ma obowigzek zgtosi€ EITE pisemny wniosek o udostepnienie Srodowisk EITE.
Aby wniosek zostat rozpatrzony musi zawiera¢ nastepujgce informacie:

a.
b.

= @

$rodowiska, jakie Wykonawca i Dostawca chce wykorzystywacé;

w jakich terminach (zakres dat nie wykraczajgcy poza termin obowigzywania umowy z
Wykonawcg lub Dostawca, na mocy ktorej ma zostaé Wykonawcy lub Dostawcy udzielony
dostep) kazde $rodowisko powinno byé udostepnione;

lista kont, jakie powinny zostaé utworzone dla kazdego $rodowiska wraz z opisem wymaganych
uprawniefy;

instancja systemu (EOB lub EOP);

szczegtlowy opis zadan i dziatan, jakie Wykonawca lub Dostawca chce wykonaé na kazdym ze
$rodowisk;

nr i termin obowigzywania umowy, w oparciu o ktérg ma zosta¢ nadany dostep;

potwierdzenie podpisania NDA (w postaci kopii podpisanego dokumentu);

w przypadku wniosku o dostep do $rodowisk zawierajgcych dane osobowe - potwierdzenie
podpisania umowy © powierzeniu przetwarzania danych osobowych (w postaci kopii
podpisanego dokumentu)

3. Po otrzymaniu wniosku EITE w przeciagu 3 dni roboczych przedstawi oferte udostepnienia $rodowiska,
o ktérym mowa powyzej, lub informacje o braku mozliwosci zapewnienia takiego srodowiska.

4, Oferta EITE nie obejmuje zapewnienia danych, ktorych EITE nie jest wiascicielem. Kwestie dostepu do
takich danych ilub zasilenia Srodowisk takimi danymi Wykonawca iub Dostawca musi uzgodni¢ z
wiascicielami tych danych.
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5. Wykonawca i Dostawca w przypadku akceptacji oferty przedstawionej przez EITE uzyskuje dostep do

$rodowisk w zakresie wskazanym w ofercie. Dostep do $rodowisk odbywa sie zgodnie z zasadami
przedstawionymi w niniejszym dokumencie.

Po akceptacji warunkéw dostepu opisanych w powyzszych punktach Wykonawca i Dostawca zgtasza
we wiasciwym systemie zgloszen potrzebe utworzenia kont (w przypadku zmian w stosunku do listy kont
przedstawionej we wniosku).

EITE w terminie 24 godzin roboczych fworzy nowe konta zgodnie ze zgtoszeniami w udostgpnionym
kanale zgtoszen(o ile nie wykraczaja one poza uzgodnione warunki).

W przypadku awarii, zagubienia hasla lub innych nieprzewidzianych sytuacji Wykonawca i Dostawca
zgtasza we wiasciwym systemie zgloszen wniosek o edycig kont / zmiang hasta / utworzenie nowych
kont / usuniecia kont. EITE w terminie 24 godzin roboczych zrealizuje wnioskowane zmiany (o ile nie
wykraczajg one poza uzgodnione warunki).

6 Zasady formalno-prawne

1.

2.

Wykonawca i Dostawca zobowigzuje sie do przestrzegania:
a. Polityki Bezpieczenistwa Danych Osobowych;
b. Instrukcji zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do przetwarzania danych
osobowych;
¢. Polityki Bezpieczenstwa Teleinformatycznego (PBTI) obowigzujacej w EITE;
d. oraz innych regulacji wewnetrznych Grupy Energa;
regulacji zewnetrznych obowigzujacych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci
JUstawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych”, oraz ,Ustawy o ochronie danych
osobowych".
Niestosowanie si¢ Wykonawcy lub Dostawcy do przestrzegania regulacji opisanych powyzej moze byt
podstawg do odebrania Wykonawcy lub Dostawcy uprawnief dostepu do Srodowisk i naloZenia na
Wykonawcy lub Dostawcy kar, niezaleznie od innych sankcji przewidzianych Kodeksie Kamym i
obowigzujacych regulacji wewnetrznych i zewnetrznych.
Dane osobowe Wykonawcy lub Dostawcy beda przetwarzane przez EITE w zakresie niezbednym do
éwiadczenia ustugi udostepnienia $rodowiska, utrzymania i diagnostyki zasobdw teleinformatycznych
EITE oraz dla potrzeb audytow zgodnie z ,Ustawg o ochronie danych osobowych”.

7  Prawa Wykonawcy i Dostawcy w zakresie dostepu do Srodowisk

1.

2.

EITE udostepni Wykonawcy i Dostawcy kanal zgloszer serwisowych (opisany w Karcie Ustugi pkt 3.1 -
Kanaty komunikacji — przyjmowanie zgtoszen).

Wykonawca i Dostawca ma prawo zgiaszania do EITE za posrednictwem udostepnionego kanafu
zgloszeniowego problemow zwiazanych z dostgpem do Srodowisk z przyczyn nie lezacych po stronie
Wykonawcy lub Dostawcy. Po rozwigzaniu probleméw EITE informuje o tym fakcie Wykonawce i
Dostawce.

8  Obowiazki dostawcy w zakresie dostepu do $rodowisk

1,

2.

Wykonawca i Dostawca ma obwigzek posiadania aktualnej ochrony antywirusowej na wszystkich
komputerach wykorzystywanych do realizacji prac na rzecz Grupy Energa.

Wykonawca i Dostawca ma obowigzek do komunikacji z siecig Energa korzysta¢ z dedykowanego
kanatu VPN. W trakcie potaczenia przez VPN komputery Wykonawcy i Dostawcy nie moga generowaé
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polaczen do adresow ip uznanych jako szkodliwe. Oznacza to, ze w trakcie potaczenia nie mogg by
uruchomione programy niezgodne z zasadami Grupy Energa, np. typu P2P.
Pracownicy Wykonawcy i Dostawcy majg obowigzek logowaé sie¢ do systeméw wiasnymi
identyfikatorami (kazdy identyfikator uzytkownika przypisany jest do konkretnej osoby i tylko ona moze
go uzywat, udostepnianie wiasnych danych do logowania innym osobom traktowane jest jako incydent
bezpieczenstway.
W przypadku uzycia przez Wykonawce lub Dostawce oprogramowania (lub opcji w oprogramowaniu)
zainstalowanego na $rodowisku EITE, a nie objetego oferta EITE, Wykonawca lub Dostawca zostanie
obcigzony kosztami z tego wynikajacymi.
Wykonawca i Dostawca zobowigzule si¢ do ochrony informacji pozyskanych z zasobdw
teleinformatycznych Grupy Energa przed nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem, przypadkowym lub
nieautoryzowanym zniszczeniem lub modyfikacjg danych. Wykonawca i Dostawca ma obowigzek
zglaszat EITE zagrozenia polegajace na niebezpieczenstwie utraty danych lub ujawnienia ich osobom
nieupowaznionym. W przypadku wykrycia jakiegokolwiek zagrozenia fizycznej ingerencji w systemie lub
innych podejrzen dotyczacych mozliwosci naruszenia bezpieczenstwa Wykonawca i Dostawca
niezwlocznie powinien zawiadomié o tym fakcie EITE.
Wykonawca i Dostawca ma obowigzek korzystat z zasobdw teleinformatycznych wylacznie zgodnie z
ich przeznaczeniem oraz zaleceniami EITE. Wszelkie inne wykorzystanie moze by¢ podstawg do
wylaczenia kont Wykonawcy lub Dostawcy i dochodzenia przez EITE rekompensaty finansowej za
poniesione straty materialne iflub narazenie na ryzyko poniesienia strat materialnych.
Wykonawca i Dostawca ma obowigzek zglasza¢ EITE utrate |ub uszkodzenie sprzefu lub danych (np.:
kradzle2, zagubienie komputera, uszkodzenie infrastruktury, ifp.) mogacych mie¢ wplyw na zasoby
teleinformatyczne EITE. W przypadku awarii, zagubienia hasta lub innych nieprzewidzianych sytuacii
zagrazajgcych bezpieczenstwu danych Wykonawca i Dostawca zobowiazany jest niezwiocznie
powiadomi¢ EITE.
Podczas pracy na $rodowiskach udostepnionych pracownicy Wykonawcy i Dostawcy majg obowiazek
uniemozliwi¢ podgladanie ekranu lub klawiatury swojego komputera przez osoby nieupowaznione.
Podczas pracy na Srodowiskach udostepnionych pracownicy Wykonawcy i Dostawcy majg obowigzek
zabezpieczyé swoje komputery (jezeli przy nich nie pracujg) poprzez ich blokade, hibemacje Iub
wylaczenie. Ponowne uzycie komputera musi wymagaé podania hasta uzytkownika.
Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest do stosowania nastepujacych minimalnych zasad zarzadzania
hastami w zasobach teleinformatycznych EITE oraz zasad okreslonych w innych dokumentach
wewngtrznych Grupy Energa.
a. Hasla nie mogg by¢ powszechnie uzywanymi stowami. W szczegbinosci nie nalezy jako hasel
wykorzystywac: dat, imion, nazwisk, inicjatow, numerdw rejestracyjnych samochodow.
Zmiana hasta powinna by¢ realizowana nie rzadziej niz co 30 dni.
Hasto musi byé zmienione przez pracownika Wykonawcy i Dostawcy niezwiocznie w przypadku
podejrzenia lub stwierdzenia jego ujawnienia.
d. Hasta sg przechowywane w postaci zaszyfrowanej.
e. Haslo nie moze by¢ ujawnione innej osobie nawet po utracie waznosci hasta.
f.  Login (identyfikator) i hasto przyznane jednemu z pracownikow Wykonawcy lub Dostawcy nie
moze zostaé powtdrnie wykorzystane.
g. Hasto sklada sie z co najmniej 8 znakow, zawiera male i wielkie litery oraz cyiry i znaki
specjalne.
h. Haslo zostanie przekazane do systemu pracownikowi Wykonawcy lub Dostawcy w sposéb
poufny.
i. Poczatkowe Haslo nadawane jest przy zatoZeniu konta w systemie informatycznym.
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j. Pracownik Wykonawcy i Dostawcy niezwlocznie samodzielnie je zmienia przy uzyciu
odpowiednich narzedzi informatycznych.

k. Wymagany jest brak powtarzalnosci hasta do pieciu wystapien wstecz.

Pracownik Wykonawecy i Dostawcy korzystajacy ze $rodowisk EITE przed przystapieniem do pracy
zobowigzany jest dokonaé sprawdzenia stanu urzadzen komputerowych oraz dokona¢ ogledzin swojego
stanowiska pracy, ze szczegdlnym zwréceniem uwagi, czy nie zaszly okolicznosci wskazujace na
naruszenie lub probe naruszenia ochrony danych.

Logowanie nastepuje po podaniu identyfikatora oraz hasta dostepu.

Pracownik Wykonawcy i Dostawcy korzystajacy ze srodowisk EITE jest zobowigzany do logowania sie
do $rodowisk wyigcznie w sytuacji, kiedy nie jest mozliwy podglad wpisywanego hasta przez osoby
trzecie.

Pracownik Wykonawcy i Dostawcy korzystajacy ze Srodowisk EITE podezas logowania nie moze
ujawniaé hasta osobom trzecim, w tym innym Administratorom oraz pozostawia¢ zapisanego Hasta w
poblizu innych pracownikéw.

Pracownik Wykonawcy | Dostawcy korzystajacy ze Srodowisk EITE jest odpowiedzialny za
zabezpieczenie danych wysSwietlanych przed osobami niemajacymi uprawnien.

Urzadzenia (np. komputery) przeznaczone do naprawy nie moga posiada¢ nosnikow z danymi.

No$niki przeznaczone do przekazania podmiotowi nieuprawnionemu do przetwarzania danych pozbawia
sig wezesniej tych danych w sposob uniemoZliwiajacy ich odtworzenie.

Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ komputery, z ktorych korzysta do komunikacii
ze Srodowiskami EITE zgodnie z nizej wymienionymi zasadami.

a. Komputer jest objety licencjonowang ochrong antywirusowa,

b. Zainstalowany program antywirusowy aktualizuje sie co najmniej raz dziennie.

¢.  Skanowanie wykonywane jest co najmniej raz w tygodniu (automatycznie) lub w przypadku
wykrycia zagrozenia przez system antywirusowy (pracownik Wykonawcy |ub Dostawcy
wymusza skanowanie w systemie antywirusowym).

d. Skanowaniu programem antywirusowym podlega kazdy zewnetrzny elekironiczny nosnik
informaciji, pliki pobierane z sieci Intemet oraz przekazywane za posrednictwem poczty
elektronicznej wykorzystywane do komunikaciji z zasobami teleinformatycznymi EITE.

Wykonawca i Dostawca ponosi peing odpowiedzialnos¢ za dzialania wykonane z uzyciem kont
udostepnionych Wykonawcy lub Dostawcy.

9  Dziatania zabronione w zakresie dostepu do srodowisk

Wykonawca i Dostawca zobowiazuje si¢, Zze korzystajac ze Srodowisk udostepnionych przez EITE nie bedzie
wykonywat dziatan zabronionych, ktore zostaly przedstawione ponize;.

1.
2.

3.

Przeprowadzanie dziatar, ktdre mogg mie¢ negatywny wplyw na dziatanie Srodowisk.

Podejmowanie prob majacych na celu obejcie; zabezpieczefi, ograniczef i procedur wynikajacych z
polityki bezpieczenstwa i regulacji wskazanych w dokumencie.

Niedozwolone jest korzystanie z kont administratora, goscia czy kont innych uzytkownikow.
Przetwarzanie tresci naruszajgcych dobra osobiste osob trzecich, naruszajacych prawa autorskie i
pokrewne osob trzecich, przetwarzanie danych zawierajacych szkodliwe oprogramowanie (wirusy,
trojany, spyware itp.).

Transfer danych znajdujacych sie w zasobach teleinformatycznych EITE do nieautoryzowanych przez
EITE lokalizacji sieciowych, przetwarzanie ich w nieautoryzowanej chmurze lub przesytanie na prywatne
adresy pocztowe.

Drukowanie, kopiowanie | przetwarzanie dokumentdw niezwigzanych z Umowa przy wykorzystaniu
infrastruktury IT EITE.
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7. Przekazywanie numeréw seryjnych, kodow aktywacyjnych, kluczy zabezpieczajacych w celu
nielegalnego zainstalowania badz uruchomienia programu na innym komputerze.

8. Udostepnianie osobom trzecim komputeréw przenosnych wykorzystywanych do komunikacji z
udostepnionymi Srodowiskami.

ZALACZNIK: EITE_SMILE_Zasady weryfikacji_prac_rozwojowych_dostawcéw_zewnetrznych

Cel dokumentu

Celem dokumentu jest przedstawienie zasad weryfikacji prac rozwojowych Wykonawcy | Dostawcow
zewnetrznych przez EITE przed ich przyjeciem w utrzymanie.

Zakres | kontekst dokumentu

Dokument opisuje zasady weryfikacji prac rozwojowych przed ich przyjeciem w utrzymanie w kontekscie rozwoju
systemu SMILE z udziatem Wykonawcy i Dostawcow zewnetrznych.

Zastosowane skréty i pojecia

Skrét / Pojecie Objasnienie
Dostawca Zewnetrzny dostawca oprogramowania w zakresie systemu SMILE.
Zamawiajacy Spétka Grupy Kapitatowej ENERGA.
EITE Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0., Al. Grunwaldzka 472 A, 80-
309 Gdansk
ZUT Rola EITE jako organizacji odpowiedzialnej za utrzymanie systemu SMILE.
EOB Energa Obrot S.A.
EOP Energa Operator S.A.
SMILE System Obstugi Sprzedazy, ktéry sklada si¢ z 4 gldwnych komponentow:
» Portal samoobslugowy dla klientow. Aplikacja posiada 2 oddzielne
instancje — dla EOB i EOP.
o Aplikacji Oracle Utilities Customer Care & Billing - systemu
bilingowego. Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i EOP.
o Aplikacji Siebel CRM zarzadzajacej obsluga klienta. Aplikacje
wystepuja tylko w instanciji obrotowej — EOB.
o Platformy raportowej udostepniajgcej raporty operacyjne i analityczne.
Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i EOP.
Zagadnienie funkgcjonalne Niepodzielny funkcjonalnie element zakresu wdroZenia zmiany w systemie
SMILE.
Warunki Zakoficzenia | Warunki jakosciowe i ilosciowe jakie musi speiniaé dostarczone
Stabilizacji rozwigzanie aby moglo zostaé przyjete do utrzymania.

Zasady ogdlne

1. Opisane w ninigjszym dokumencie zasady dotycza systemu SMILE w obecnej architekturze. W
przypadku zmiany architektury konieczne jest opracowanie i uzgodnienie nowych zasad.
2. Prace wykonywane przez Wykonawce i Dostawce podlegajg weryfikacji ZUT na nastepujacych
kolejnych etapach przedsigwziecia rozwojowego:
a. naetapie analizy biznesowej,

"o a0 C

na etapie analizy szczegbtowej (funkcjonalnej),
na etapie projekfowania,

na etapie implementacii i testow wewnetrznych,
na etapie testéw technicznych,

na etapie testow akceptacyjnych,
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g. na etapie wdrozenia i stabilizacji.

3. W przypadku negatywnej oceny prac Wykonawcy lub Dostawcy w danym etapie przez ZUT, nie powinny

by¢ podejmowane prace w ramach kolejnego etapu do czasu naprawy przez Wykonawce lub Dostawce
usterek wskazanych przez ZUT. Wczesniejsze podjecie takich prac odbywa sie¢ na wyiaczng
odpowiedzialnosé Wykonawcy lub Dostawcy.

W celu weryfikacji prac wykonanych przez Wykonawce (ub Dostawce ZUT moze powota zewngtrznego
Audytora, ktorego obowiazywaé beda te same zasady poufnosci co ZUT. Audytor powolany przez ZUT
moze mie¢ dostep do wszystkich informaciji dotyczacych prac Wykonawcy lub Dostawcy bedacych w
posiadaniu ZUT.

5. Qgblna zasada dotyczaca dokumentow bedacych przedmiotem weryfikacji ZUT:

a. Wykonawcy lub Dostawcy przekazywany jest przez Zamawiajacego szablon danego
dokumentu, wzglednie szablon ten jest uzgadniany z Wykonawca lub Dostawca,

b. dokument opracowany przez Wykonawce lub Dostawce musi by¢ zgodny z szablonem,

¢. weryfikacja dokumentu opracowanego przez Wykonawce lub Dostawce przez ZUT obejmuje
miedzy innymi kompletno$é dokumentu i jego zgodnosé z szablonem.

Weryfikacja prac na etapie analizy biznesowej

1.

Koncepcja Biznesowa (wraz ze wstepna koncepcijg architektury rozwiazania) musi byé przedstawiona
do zaopiniowania przez ZUT. ZUT dokonuje zaopiniowania Koncepcja Biznesowej w ciagu 10 dni od jej
otrzymania, przekazujac pisemng liste uwag do Zamawiajacego. Opiniowaniu nie bgdzie podiegac
poprawno$¢ definicji wymagan biznesowych.

Weryfikacja prac na etapie analizy szczegétowej (funkcjonalnej)

1.

Analiza Funkcjonalna musi byé przedstawiona do zaopiniowania przez ZUT. ZUT dokonuje
zaopiniowania dokumentu Analizy Funkcjonalnej w ciagu 5 dni od jej otrzymania, przekazujac pisemng
liste uwag do Zamawiajgcego. Jednoczesnie opiniowane moga byé maksymalnie 2 dokumenty Analizy
Funkcjonalnej, przy czym jeden dokument moze odnosié sie do maksymainie jednego zagadnienia
funkcjonalnego. Opiniowaniu nie bedzie podlegat zgodnosé Analizy Funkcjonalnej z wymaganiami
biznesowymi.

Weryfikacja prac na etapie projektowania

1.

Projekt Techniczny dostarczony przez Wykonawce lub Dostawce musi byé zgodny z szablonem
przygotowanym przez EITE, ktory zostanie przekazany Wykonawcy lub Dostawcy. Z szablonu Projektu
Technicznego wynika¢ bedzie migdzy innymi potrzeba wykonania przez Wykonawce lub Dostawce
analizy wplywu i projektu testow regresii.

Projekt Techniczny musi by¢ przedstawiony do zaopiniowania przez ZUT. ZUT dokonuje zaopiniowania
dokumentu Projektu Technicznego w ciagu 5 dni od jego otrzymania, przekazujac pisemng liste uwag
do Zamawiajacego. Jednocze$nie opiniowane moga byé maksymainie 2 dokumenty Projekiu
Technicznego, przy czym jeden dokument moze odnosié sig do maksymalnie jednego niepodzielnego
Projektu Technicznego.

Weryfikacja prac na etapie implementacji | testéw wewnetrznych

1.

ZUT ma prawo do weryfikacji oprogramowania przygotowywanego przez Wykonawce ub Dostawce w
czasie jego wytwarzania w dowolnym momencie. Weryfikacja ta prowadzona bedzie pod katem
zgodnoSci z ,Zasadami zarzadzania kodem i konfiguracjg® oraz ,Standardami wytwarzania
oprogramowania” opisanymi w oddzielnych zatacznikach. Wyniki weryfikacji przekazywane beda do
Zamawiajacego.
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2. Wykonawca lub Dostawca opracowuje Plan Szkoleri dla ZUT. ZUT weryfikuje przygotowany Plan

Szkoleft w ciagu 5 dni od jego otrzymania. Wynikiem weryfikacji jest albo przekazanie pisemnej listy
uwag do Wykonawcy lub Dostawcy zwigzanych z korektq Planu Szkolen, albo akceptacja Planu
Szkolef.

Wykonawca lub Dostawca przeprowadza szkolenia dla ZUT zgodnie z Planem Szkolef. ZUT weryfikuje
przeprowadzone szkolenia w ciggu 5 dni od przedstawienia szkolenia do akceptacji. Wynikiem
weryfikacji jest albo przekazanie pisemnej listy uwag do Wykonawcy lub Dostawcy zwigzanych z
brakami w zakresie szkolen, albo akceptacja przeprowadzonych szkolen.

Weryfikacja prac na etapie testow technicznych

1.

2.

W scenariuszach testdw technicznych Wykonawca lub Dostawca musi zaproponowaé scenariusze
testow regresji (na podstawie analizy wplywu).

Scenariusze testéw technicznych muszg by¢ przedstawione do zaopiniowania przez ZUT. ZUT
dokonuje zaopiniowania scenariuszy testow technicznych w ciagu 10 dni od ich otrzymania, przekazujac
pisemna liste uwag do Zamawiajacego.

Plan testéw na $rodowiskach testowych musi byt zgodny z ,Zasadami udostepniania Srodowisk
dostawcom zewnetrznym”.

Plan testéw na $rodowiskach testowych musi by¢ przedstawiony do zaopiniowania przez ZUT. ZUT
dokonuje zaopiniowania planu testow na $rodowiskach testowych w ciagu 5 dni od jego otrzymania,
przekazujac pisemna liste uwag do Zamawiajacego.

Raport z testdw technicznych musi by¢ przedstawiony do zaopiniowania przez ZUT. ZUT dokonuje
zaopiniowania raportu z testéw technicznych w ciagu 2 dni od jego ofrzymania, przekazujac pisemna
liste uwag do Zamawiajacego.

Weryfikacja prac na etapie testow akceptacyjnych

1.
2.

3.

Wykonawca i Dostawca dostarcza do informaciji ZUT Cutover Plan.

Wykonawca i Dostawca dostarcza do informacji ZUT raport z testow regresji przeprowadzony na
podstawie scenariuszy testéw przewidzianych w Projekcie Technicznym.

Wykonawca i Dostawca dostarcza raport po testach bezpieczenstwa do informaciji ZUT.

Raport z testow akceptacyjnych musi byé przedstawiony do zaopiniowania przez ZUT. ZUT dokonuje
zaopiniowania raportu z testow akceptacyjnych w ciagu 2dni od jego otrzymania, przekazujac pisemna
liste uwag do Zamawiajacego.

Kwestia gotowosci technicznej musi by¢ przedstawiona do zaopiniowania przez ZUT. ZUT dokonuje
zaopiniowania gotowosci technicznej w ciagu 3 dni, przekazujac pisemna liste uwag do Zamawiajacego.
W ramach opiniowania gotowosci technicznej ZUT ma prawo przeprowadzic wlasne testy regresji oraz
ma prawo zweryfikowaé raport Wykonawcy i Dostawcy z testow integracyjnych.

Dokumentacja powykonawcza techniczna musi byé przedstawiona do zaopiniowania przez ZUT. ZUT
dokonuje zaopiniowania kazdego dokumentu powykonawczej dokumentacii technicznej w ciagu 5 dni od
jego otrzymania, przekazujac pisemna liste uwag do Zamawiajacego. Jednoczesnie opiniowane mogg
byt maksymainie 2 dokumenfy dokumentacji powykonawczej, przy czym nie dopuszcza sig
agregowanie w dokumentacji powykonawczej rozlacznych na wezeéniejszym etapie prac dokumentéw.
Wykonawca i Dostawca przekazuje instrukcje administracyjne do ZUT. ZUT weryfikuje instrukcjg
administracyjna w ciagu 5 dni od ich otrzymania. Wynikiem weryfikacii jest albo przekazanie pisemnej
listy uwag do Wykonawcy i Dostawcy zwiazanych z brakami w tych instrukcjach, albo akceptacja tych
instrukcji. Jednoczesnie opiniowane moga byé maksymalnie 2 instrukcje administracyjne.
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Weryfikacja prac na etapie wdrozenia i stabilizacji

1. Przyjecie oprogramowania w utrzymanie wymaga akceptacji ZUT dla ponizszych produktéw (niezaleznie
od innych wymaganych akceptacii):
a. Dokumentacja powykonawcza - techniczna,
b. instrukcje dla zespotu technicznego,
c. Instrukcje dla zespotu technicznego,
d. Instrukcje dla uzytkownikow koncowych
e. Raport ze stabilizacji potwierdzajacy spetnienie Warunkoéw Zakoriczenia Stabilizacii.

2. Raport ze stabilizacji powinien zawieraé co najmniej nastepujgce elementy:

a. wykaz wszystkich ujawnionych w okresie stabilizacji Incydentéw i Probleméw z podaniem ich
ilodci, rodzaju, wskazaniem daty ujawnienia, ewentualnego powtbrzenia sie incydentu lub
Problemu, informacjg o rozwigzaniu Incydentu lub Problemu, a w przypadku Incydentow lub
Probleméw nie rozwiazanych informacjg o stopniu zaawansowania prac nad rozwigzaniem i
przewidywanym jego terminem,

b. informacja o $redniej miesiecznej liczbie Incydentoéw i Problemdw z ostatnich 2 miesiecy oraz
tacznej liczbie Incydentéw i Problemow pozostajacych do rozwigzania, wraz z ich wykazem,

c. uzgodnione z biznesem obejscia,

d. odniesienie sie do uwag i rekomendacji zgloszonych na poprzednich etapach przez ZUT.

3. Wykonawca i Dostawca przekazuje raport ze stabilizacji do ZUT. ZUT weryfikuje raport ze stabilizacji w
ciggu 5 dni od jego otrzymania. Wynikiem weryfikacji jest albo przekazanie pisemnej listy uwag do
Wykonawcy i Dostawcy zwigzanych z brakiem przyjecia raportu, albo akceptacja raportu.
Akceptacja raportu potwierdza jedynie jego rzetelne opracowanie i kompletno$¢. Nie jest jednoznaczna
ze zgoda na przyjecie oprogramowania w utrzymania.

ZALACZNIK: EITE_SMILE_Zasady_zarzadzania_kodem_j_konfiguracja
Cel dokumentu

Celem dokumentu jest przedstawienie zasad zarzadzania kodem i konfiguracja, jakie musi stosowaé Wykonawca
i Dostawca w trakcie prac zwigzanych z rozwojem systemu SMILE.

Zakres i kontekst dokumentu

Dokument opisuje zasady zarzadzania kodem i konfiguracjq w ramach rozwoju systemu SMILE realizowanego z
udziatem Wykonawcy i Dostawcow zewnetrznych.

Zastosowane skroty i pojecia

Skrot / Pojecie Objasnienie

Dostawca Zewnetrzny dostawca oprogramowania w zakresie systemu SMILE.

Zamawiajacy Spoika Grupy Kapitatowej ENERGA

PBDO Instrukcja zarzadzania systemem informatycznym sluzaecym do
orzetwarzania danych osobowych.

PBTI Polityka Bezpieczenstwa Teleinformatycznego wydana Uchwatg Zarzadu
EITE

EITE Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0., Al. Grunwaldzka 472 A, 80-
309 Gdarisk

ECB Energa Obrot S.A.

EQP Energa Operator S.A.

Service Desk System obstugi zgtoszen serwisowych

oWz Ogoine Warunki Zamowienia

LINT Testy integracyjne
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UAT

Testy akceptacyjne uzytkownika (User Acceptance Tests)

ZuT

Rola EITE jako organizacii odpowiedziainej za utrzymanie systemu SMILE.

SMILE

System Obslugi Sprzedazy, ktéry skfada sie z 4 gtéwnych komponentow:

e Portal samoobstugowy dla klientow. Aplikacja posiada 2 oddzielne
instancje — dla EOB i EOP.

e Aplikacji Oracle Utilites Customer Care & Biling - systemu
bilingowego. Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje —dla EOB i EOP.

e Aplikacji Siebel CRM zarzadzajacej obslugg klienta. Aplikacie
wystepuja tylko w instancji obrotowej — EOB.

e Platformy raportowej udostepniajacej raporty operacyjne i analityczne.
Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i EOP.

Projekt Techniczny Dokument zawierajacy opis techniczny projektowanego rozwigzania

opracowany z wykorzystaniem dostarczonego szablonu i pozwalajacy na
wykonanie prac deweloperskich (programistycznych i konfiguracyjnych).
Stanowi produkt podlegajgcy weryfikaci.

Warunki Zakonczenia | Warunki jakosciowe i ilosciowe jakie musi spelniaé dostarczone
Stabilizacji rozwigzanie aby moglo zostac przyjete do utrzymania.

Zalozenia podstawowe

1.

Wszystkie zasady i zobowigzania przedstawione w niniejszym dokumencie (nawet, gdy literalnie
odnosza si¢ jedynie do kodu) dotycza zardwno kodu, jak i wszystkich pozostalych elementow
sktadajacych sie na dostarczane przez Wykonawce i Dostawce Oprogramowania, takich jak elementy
konfiguracji, skrypty, dokumentacia, itp.

Kod jest udostepniany Wykonawcy i Dostawcy wylacznie w celu wprowadzenia wczesniej
zakontraktowanych przez Zamawiajgcego zmian lub rozszerzen.

Przekazywany przez Wykonawce i Dostawce kod musi by¢ zgodny z Umowg i Projektem Technicznym.
Prace implementacyjne i konfiguracyjne wykonywane przez Wykonawce i Dostawce beda wynikaty z
wczeéniej zatwierdzonych Projektow Technicznych. Szablon Projektu Technicznego zostanie
dostarczony przez EITE, natomiast Wykonawca i Dostawca zobowiazuje si¢ do przygotowywania
dokumentaciji zgodnie z przekazanym szablonem.

Przekazywany przez Wykonawce i Dostawce kod musi spelniaC przyjete w EITE standardy opisane w
dokumencie ,Standardy wylwarzania oprogramowania’.

Przekazywany przez Wykonawce | Dostawee kod podlega weryfikacji pod katem spelnienia stawianych
przed nim wymagan.

Ogéblne zasady

1.
2,

3.

Wykonawca i Dostawca odpowiada za zgodnos$é dostarczonego rozwigzania z prawem.
Kod Zrodiowy bedzie przekazywany na wiasno$é Zamawiajgcego. WartoS¢ wytworzona jest wlasnoscig
Zamawiajacego.
Wykonawca i Dostawca zobowigzuje sie przygotowaé na prosbe ZUT propozycie przekazania kodu
(zgodna z opisanymi w niniejszym dokumencie zasadami) zawierajaca harmonogram dostarczania
produktow.
Wykonawca | Dostawca zobowigzuje sig, Ze dostarczony przez niego kod bedzie spekniat nastepujace
kryteria.
a. Zgodno$¢ z projektem — Oprogramowanie powinno by¢é w pelni zgodne z Projektem
Technicznym i wszystkimi innymi dokumentami, jakie si¢ do niego odnosza,
b. Efektywnos$¢ | wydajnost — kod powinien by¢ napisany w sposéb efektywny i optymalny. Kod
powinien wykonywa¢ stawiane przed nim zadania w sposbb optymalny (biorac pod uwage
zasoby IT - pamigé, moc obliczeniowa). Opracowywane algorytmy powinny byé optymalne
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(biorac pod uwage zlozonosé obliczeniows oraz faktyczne czasy wykonywania). Powinny byé
uzywane takie struktury danych, kiére minimalizujg zajetos¢ pamigci.

¢. Spbjnost — kod powinien byé wewnetrznie spoiny. Sposdb kodowania poszczegoinych funkcii
Oprogramowania powinien byé mozliwie zblizony (pod katem stosowanego podejscia i
wykorzystywania juz zakodowanych procedur i funkcji). Oprogramowanie powinno byé tatwe do
zZrozumienia, utrzymywania, testowania, powtomego uzycia i rozwoju.

d. Bezpieczenstwo - Oprogramowanie powinno spelniaé standardy bezpieczenstwa
obowigzujgce w EITE (PBTI, PBDO). W szczegdlnosci Oprogramowanie nie moze dopuszczaé
do nieautoryzowanego dostepu do zasobdw teleinformatycznych Spétek z Grupy Energa oraz
nie moze narusza¢ danych zgromadzonych w zasobach teleinformatycznych Spotek z Grupy
Energa (poza zakresem opisanym w Projekcie Technicznym).

Udostepnianie repozytoriow przez EITE

1.

Dla Wykonawcy i Dostawcy zostanie udostepnione repozytorium, w ramach ktérego Wykonawca i
Dostawca bedzie dostarczaé wytworzone produkty (projekty, kod, dokumentacja, konfiguracja, produkty
z obszaru testowego itp.). W repozytorium bedg umieszczane zrodia aplikacji odzwierciediajgce stan
produkcyjny przypadajgcy na moment udostepnienia.
Wykonawca i Dostawca w frakcie wytwarzania oprogramowania bgdzie pracowat z wykorzystaniem
udostepnionego repozytorium. Oznacza to, ze wszelkie zmiany wprowadzane przez Wykonawcg i
Dostawce beda przez niego synchronizowane ha biezaco, co najmniej raz kazdego dnia roboczego.

a. W przypadku repozytoriow zdecentralizowanych (np. Mercurial, Git) oznacza to synchronizacje

lokalnych zmian z serwerem,
b. W przypadku repozytoridw zcentralizowanych {np. SVN) zatwierdzanie zmian odbywa sie
bezposrednio na serwerze.

PoniewaZ w okresie wykonywania zmian przez Wykonawce i Dostawce na produkcyjnej linii kodu mogg
zachodzi¢ zmiany wynikajace z utrzymania fub rozwoju systemow, konieczne jest uwzglednianie tych
zmian przez Wykonawce i Dostawce w wytwarzanym przez niego oprogramowaniu. W zwigzku z tym po
kazdorazowym wgraniu na produkcje jakichkolwiek zmian w kodzie lub konfiguracji, ZUT bedzie w
repozytorium udostepnionym Wykonawcy i Dostawcy umieszczalo aktualny stan produkcyjny kodu i
konfiguracii.
Wykonawca i Dostawca majac dostep do produkeyjnego stanu kodu zrédiowego i konfiguracji bedzie
zobowigzany do naniesienia tego stanu na dostarczane przez siebie produkty przed ich przekazaniem.
Ma to na celu minimalizacje wystapienia problemdw, ktore mogtyby wystapi¢ przy scalaniu kodu i
konfiguracii po dtugotrwatym rozgatezieniu linii oprogramowania.
Wykonawca i Dostawca bedzie jednoznacznie okreslal rewizje w repozytorium, w ktorej zakoriczyt prace
nad zleconym zagadnieniem / wydaniem w ramach danej iteracji. W momencie zakonczenia prac przez
Wykonawce i Dostawce, Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest jednoznacznie okreslié stan kodu i
konfiguracji uznawany za zakonczony. Okre$lenie takie nastapi poprzez wskazanie konkretnego numeru
rewizji w repozytorium.
Wykonawca i Dostawca pracuje na Srodowisku/repozytorium EITE i nie ma prawa replikowania tego
srodowiska/repozytorium na wiasny uzytek.
Wykonawca i Dostawca jest zobowigzany wszystkie zmiany nanosié w udostepnionym repozytorium,
wykorzystujgc osobne galezie kodu dla kazdej spbjnej zmiany. Wykonawca i Dostawca jest
zobowigzany oznaczat w repozytorium wersje oprogramowania gotowe do weryfikacji przez ZUT oraz
wdrozenia na Srodowiska Energa.
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Weryfikacja kodu

1. ZUT ma prawo weryfikowa¢ wprowadzane zmiany na dowolnym etapie prac Wykonawcy i Dostawcy. W
szczeg6lnosci weryfikacja moze byt wykonywana po przekazaniu przez Wykonawce i Dostawce finalnej
wersji kodu. Wykonawca i Dostawca zobowigzuje si¢ stosowat do nastepujacych zasad w zakresie
weryfikacji kodu, ktéra ma na celu okreslenie czy kod spetnia warunki okresione m.in. w rozdziale 7 oraz
w dokumencie ,Standardy wytwarzania oprogramowania” {m.in. zgodnos$¢ z projektem, efektywnost,
wydajnosé, spojnosé, bezpieczenstwo).

a. Weryfikacja testow wewnetrznych i ich wynikow.
i. Wykonawca i Dostawca udostepnia wyniki testow wewngtrznych.
ii. ZUT ma prawo przeprowadzaté weryfikacje poprzez powtorzenie wybranych
przypadkéw testowych.
b. Weryfikacja zgodno$ci kodu z projektem technicznym poprzez przeglad kodu i spojnosci kodu.
ZUT moze weryfikowaé zgodnosc z projektem i spojnosé kodu poprzez:
i. przeglad kodu;
ii. testy.
c. Weryfikacja bezpieczefistwa kodu. ZUT moze weryfikowa bezpieczenstwo kodu poprzez:
i. przeglad kodu;
ii. testy lub audyt.
d. Weryfikacja wydajnosci i efektywnosci kodu. ZUT moze weryfikowac wydajnosci i efektywnosci
kodu poprzez:
i. przeglad kodu;
ii. testy lub audyt.
e. Weryfikacja czy zmiany wprowadzone przez Wykonawce i Dostawce nie zaburzajg dziatania
pozostatych funkcji systeméw informatycznych. ZUT moze weryfikowac tg kwestie poprzez:
i. przeglad kodu;
ii. testy regresii.
f.  Weryfikacji zgodnosci z dobrymi praktykami programowania, standardami wytwarzania
oprogramowania oraz poprawnym udokumentowaniem kodu.
i. ZUT moze dokonywat weryfikacji poprzez przeglad kodu i sprawdzenie zgodnosci z
warunkami opisanymi w dokumencie ,Standardy wytwarzania oprogramowania”.

2. Weryfikacja bezpieczefistwa realizowana przez ZUT nie jest jednoznaczna z potwierdzeniem spetnienia
wymagan bezpieczenstwa. Za weryfikacje spelnienia wymagan bezpieczenstwa odpowiada
Zamawiajacy.

3. Jezeli ZUT bedzie mial pytania lub wafpliwosci do Oprogramowania przygotowywanego przez
Wykonawce i Dostawce to przekaZe je w formie pisemnej. Wykonawca i Dostawca ma obowigzek
odpowiedzie¢ na pytania/watpliwosci w formie pisemnej w przeciagu 2 dni roboczych od wyslania przez
ZUT pytan/watpliwosci.

4. W wyniku przeprowadzonej weryfikacji EITE ma prawo zglosi¢ uwagi do przedmiotu weryfikacji. Uwagi
sg przekazywane do Wykonawcy | Dostawcy w formie pisemnej. Wykonawca i Dostawca ma obowiazek
uwzglednié otrzymane uwagi w Oprogramowaniu, ktore zostanie przekazane ZUT. Uwzglednienie uwag
moze podlega¢ weryfikacji przez ZUT zgodnie z w/w warunkami.

Przekazanie kodu przez Wykonawce lub Dostawce do wdrozenia

Przekazanie kodu do wdrozenia bedzie realizowane zgodnie z nastepujacg procedura.
1. Wykonawca i Dostawca jednoznacznie wskazuje finalng wersje kodéw w udostepnionym repozytorium.
a. Przekazany kod powinien zawierat Sciezke powrotu do stanu sprzed instalacji (Go Back).
b. Wykonawca i Dostawca przygotowujac paczke do wgrania, musi przy tym dostarczy¢ opis
zawartosci paczki | instrukcje/procedure wgrania oraz wszelkq dokumentacjg wynikajaca z
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Zasad weryfikacji prac rozwojowych dostawcow zewnetrznych przez ZUT przed ich przyjeciem
w utrzymanie”.

2. ZUT ma prawo zweryfikowat przekazany kod zgodnie z zasadami opisanymi w ninigjszym dokumencie
lub moZe polegaé na weryfikacji zrealizowanej przez Zamawiajacego. W przypadku odstapienia od
weryfikacji przez ZUT, peing odpowiedzialnos¢ za jako$é dostarczonego kodu ponosi Zamawiajacy.

a. Po pozytywnej weryfikacji ZUT wykonuje dystrybucje na $rodowisko produkeyjne.

b. W przypadku negatywnej weryfikacji ZUT przekazuje Zamawiajgcemu pisemna liste uwag do
Wykonawcey i Dostawcy.

3. W trakcie wykonywania przez ZUT weryfikacji oraz wykonywanych przez Wykonawce, Dostawce lub
Zamawiajgcego innych testdw (np. akceptacyjnych) stan produkcyjny kodu i konfiguracji moze sig
zmieni¢. W takim przypadku:

a. jesli wszystkie weryfikacie i tesly zakonczyly sie pozytywnie wiedy w ramach ustugi
utrzymaniowej realizowane bedq prace w zakresie weryfikacji i wiaczania kodu zrédlowego
wykonanego przez innych Wykonawcéw lub Dostawcow do istniejacego kodu zrédtowego na
dzief najblizszej zmiany wynikajacej z utrzymania lub rozwoju wydawanej przez E{TE, lecz nie
rzadziej niz raz w tygodniu oraz przenoszenie go pomigdzy Srodowiskami, w tym na
srodowisko konfiguracyjne, testowe i produkcyjne;

b. jesli kibrekolwiek sprawdzenie (weryfikacja lub testy) zakonczylo sie negatywnie wiedy przy
kolejnej iteracji poprawek wykonywanych przez Wykonawce lub Dostawce bedzie on musiat
rowniez nanieS¢ na wytworzone przez siebie oprogramowanie najnowszy stan kodu i
konfiguracii (stan produkcyjny).

Przekazanie kodu przez Wykonawce lub Dostawce do utrzymania

Przekazanie kodu bedzie realizowane zgodnie z nastepujaca procedura.
1. Elementem wymaganym do pizyjecia kodu w utrzymanie jest wczesSniejsze spemienie Warunkow
Zakonczenia Stabilizacji oraz akceptacja dokumentacji powykonawczej, w kidrej skfad wehodzg m.in.:
i. Dokumentacja architektoniczna
i. Projekty Techniczne
iii. Materialy szkoleniowe dla zespotu technicznego
iv. Instrukcje dla zespolu technicznego
v. Instrukcje dla uZytkownikow koncowych
2. Po okresie stabilizacji przed przejeciem w utrzymanie ZUT ma prawo ponownie zweryfikowat
przekazywany kod zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym dokumencie.

a. W przypadku negatywnej weryfikacji EITE przekazuje Wykonawcy i Dostawcy pisemng liste
uwag. Wykonawea i Dostawca zobowigzany jest wprowadzi¢ poprawki w przeciagu 5 dni fub
szybciej jesli tak zostanie ustalon i ponowi procedure. Wykonawca i Dostawca moze ponawiaé
procedure nie czesSciej niz 1 raz na tydzief. Do momentu skutecznego przekazania rozwigzania
do utrzymania trwa okres stabilizacji niezaleznie od innych uwarunkowan okresiajacych czas
trwania stabilizacji.

3. W trakcie wykonywania przez ZUT weryfikacji stan produkcyjny kodu i konfiguracji moze sig zmieni¢. W
takim przypadku:

a. jesli weryfikacja zakonczyta sig¢ pozytywnie wiedy w ramach usiugi utrzymaniowej realizowane
bedg prace w zakresie weryfikacji i wigczania kodu zrodiowego wykonanego przez innych
Wykonawcow i Dostawcow do istniejacego kodu 2rodfowego na dzien najblizszej zmiany
wynikajgcej z utrzymania lub rozwoju wydawanej przez EITE, iecz nie rzadziej niz raz w
tygodniu oraz przenoszenie go pomiedzy srodowiskami, w tym na Srodowisko konfiguracyjne,
testowe i produkcyjne;

b. w okresie scalania kodu Wykonawca i Dostawca zapewni wsparcie techniczne | analityczne dla
ZUT w zakresie dostarczanych zmian;



Q Energa I {Tecnnolagie SpecyfikaciaIstonych Warunkéw Zambuieria
.Swiadczenle uslug utrzymania oraz matego rozwoju dia systemu Siebel”
Znak postgpowania: ZP/EITE/A2/DA/2017

c. jesli weryfikacja zakonczyla sie negatywnie wiedy przy kolejnej iteracji poprawek
wykonywanych przez Wykonawce i Dostawce bedzie on musiat rowniez nanieS¢ na
wytworzone przez siebie oprogramowanie najnowszy stan kodu i konfiguracfi (stan
produkeyjny).

Warunki Zakoriczenle Stabllizac)l

Niniejszy rozdziat definiuje warunki jakosciowe | ilosciowe jakie musi spetni¢ dostarczane rozwigzanie aby moglo
zostaé przyjete do utrzymania.
1. Okres Stabilizacji Systemu trwa co najmniej 3 miesigce, chyba ze w ramach odrebnych, pisemnych

uzgodnien z ZUT postanowiono inacze.
2. Stabilizacja moze zosta¢ zakoriczona gdy zostang spetnione facznie ponizsze warunki:

a. S$rednia miesigczna liczba Incydentdbw Krytycznych wykrytych w ciggu ostatnich 2 miesiecy
wynosi nie wiecej niz 1, chyba ze w ramach , pisemnych uzgodnien z ZUT postanowiono
inaczej,

b. $rednia miesieczna liczba Incydentow Zwyklych wykrytych w ciagu ostatnich 2 miesiecy wynosi
nie wigeej niz 10, chyba 2e w ramach odrgbnych, pisemnych uzgodnieft z ZUT postanowiono
inaczej,

¢. brak Incydentw, ktdre nie zostaly rozwigzane, chyba ze w ramach odrebnych, pisemnych
uzgodnien z ZUT postanowiono inaczej,

d. zaakceptowany zostal przez ZUT raport ze stabilizacji potwierdzajacy spelnienie warunkéw
wymienionych powyzej,

e. zaakceptowana zostala przez ZUT dokumentacja powykonawcza, w kiorej skiad wchodzg w
szczegblnoscei:

i. Dokumentacja architektoniczna

ii. Projekty Techniczne

ii. Materiaty szkoleniowe dla zespolu technicznego

v. Instrukcje dla zespolu technicznego

v. Instrukcje dla uzytkownikow koncowych

3. W przypadku, gdy na koniec obowigzujacego okresu stabilizacji nie zostang spetnione warunki
zakonczenia stabilizacji, okres ten zostaje przedtuzony o kolejny miesige.
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ZALACZNIK NR 2 DO SIWZ
STANDARDOWY FORMULARZ JEDNOLITEGO EUROPEJSKIEGO DOKUMENTU ZAMOWIENIA

Czes€ I: Informac]e dotyczace postgpowanla o udzielenie zamdwienia oraz instytuc]l
zamawiajacej lub podmlotu zamawiajacego

W przypadku postepowant o udzielenie zamoéwienia, w ramach ktorych zaproszenie do
ubiegania si¢ o zamoOwienie opublikowano w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej,
informacje wymagane w czesci | zostang automatycznie wyszukane, pod warunkiem ze do
utworzenla I wypelnienia jednolitego europejskiego dokumentu zamowlenia wykorzystany
zostanle elektroniczny serwis poéwigcony jednolitemu europefskiemu dokumentowi
zamdwienia’. Adres publikacyjny stosownego ogloszenia? w Dziennlku Urzedowym Unii
Europejskiej:

Dz.U. UE S numer [], data [], strona [],

Numer ogloszeniaw Dz.U. S: [IIIIIIVS [INITH NI I]

Jezell nie opublikowano zaproszenia do ubiegania sle o zaméwlenie w Dz.U., instytucja
zamawlajaca lub podmiot zamawlajacy musza wypetnié Informacje umotliwiajace
jednoznaczne zidentyfikowanie postepowania o udzielenie zaméwienia:

W przypadku gdy publikacja ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej nie jest
wymagana, prosze poda¢ inne informacje umozliwiajace jednoznaczne zidentyfikowanie
postepowania o udzielenie zaméwienia (np. adres publikacyjny na poziomie krajowym): [....]

INFORMACJE NA TEMAT POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Informacje wymagane w czge$ci | zostana automatycznie wyszukane, pod warunkiem Ze wyzej
wymieniony elektroniczny serwis poswigcony jednolitemu europejskiemu dokumentowi
zaméwienia zostanie wykorzystany do utworzenia 1 wypehienia tego dokumentu. W
przeciwnym przypadku informacje te musi wypehié wykonawca.

Totsamo$é zamawlajacego’ Odpowiedz:

Nazwa: ENERGA INFORMATYKA | TECHNOLOGIE SP.
Z0.0.

Jakiego zaméwienia dotyczy niniejszy | Odpowiedz: zamoéwienia publicznego

dokument? prowadzonego w trybie przetargu

nleograniczonego pn. ,Swiadczenle ustug
utrzymania oraz malego rozwoju dla systemu
Siebel”.

Przedmiotem zamdwienia jest zapewnienie EITE
ustugi wsparcia w zakresie hiezacego Utrzymania
oraz matego rozwoju Systemu Siebel.

Tytut lub krétki opis udzielanego zamoéwienia*:

Numer referencyjny nadany sprawie przez | ZP/EITE/02/DA2017

1 Stuzby Komisji udostepnia instytucjom zamawiajgcym, podmiotom zamawiajacym, wykonawcom, dostawcom ustug
elektroniczriych i innym zainteresowanym stronom bezplatny elekironiczny serwis poswigcony jednelitemu
europejsklemu dokumentowi zaméwienia.

2 W przypadku Instytucji zamawiajacych: wstepne ogtoszenie informacy)ne wykorzystywane jako zaproszenle do
ubiegania sle o zamdwienie albo ogtoszenie o zaméwlenlu.

W przypadku podmiotéw zamawlajacych: ckresowe ogtoszenle Informacy]ne wykorzystywane jako zaproszenie
do ubiegania sie o zaméwienie, ogtoszenie o zamdéwienlu lub ogloszenie o istnieniu systemu kwalifikowania.

3 Informacje te nalezy skopiowaé z sekcji | pkt 1.1 stosownege ogloszenia. W przypadku wspdinege zamdwienia prosze
podaé nazwy wszystkich uczestniczacych zamawiajgcych.

4 Zob. pkt 11.1.1 £ 11.1.3 stosownego ogtoszenia.
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instytucje zamawiajgcg lub podmiot zamawiajgcy
(jezeli dotyczy):

Wszystkie pozostate informacje we wszystkich sekcjach jednolitego europejskiego dokumentu

zamoéwienia powinien wypeini¢ wykonawca.

Czes¢ II: Informacje dotyczace wykonawcey

A: INFORMACJE NA TEMAT WYKONAWCY

Identyfikacja:

Nazwa:

j Odpowiedz:

Numer VAT, jezeli dotyczy:

Jezeli numer VAT nie ma zasiosowania, prosze
podac inny krajowy numer identyfikacyjny, jezeli
jest wymagany i ma zastosowanie.

| Adres pocztowy:

Osoba lub osoby wyznaczone do kontaktow®:
Telefon:
I Adres e-mail:

Adres internetowy (adres www) (jezeli dotyczy):

informacje ogéline:

Odpowiedz:

i Czy wykonawca jest mikroprzedsiebiorstwem

[ Tak ]] Nie

. badz matym lub Srednim przedsiebiorstwem??

Jedynie w przypadku gdy zamoéwienie je

chronionego?
Jezeli tak

petnosprawnych lub defaworyzowanych?

[ Tak [] Nie

odpowiedni odsetek pracownikdw

Zob. pkt 11.1.1 stosownego ogloszenia.

Proszg powtérzyt informacje dotyczace os6b wyznaczonych do kontaktéw tyle razy, ile jest to konieczne.

Por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczace definicii mikroprzedsiebiorstw oraz malych i &rednich
przedsigbiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003, 5. 36). Te informacje $a wymagane wylacznie do celéw statystycznych.
Mikroprzedsigbiorstwo: przedsigbiorstwo, ktére zatrudnia mniej ni2 10 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna
suma bilansowa nie przekracza 2 milionéw EUR.

Mate przedsigbiorstwo: przedsigbiorstwo, kidre zatrudnia mniej niz 50 os6b i ktérego roczny obrét lub roczna
suma bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR.

Srednle przedsigbiorstwa: przedsiebiorstwa, kiére nie s3 mikroprzedsigbiorstwami ani matymi
przedsi¢biorstwami i ktére zatrudniaja mnlej niz 250 oséb i ktorych roczny obrét nie przekracza 50 millonéw
EUR /ub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw EUR.

Zob. ogloszenie o zaméwieniu, pkt 111.1.5.

Ti. przedsigbiorstwem, kidrego gléwnym celem jest spoleczna i zawodowa integracja osob niepeinosprawnych lub
defaworyzowanych.
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Jezeli jest to wymagane, prosze okreslic [--]
ktérej kategorii lub ktérych k i pracownikow
niepeinosprawn efaworyzowanych

nalez i pracownicy.

Jezeli dotyczy, czy wykonawca jest wpisany do | [] Tak [] Nie [] Nie dotyczy
urzedowego wykazu zatwierdzonych
wykonawcow  lub posiada réwnowazne
zaswiadczenie (np. w ramach krajowego systemu

{wstepnego) kwalifikowania)?

Jezeli tak:

Prosze udzielié odpowiedzi w pozostalych
fragmentach niniejszej sekcji, w sekcji B i, w
odpowiednich  przypadkach, sekcji C
niniejszej czesci, uzupelni¢ czesé¢ V (w
stosownych przypadkach) oraz w kazdym

przypadku wypelnié i podpisac cze$é VI.

a) Prosze podaé nazwe wykazu lub
za$wiadczenia i odpowiedni numer rejestracyjny
lub numer za$wiadczenia, jeZeli dotyczy:

b} Jezeli poswiadczenie wpisu do wykazu lub
wydania za$wiadczenia jest dostepne w formie
elektronicznej, prosze podac:

¢) Prosze podaé dane referencyjne stanowigce
podstawe wpisu do wykazu lub wydania
zaswiadczenia oraz, w stosownych przypadkach,
klasyfikacje nadang w urzedowym wykazie®:

d) Czy wpis do wykazu [ub wydane
zaswiadczenie obejmujg wszystkie wymagane
kryteria kwalifikacji?

Jezell nle:

Prosze dodatkowo uzupetnié brakujace
informacje w czesci IV w sekcjach A, B, C lub
D, w zaleznosci od przypadku.

WYLACZNIE jezeli jest to wymagane w
stosownym ogloszeniu lub dokumentach
zaméwienia:

e) Czy wykonawca bedzie w stanie przedstawic
zaswiadczenie odnoszace sig do platnosci
skiadek na ubezpieczenie spoleczne i podatkdw
lub przedstawi¢ informacje, ktbre umozliwig
instytucji zamawiajacej lub podmiotowi
zamawiajgcemu uzyskanie tego zaswiadczenia
bezposrednio za pomocg bezplatnej krajowej
bazy danych w dowolnym paristwie
czionkowskim?

Jezeli odno$na dokumentacja jest dostepna w
formie elektronicznej, prosze wskazac:

b) (adres internetowy, wydajacy urzad lub organ,
dokiadne dane referencyjne dokumentac;ji):

L....»~L... LT

d) ] Tak [] Nie

e) [] Tak [] Nie

(adres internetowy, wydajacy urzad lub organ,
doktadne dane referencyjne dokumentagcji):
PO | SO | PO | IR

Rodzaj uczestnictwa:

Odpowiedz:

s Dane referencyjne i klasyfikacja, o ile istnieja, sg okreslone na zaswiadczeniu.
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Czy wykonawca bierze udziat w postepowaniu o i [] Tak [] Nie
udzielenie zamodwienia wspdlnie z innymi
wykonawcami'!?

Jezeli tak, prosze dopilnowaé, aby pozostali uczestnicy przedstawili odrebne jednolite europejskie
dokumenty zamowienia.

Jezeli tak:
a) Prosze wskazaé role wykonawcy w grupie ayf..... ]
{lider, odpowiedzialny za okre$lone zadania itd.):
b} Prosze wskazaé pozostatych wykonawcow
bioracych wspodinie udzial w postgpowaniu © by [......]
udzielenie zaméwienia:

¢) W stosownych przypadkach nazwa grupy

biorgcej udziat: chl[......]
Czescl Odpowied?:
W stosownych przypadkach wsk me'eéﬁ [1
zamowienia, w odnigsieniudo ktbrej (ktdrych)

wykon lerza ziozy¢ oferte.

B: INFORMACJE NA TEMAT PRZEDSTAWICIELI WYKONAWCY

W stosownych przypadkach prosze poda¢ imie i nazwisko (imiona i nazwiska) oraz adres(-y) osoby
(osob} upowaznionej(-ych) do reprezenfowania wykonawcy na polrzeby niniejszego postepowania o
udzielenie zaméwienia:

Osoby upowaznione do reprezentowania, o ile | Odpowiedz:
istnieja:
Imie i nazwisko, [...... 1
wraz z datg | miejscem urodzenia, jezeli sg [..... ]
wymagane:
Stanowisko/Dziatajgcy(-a) jako: [----- ]
Adres pocztowy: [...... ]
Telefon:; [......]
Adres e-mail: [......]
W razie potrzeby prosze podaé szczegotowe |]...... i
informacje dotyczace przedstawicielstwa (jego

I form, zakresu, celu itd.):

C: INFORMAG.JE NA TEMAT POLEGANIA NA ZDOLNOSC! INNYCH PODMIOTOW

| Zaleznosé od innych podmiotow: Odpowiedz:

i Czy wykonawca polega na zdolnosci innych | [} Tak [] Nie

podmiotéw w celu speinienia kryteridw kwalifikacji

Zwiaszcza w ramach grupy, kensorcjum, spatki joint venture lub podobnego podmiotu.

4
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okreslonych ponizej w czeSci IV oraz
(ewentualnych) kryteribw i zasad okreSionych
ponizej w czesci V?

Jezeli tak, prosze przedstawi¢ — dla kazdego z podmiotéw, ktérych to dotyczy — odrebny formularz
jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia zawierajacy informacje wymagane w ninlejsze)
czescl sekcja A i B oraz w czesci I, nalezycie wypetniony i podpisany przez dane podmioty.

Nalezy zauwazy¢, e dotyczy to réwniez wszystkich pracownikdw technicznych lub stuzb
technicznych, nienalezgcych bezposrednio do przedsiebiorstwa danego wykonawcy, w szczeg6lnosci
tych odpowiedzialnych za kontrole jakosci, a w przypadku zaméwieli publicznych na roboty budowlane
- tych, do ktérych wykonawca bedzie mégt sie zwrdci¢ o wykonanie robdt budowlanych.

O ile ma to znaczenie dla okreslonych zdolnoéci, na ktérych polega wykonawca, prosze dotgczyé — dla
kazdego z podmiotow, kiérych ta dotyczy — informacje wymagane w czesciach IV i V12

D: INFORMACJE DOTYCZACE PODWYKONAWCOW, NA KTORYCH ZDOLNOSC) WYKONAWCA NIE POLEGA

(Sekcja, ktéra nalezy wypelnié jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajaca lub podmiot
zamawiajacy wprost tego zazada.)

Podwykonawstwo: Odpowiedz:

Czy wykonawca zamierza zleci¢ osobom trzecim | [] Tak [] Nie

podwykonawstwo jakiejkolwiek czesci | Jezelitak i o ile jest to wiadome, prosze podaé
zamowienia? wykaz proponowanych podwykonawcow:

[..]

JezZeli instytucja zamawiajaca lub podmiot zamawiajacy wyraZnie 2ada przedstawienia tych
informagiji oprécz informacji wymaganych w niniejszej sekcji, prosze przedstawic¢ — dla kazdego
podwykonawcy (kaZzdej kategorii podwykonawcdw), ktérych to dotyczy — informacje wymagane
w niniejszej czesci sekcja A i B oraz w czesci lil.

Czeéé¢ lli: Podstawy wykluczenia

A: PODSTAWY ZWIAZANE Z WYROKAMI SKAZUJACYMI ZA PRZESTEPSTWO

W art 57 ust. 1 dyrektywy 2014/24/UE okreslono nastepujace powody wykiuczenia.

1. udziat w organizacji przestepcze]'*;

2. korupcja™;

3. naduzycie finansowe's;

4, przestepstwa terrorystyczne lub przestgpstwa zwiazane z dziatalnoscia

terrorystyczna's

2 Np. dla stuzb technicznych zaangazowanych w kontrole jakosci: czesé IV, sekcja C, pkt 3.

E Zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 decyzji ramowej Rady 2008/841/\WSiSW z dnia 24 pazdziernika 2008 r. w sprawie
zwalczania przestepczosci zorganizowanej {Dz.U. L 300 z 11.11.2008, s. 42).

o Zgodnie z definicjg zawarta w art. 3 Kenwencji w sprawie zwalczania korupdji urzednikéw Wspélnot Europejskich i

urzednikéw paristw czionkowskich Unii Europejskiej (Dz.U. C 185 z 25.6.1987, s. 1) i w art. 2 ust. 1 decyzji ramowej
Rady 2003/568/\WSiSW z dnia 22 lipca 2003 r. w sprawie zwalczania korupdji w sektorze prywatnym (Dz.U. L 192 z
31.7.2003, s. 54). Ta podstawa wykluczenia obejmuje réwniez korupcje zdefiniowang w prawle krajowym instytuci
zamawiajace] (podmiotu zamawiajgcego) iub wykonawcy.

1 W rozumieniu art. 1 Konwencji w sprawie ochrony interesow finansowych Wspéinot Europejskich (Dz.U. C 316 z
27.11.1995, s. 48).
18 Zgodnie z definicjg zawarta w art. 1 | 3 decyzji ramowe] Rady z dnia 13 czerwca 2002 r. w sprawie zwalczania

terroryzmu (Dz.U. L 164 z 22.6.2002, s. 3). Ta podstawa wykiuczenia obejmuje rdwniez podzeganie do popetnienia
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5 pranle pieniedzy lub finansowanie terroryzmu®’

6. praca dzieci i inne formy handiu ludZmi'®,

Podstawy zwigzane z wyrokami skazujacymi
za przestepstwo na podstawie przepiséw

krajowych stanowigcych wdroZzenie podstaw :

okreglonych w art. 57 ust. 1 wspomnianej
dyrektywy:

Odpowiedz:

Czy w stosunku do samege wykonawcy badz
jakiejkolwiek osoby bedsgcej czionkiem organdw
administracyjnych, zarzgdzajacych lub
nadzorczych wykonawcy, lub posiadajgcej w
przedsiebiorstwie wykonawcy uprawnienia do
reprezentowania, uprawnienia decyzyjne lub
kontrolne, wydany zostal prawomochy wyrok z
jednego z wyzej wymienionych powoddw,
orzeczeniem sprzed najwyzej pieciu lat lub w
ktérym okres wykluczenia okreslony
bezposrednio w wyroku nadal obowigzuje?

[ Tak [] Nie

Jezeli odnosna dokumentacja jest dostepna w
formie elektronicznej, prosze wskazaé: (adres
internetowy, wydajacy urzad lub organ, dokladne
dane referencyjne dokumentagciji):

VO | AU OO | SO

Jezeli tak, prosze podac?:

a) date wyroku, okresli¢, ktérych sposréd punktdw
1-6 on dotyczy, oraz podac powéd(-ody)
skazania;

b) wskazac, kto zostat skazany { I;

c) w zakresie, w jakim zostalo to bezposrednio
ustalone w wyroku:

a)data:[ ], punki{-y}: [ 1, powdd{-ody): [ ]

by[......]
c) diugos¢ okresu wykluczenia [... ... ] oraz punki(-
y), ktérego(-ych) to dotyczy.

Jezeli odnosna dokumentacja jest dostepna w
formie elektronicznej, prosze wskazaé: (adres
internetowy, wydajacy urzad fub organ, doktadne
dane referencyjne dokumentacji):

LTl Jle e e 2

W przypadku skazania, czy wykonawca
przedsiewzigt Srodki w celu wykazania swojej
rzetelnosci pomimo istnienia  odpowiedniej
podstawy wykluczenia?? (,samooczyszczenie”)?

[ Tak [] Nie

Jezeli tak, prosze opisac przedsigwziete srodki2s:

przestepstwa, pomocnictwo, wspiisprawstwo lub usitowanie popelnienia przestepstwa. o ktdrych mowa w art. 4 tejze

decyzji ramowej.

Zgodnie z definicjg zawartg w art. 1 dyreldywy 2005/60/WE Parlamentu Europejskiego | Rady z dnia 26 pazdziernika

2005 r. w sprawie przeciwdzialania korzystaniu z systemu finansowego w celu prania pienigdzy oraz finansowania

terroryzmu {Dz.U. L 309 z 25.11.2005, s. 15).

1 Zgodnie z definicja zawarta w art. 2 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/36/UE z dnia 5 kwietnia 2011 r.
w sprawie zapobiegania handlowi ludzmi i zwalczania tego procederu oraz ochrony ofiar, zastepujacej decyzje
ramowg Rady 2002/629/WSiSW (Dz.U. L 101 z 15.4.2011, s. 1).

® Prosze powtbrzyé tyle razy, ile jest to konieczne.
" Prosze powtbrzyé tyle razy. ile jest to konieczne.
u Prosze powtérzyé tyle razy. ile jest to konieczne.

- Zgodnie z przepisami krajowymi wdraZzajgcymi art. 57 ust. 6 dyrektywy 2014/24/UE.

Uwzgledniajgc charakter popelnionych przestepstw (jednorazowe. powtarzajace sig. systematyczne itd.). objasnienie

powinno wykazywaé stosownosé przedsiewzietych $rodkow.

6




informatyka
{ Technologie Specyfikacia Istotnych Warunkow Zamowienia

»Swiadczenie usiug utrzymania oraz matego razwoju dia systemu Siebel”
Znak posigpowania: ZPFEITEN2DA/2017

' Energa

B: PODSTAWY ZWIAZANE Z PEATNOSCIA PODATKOW LUB SKEADEK NA UBEZPIECZENIE SPOLECZNE

Platno§é podatkéw lub skiadek na | Odpowiedi:
ubezpieczenle spoteczne:

Czy wykonawca wywigzat sie ze wszystkich | [] Tak [] Nie
obowiazkéw dotyczacych platnoéci podatkéw
lub skiadek na ubezpieczenie spoleczne,
zaréwno w paristwie, w ktdrym ma siedzibe, jak i
w parnistwie czlonkowskim instytucji zamawiajgcej
lub podmiotu zamawiajgcego, jezeli jest ono inne

niz panstwo siedziby?

Podatki Skiadki na
ubezpieczenia
spoleczne

Jezell nle, prosze wskazaé:
a) panstwo lub paristwo czionkowskie, kidregoto | a)[...... ] al...l
dotyczy;
b) jakiej kwoty to dotyczy? b)[...... 1 b)[......]
c) w jaki spos6b zostato ustalone to naruszenie
obowigzkow:
1) w trybie decyzji sadowej lub administracyjnej: | ¢1) [] Tak [] Nie c1) [] Tak [] Nie
- Czy ta decyzja jest ostateczna i | - [ Tak [] Nie - 0 Tak [] Nie
RASERCAl - (o] - Lo ]
- Prosze poda¢ date wyroku lub
decyzji. " L] : [ ]
- W przypadku wyroku, o ile
zostala w nim bezposrednio
okreslona, diugos¢  okresu
wykluczenia:
2) w inny sposéb? Prosze sprecyzowad, w jaki: c2)[...] [ ..]
d) Czy wykonawca speinit lub spelni swoje | d)[] Tak [] Nie d) [1 Tak [] Nie
obowigzki, dokonujac pfatno$ci naleznych | Jezeli tak, prosze Jezeli tak, prosze
podatkéw lub skiadek na ubezpieczenie | podaé szczegblowe poda¢é szczegoiowe
spoleczne, Ilub tez zawierajgc wigzace | informacje naten informacje na ten
porozumienia w celu sptaty tych naleznosci, | temat: |[......] temat: [...... ]
obejmujace w stosownych przypadkach naroste
odsetki lub grzywny?

Jezeli odno$na dokumentacja  dotyczaca | (adres internetowy, wydajacy urzad lub organ,
ptatnosci podatkéw lub skiadek na ubezpieczenie | dokfadne dane referencyjne dokumentaciji): 24
spoteczne jest dostepna w formie elektronicznej, | [......J......1[......]

prosze wskazad:

C: PODSTAWY ZWIAZANE Z NIEWYPLACALNOSCIA, KONFLIKTEM INTERESOW LUB WYKROCZENIAMI
ZAWODOWYMIZS

' Nalezy zauwaXyé, Ze do celéw ninlejszego zaméwienia niektére z ponliszych podstaw
wykiuczenla moga byé zdefinlowane bardziej precyzyjnie w prawie krajowym, w stosownym

24 Prosze powtorzyd tyle razy, ile jest to konieczne.
2 Zob. art. 57 ust. 4 dyrektywy 2014/24/WE.



K

Informatyka
I Technologle

Energa

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia

»Swiadczenls ustug utrzymania oraz matego rozwoju dla systemu Siebei”
Znak postepowania; ZPIEITE02/DA/2017

ogloszeniu lub w dokumentach zaméwienia.

Tak wiec prawo krajowe moze na przykiad

stanowié, e pojecie ,,powaznego wykroczenia zawodowego” moze obejmowa¢é kilka réznych

postaci zachowania stanowiacego wykroczenie.

Informacje dotyczace ewentualnej | Odpowiedz:
niewyplacalnosci, konfliktu intereséw Ilub

wykroczen zawodowych

Czy wykonawca, wedle wlasnej wiedzy, | [] Tak[] Nie

naruszyt swoje obowigzki w dziedzinie prawa
srodowiska, prawa socjalnego | prawa
pracy®?

Jezeli tak, czy wykonawca przedsiewzigl srodki
w celu wykazania swojej rzetelnosci pomimo
istnienia odpowiedniej podstawy wykluczenia
(.samooczyszczenie™)?

[ Tak [] Nie

Jezeli tak, prosze opisac przedsigwziete Srodki:

i wykonawczych?’; lub

Czy wykonawca znhajduje sie w jednej z
nastepujgcych sytuacii:

a) zbankrutowat; lub

b) prowadzone jest wobec niego
postgpowanie upadiosciowe lub likwidacyjne;
lub

¢) zawarl uklad z wierzycielami; lub

d) znajduje sie w innej tego rodzaju sytuaciji
wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianegj
w krajowych przepisach ustawowych i

e) jego aktywami zarzadza likwidator lub sad; lub
f) jego dziatalnosé gospodarcza jest zawieszona?
Jezeli tak:

- Prosze podaé szczegdtowe informacije:
- Prosze podaé¢ powody, kidre pomimo

powyzszej sytuacii umozliwiajg
realizacje zamoéwienia, z
uwzglednieniem majacych

zastosowanie przepisow krajowych i
Srodkéw dotyczacych kontynuowania
dziatalno$ci gospodarczej?®.

Jezeli odnosna dokumentacja jest dostepna w
formie elektronicznej, prosze wskazac:

[ Tak [] Nie

(adres internetowy, wydajgacy urzad lub organ,
dokladne dane referencyjne dokumentacii):

T A |

Czy wykonawca jest winien powaZnego
wykroczenia zawodowego®®?
Jezeli tak, prosze podaé szczegélowe informacije

[l Tak [] Nie

26 O ktérych mowa, do celéw niniejszego zamdéwienia. w prawie Krajowym, w stosownym ogtoszeniu lub w dokumentach
zamodwienia badz w art. 18 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE.

T Zob. przepisy krajowe, stosowne ogloszenie lub dokumenty zamdwienia.

= Nie trzeba podawa¢ tych informacji, jezeli wykluczenie wykonawcow w jednym z przypadkow wymienionych w lit. a)—
f) stalo sie obowigzkowe na mocy obowiazujgcego prawa krajowego bez zadnej mozliwosci cdstepstwa w sytuacii,

” gdy wykonawcy sg pomimo to w stanie zrealizowaé zamodwienie.

8

W stosownych przypadkach zob. definicje w prawie krajowym, stosownym ogtoszeniu lub dokumentach zamdwienia.




2 Energa |

informatyka
i Technologie

Specyfikacja Istolnych Warunkow Zamowienia

#Swiadczanie uslug utrzymania oraz malego rozwoju dla systemu Sisbel”
Znak postapowania: ZPIEITE/C2/DAS2017

na ten femat:

Jezeli tak, czy wykonawca przedsiewzigt $rodki
w celu samooczyszczenia? [| Tak [] Nie
Jezeli tak, prosze opisaé przedsiewzigte srodki:

Czy wykonawea zawart z innymi wykonawcami
porozumienia majace na celu zaki6cenie
konkurencji?

Jezeli tak, prosze podaé szczegdlowe informacje
na ten temat:

[l Tak f] Nie

[...]

Jezeli tak, czy wykonawca przedsiewziagt Srodki
w celu samooczyszczenia? [] Tak [] Nie
Jekzell tak, prosze opisaé przedsiewziete srodki:

Czy wykonawca wie o jakimkolwiek konflikcie
intereséw3? spowodowanym jego udziatem w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia?

Jezeli tak, prosze podac szczegélowe informacje
na ten temat:

[ Tak [j Nie

[-]

Czy wykonawca lub przedsiebiorstwo zwigzane z
wykonawca doradzal{-o) instytucji zamawiajacej
lub podmiotowi zamawiajgcemu badZ byl(-o} w
inny sposéb zaangazowany(-e) w
przygotowanie postepowania o udzielenie
zaméwienia?

Jezeli tak, prosze podaé szczegélowe informacje
na ten temat:

[ Tak [] Nie

Czy wykonawca znajdowal si¢ w sytuacji, w ktorej
wczeshiejsza umowa w sprawie zamowienia
publicznego, weczesniejsza umowa z podmiotem
zamawiajgcym lub wcze$niejsza umowa w
sprawie koncesji zostata rozwiazana przed
czasem, lub w ktérej natozone zostato
odszkodowanie badz inne paréwnywalne sankcje
w zwiazku z tg wczesniejszg umowa?

Jezeli tak, prosze podac szczegétowe informacje
na ten temat:

[l Tak [] Nie

Jezeli tak, czy wykonawca przedsigwzigt srodki
w celu samooczyszczenia? [] Tak [] Nie
Jezeli tak, prosze opisaé przedsiewziete rodki:

Czy wykonawca moze potwierdzic, ze:

nie jest winny powaznego wprowadzenia w biad
przy dostarczaniu informacji wymaganych do
weryfikacji braku podstaw wykluczenia lub do
weryfikacji spetnienia kryteridw kwalifikacii;

b) nie zatait tych informag;ji;

¢) jest w stanie niezwtocznie przedstawié
dokumenty potwierdzajgce wymagane przez
instytucje zamawiajgcg lub podmiot zamawiajacy;
oraz

d) nie przedsigwziat krokow, aby w hezprawny
spos6b wptynaé na proces podejmowania decyzji
przez instytucje zamawiajgca lub podmiot

[ Tak [] Nie

30

Wskazanym w prawie krajowym, stosownym ogloszeniu [ub dokumentach zaméwienia.
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zamawiajgcy, pozyskac informacje poufne, ktére
moga da¢ mu nienalezng przewage w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia, lub
wskutek zaniedbania przedstawi¢ wprowadzajace
w btad informacje, ktére moga mie¢ istotny wplyw
na decyzje w sprawie wykluczenia, kwalifikacji iub
udzielenia zaméwienia?

D: INNE PODSTAWY WYKLUCZENIA, KTORE MOGA BYC PRZEWIDZIANE W PRZEPISACH KRAJOWYCH PANSTWA
CZLONKOWSKIEGO INSTYTUCJI ZAMAWIAJACEJ LUB PODMIOTU ZAMAWIAJACEGO

Podstawy  wykluczenia o  charakterze | Odpowiedz:
wylgcznie krajowym

Czy majg zastosowanie podstawy wykluczenia | [] Tak [] Nie
o charakterze wylacznie krajowym okreslone w
stosownym ogtoszeniu lub w dokumentach
zamowienia?

Jezeli dokumentacja wymagana w stosownym (adres internetowy, wydajacy urzad lub crgan,
ogtoszeniu lub w dokumentach zaméwienia jest dokiadne dane referencyjne dokumentagji):
dostgpna w formie elektronicznej, prosze [...... IL...... I...»~»

wskazac:

W przypadku gdy ma zastosowanie [ Tak [] Nie

ktdrakolwiek z podstaw wykluczenia o
charakterze wylacznie krajowym, czy
wykonawca przedsigwzigt Srodki w celu [...... ]
samooczyszczenia?

Jezeli tak, prosze opisac przedsigwzigte Srodki:

o Prosze powtdrzyé tyle razy, ile jest to konieczne.
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Czesé IV: Kryteria kwalifikacji

W odniesieniu do kryteribw kwalifikacji {sekcja o lub sekcje A-D w niniejszej czesci) wykonawca
o$wiadcza, Zze:

a: OGOLNE OSWIADCZENIE DOTYCZACE WSZYSTKICH KRYTERIOW KWALIFIKACJI

Wykonawca powinien wypetnié to pole jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajaca Iub
podmiot zamawlajacy wskazaly w stosownym ogioszeniu lub w dokumentach zaméwienia, o
ktérych mowa w ogtoszeniu, Zze wykonawca moZe ograniczyé sl¢ do wypeinienia sekc)l o w
czesci IV i nie musi wypelniaé zadnej z pozostalych sekcji w czesci IV:

Speinienie wszystkich ryteriow | Odpowiedz
kwalifikacji

Spetnia wyma f ifikagji: [ Tak [] Nie

A: KOMPETENCJE

Wykonawca powinien przedstawié informacje jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajaca
lub podmiot zamawiajacy wymagaja danych kryteriéw kwalifikacji w stosownym ogloszeniu lub
w dokumentach zaméwienia, o ktérych mowa w ogloszeniu.

Kompetencje Odpowiedz

1) Figuruje w odpowiednim rejestrze [...]

zawodowym lub handlowym prowadzonym w

paristwie cztonkowskim siedziby wykonawcy®2: (adres internetowy, wydajgcy urzad lub organ,
Jezeli odno$na dokumentacja jest dostepna w doktadne dane referencyjne dokumentaciji):
formie eiektronicznej, prosze wskazac: [oreeedleneeedlen o]

2) W odniesieniu do zamoéwieni publicznych

ustugi: [ Tak [] Nie

Czy konieczne jest posiadanie okreglone

zezwolenia lub bycie czlonkiem okres)gnej Jezeli tak, prosze okreslic, o jakie zezwglénie lub
organizaciji, aby mieé mozliwos¢ swiagd€zenia status czlonkowski chodzi, | wskazad, 2y
ustugi, o ktdrej mowa, w paristwie siédziby wykonawca je posiada:

wykonawcy? [ Tak [ Nie

(adres internetowy, wydajgdy urzad lub organ,
dokiadne dane referengyjne dokumentacii):

| A

a2 Zgodnie z opisem w zalgczniku X do dyrektywy 2014/24/UE; wykonawcy z niektérych paristw czlonkowskich mogg
by¢ zobowigzani do spetnienia innych wymogbw okreslonych w tym zatgaczniku.
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{ Jezeli odno$na dokumentacja jest dost
: formie elektronicznej, pros

B: SYTUACJA EKONOMICZNA | FINANSOWA

Wykonawca powinien przedstawi¢ informacje jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajaca
lub podmiot zamawiajacy wymagaja danych kryteriéw kwalifikacji w stosownym ogloszeniu lub
w dokumentach zaméwienia, o ktérych mowa w ogloszeniu.

Sytuacja ekonomiczna i finansowa Odpowiedz:

1a) Jego (,0g6iny"} roczny obroét w ciggu
okreslongj liczby lat obrotowych wymag
stosownym ogioszeniu lub dokumen
zamdwienia jest nastepujacy:

iflub

rok: [......] obrot: [......] [...] waluta
rok: [......] obrét: [......] [...] waluta
rok: [......Jobrét: [......]{...] waluta

| W

1b}) Jego $redni roczn
okreslonej liczby
ogloszeniu lu
nastepuj (:
Jezeli ednosna dokumentacja jest dostgpna w
fomiie elektronicznej, prosze wskazac:

rét w ciagu
wymaganej w stosownym
okumentach zamdwienia jest

(liczba lat, Sredni obrdt) 4. ...], [...... ]1[...] waluta

(adres internetbwy, wydajgcy urzad lub organ,
dokiadne-dane referencyjne dokumentacji).

Lol Tl ]

2a) Jego roczny (,specyficzny”) obrot w
obszarze dziatalno$ci gospodarczej objgtym
zamowieniem i okreslonym w stosown

rok: [......]obrot: [......] [...] waluta
rok: [......] obrot: [......] [...] waluta
rok: [......Jobrot: [......] [.-.]

ogloszeniu lub dokumentach zamoéwi€nia w ciagu
wymaganej liczby lat obrotowychjést
nastepujacy:

iflub

2b) Jego $redni rocznyobrét w
przedmiotowym obiszarze i w ciagu okreslonej
liczby lat wy anej w stosownym
ogtoszeniytb dokumentach zaméwienia jest

(liczba lat, Sredni obrét) [...... | I 1[...] waluta

{adres internetowy, wydajgcy urzad lub organ,

nastepyjdcy®: dokiadng-fane referencyjne dokumentacji):
Jezelibdnosna dokumentacja jest dostepna w [... 4 IL.... ]

formie elektronicznej, prosze wskazad:

3) W przypadku gdy informacje dotycz rotu |[....]

{ogéinego lub specyficznego
caly wymagany okres

dostepne za
e podac date

zalozenia p iorstwa wykonawcy lub

roz ia dziatalnosci przez wykonawce:

4) W odniesieniu do wskaznikéw finans 3% | (okreélenie wymaganego wskaznika — stosuriék X
okresionych w stosownym ogloszeniuiub do Y3 — oraz wartos¢).

dokumentach zamaéwlenia hawca [eoiede [ ¥
oSwiadcza, ze aktuglna(e) wartosé(-ci)
wymaganego wskaznika(-ow) jest (sa)

| nastepujacal-e):

i odno$na dokumentacija jest dostepna w

(adres inteThetowy, wydajacy urzad lub organ,
adne dane referencyjne dokumentacii):

- Jedynie jezeli jest to dopuszczone w stosownym ogtoszeniu lub dokumentach zaméwienia.

i Jedynie jezeli jest to dopuszczone w stosownym ogioszeniu iub dokumentach zamdwienia.
* Np. stosunek aktywow do zobowiazan.

6 Np. stosunek aktywow do zobowigzari.

i Prosze powtdrzyé tyle razy, ile jest to konieczne.
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= Energa | amuse,

Specyfikaca Istolnych Warunkdw Zaméwienia
»Swiadczenie usiug utrzymania oraz matego rozwoju dia systemu Siebel”
Znak postepowanla: ZPJEITE/02/DA2017

formie elektronicznej ;

5) W ramach ubezpieczenia z tytutu

zawodowego wykonawca jes pieczony na
nastepujaca kwote:

Jezeli te info sg dostepne w formie
elekironitznej, prosze wskazac:

fgCy urzad lub organ,
rencyjne dokumentacji):

(adres internetowy,
doktadne d

et | B

6) W odniesieniu do innych ewentualnych
wymogow ekonomicznych lub finansowych,
ktére mogty zostaé okreslone w stosownym
ogloszeniu lub dokumentach zamdwienia,
wykonawca o§wiadcza, ze

Jezeli odnoéna dokumentacja, kiéra mogta
zostad okreélona w stosownym ogloszeniu lub w
dokumentach zamdéwienia, jest dostepna w formie
elektronicznej, prosze wskazac:

(adres internetowy, wydajacy urzad lub organ,
doktadne dane referencyjne dokumentacii):

Lol T e

C: ZDOLNOSCG TECHNICZNA | ZAWGDOWA

Wykonawca powinien przedstawié informacje jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajaca
lub podmiot zamawiajacy wymagajg danych kryteriéw kwalifikacji w stosownym ogloszeniu lub
w dokumentach zamoéwienia, o ktdrych mowa w ogloszeniu.

Zdolnosé |

zawodowa

techniczna Odpowiedi:

1a) Jedynie w odniesieniu
zamoéwien publicznych
roboty budowlane:
W okresie odniesienia
wykonawca wykon
nastepujace rob
budowlane ok
rodzaju:
Jezeli odnos
dokumentagja dotyczaca
zadowalgjgcego wykonania i
rezultaty w odniesieniu do
najwaZniejszych robot
budgwlanych jest dostepna
w formie elekironicznej,
rosze wskazac:

dokumentach zam

lonego

{adres internetowy, wydajgcy urzad lub organ, d
referencyjne dokumentacji). [......]J[......1.....

Liczba lat {okres ten zostat wskazany w stosownym ogtoszeniu lu

oOwienia): [...]

Roboty budowlane: [......]

dne dane

1b) Jedynie w odniesieniu do
zamdéwieni publicznych na
dostawy i zamoéwien
publicznych na ustugi:

W okresie odniesienia®®
wykonawca zrealizowat
nastepujace gléwne
dostawy okreslonego
rodzaju lub wyéwladczyt

Liczba lat (okres
dokumentach zam

ten zostat wskazany w stosownym ogloszeniu lub
o6wienia): [...]

doswiadczeniem sprzed ponad pieciu lat.

doswiadczeniem sprzed ponad trzech lat.

Instytucie zamawiajgce mogg wymagaé, aby okres ten wynosit do pigciu lat, | dopuszczaé legitymowanie sie

Instytucje zamawiajgce moga wymagaé, aby okres ten wynosit do trzech lat, i dopuszczaé legitymowanie sig
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=/ Energa | I,

Specyfikacia Istotnych Warunkow Zamowienia
»Swiadczenie uslug utrzymanla oraz matego rozwoju dia systemu Sisbel”
Znak postepowania: ZPfEITE/02(DALR2017

nastepujgce giéwne ustugi
okre&lonego rodzaju: Przy
sporzgdzaniu wykazu prosze
podad kwoty, daty i
odbiorcow, zaréwno
publicznych, jak i
prywatnych4?:

Opis

Kwoty Daty | Odbiorcy

2) Moze skorzystaé z usiug |

nastepujgcych
pracownikow
technicznych Ilub sluib
technicznych*!, w
szczegolnosci tych
odpowiedziainych za
kontrole jakosci:
W  przypadku zamdwien
publicznych na roboty
budowlane wykonawca
bedzie mégt sie zwrécié do
nastepujgcych pracownikéw
technicznych  lub  stuzb
technicznych o wykonanie
robot:

3) Korzysta z nastepujgeyth
urzadzen techpi¢znych
oraz Srodkg w celu
zapewnienid jakos$ci, a jego
zaple naukowo-
badawcze jest nastepujgce:

4) Podczas realizdcji
zamowienia bedzie” mogt
stosowaé astepujace
systemy zarzadzania
taricuchém dostaw i
$ledzenia tancucha dostaw:

5) W odniesieniu do
produktéw lub ushug o

; zlozonym charakterze;
( ktore maja zostaé

dostarczone, lub,
wyjatkowo — w.6dniesieniu
do produktéw lub ustug o
szczegol

przeznagzeniu:

| Czy onawca zezwoli na

przeprowadzenie kontroli4?
swoich zdolnosci
rodukeyjnych lub

[] Tak [] Nie

-

/

42

Innymi stowy, nalezy wymieni¢ wszystkich odbiorcow, a wykaz powinien obejmowaé zardwno klientéw publicznych,

jak i prywatnych w odniesieniu do przedmiotowych dostaw lub ustug.

W przypadku pracownikéw technicznych lub stuzb technicznych nienalezgcych bezposrednic do przedsigbiorstwa
danego wykenawcy, lecz na ktérych zdolnoéci wykonawca ten polega, jak okreslono w czesci Il sekcja C, nalezy

wypetni¢ odrebne formularze jednoiitego europejskiego dokumentu zaméwienia.

Kontrole ma przeprowadzaé instytucja zamawiajgca lub — w przypadku ady instytucja ta wyrazi na to zgode — w jej

imieniu, wiasciwy organ urzedowy paiistwa, w ktérym dostawca lub ustugodawca ma siedzibe.

14




Informatyka
E Yechnologie

< Energa

Specyfikacja |stofnych Warunkow Zamdwienia

Swiadczenie usiug utrzymania oraz malego rozwoju dla systemu Sisbel”

Znak postepowania: ZPEITE/O2/DAR017

zdolnosci technicznych

w razie koniecznos$ci e
dostepnych mu $radkéw
naukowych.ibadawczych,
jak rownig? drodkéw

k Il jako$cl?

6) Nastepujacym
wyksztalceniem i
kwalifikacjami
zawodowymi legi
a) sam usiugod
wykonawca:
lub (w zalexho&ci od
wymogow okreslonych w
stosowhym ogloszeniu lub
dokdmentach zaméwienia}:
jego kadra kierownicza:

ca lub

uje sie:

7) Podczas realizacji
zamodwienia wykonawta

bedzie mogt stosdwal
nastepuj rodki
zarz nia

sredowiskowego:

8) Wielkos¢ érednlego
rocznego zatrudnienia'u
wykanawcy oraz liczeébnosé
kadry kierownigzgj w
ostatnich trzech latach s3
nastepuj

Rok, srednie roczne zatrudnienie:

]
Rok, liczebnos¢ kadry kierownieZgj:

9) Bedzie dysponowat
hastepujgcymi ha
wyposazenie
urzgdzenianil
technjeZnymi na pofrzeby
I cji zamdwienia:

iami,
ktadu i

10) Wykonawca zamierza
ewentualnie zlecié
podwykonawcom*
nastepujaca czesé
{procentowa) zamdwienia:

11) W odniesieniu do

zaméwieri publicz na | [] Tak[] Nie
dostawy:
Wykonaw starczy
wymag probki, opisy lub
fotografie produktéw, ktére 0 Tak]
aja byé dostarczone i
i Nalezy zauwazyt, ze jezeli wykonawca postanowit zlecié podwykonawcom realizacje czeSci zamdwienia oraz

peolega na zdolnosci podwykonawctw na potrzeby realizacji tej czgsci, to nalezy wypelni¢ odrgbny jednolity europejski

dokument zaméwienia dla tych podwykonawcéw (zob. powyze|, czesé Ul sekcja C).
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Informatyka
i Technologie

Energa

Specyfikacja Istotnych Warunkow Zaméwienia

»Swiadczenie ustug utrzymania oraz matego rozwoju dla systomu Siebel”
Znak postepowania: ZPFEITE/O2/IDAS2017

ktérym nie musi towarzyszy
Swiadectwo autentyczno
Wykonawca o$wiadcz,
ponadto, Ze w stosgwnych
przypadkach przedstawi
wymagane swjddectwa
autentyczno&ci. ]
Jezeli odndsna
dokuméntacija jest dostepna
w formie elektronicznej,

sze wskazad:

(adres internetowy, wydajgcy urzad lub organ, dokiad
referencyjne dokumentacji): [......J[......][......]

ane

12) W odniesieniu do
zamowien publicznych n
dostawy:
Czy wykonawca moze
przedstawi¢ wymagane
zaswiadczenia sporzgdzone
przez urzedowe instytuty
lub agencje kontroli jakosci
0 uznanych kompetencjach,
potwierdzajgce zgodnosé
produktow poprzez wyrazne | [...]
odniesienie doSpecyfikacii
technicznych jub norm, ktére
zostaly okreglone w
stosownymyogtoszeniu lub
dokumentach zaméwienia?
Jezeli njg, prosze wyjasnic
dlaczego, i wskazat, jakie
inne $fodki dowodowe mogg
2osta¢ przedstawione:
Jezgli odnosnha
dokumentacja jest dostepna
formie elektronicznej,
rosze wskazac:

[ Tak [] Nie

(adres internetowy, wydajacy u
referencyjne dokumentacji}: [«7..I[...... I.... 1

lub organ, doktadne dane

D: SYSTEMY ZAPEWNIANIA JAKOSCI | NORMY ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO

| ogtoszeniu.

Wykonawca powinien przedstawi¢ informacje jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajaca
lub podmiot zamawiajacy wymagajg systeméw zapewniania jako$ci lub norm zarzadzania
- §rodowiskowego w stogsownym ogtoszeniu lub w dokumentach zaméwienia, 0 ktérych mowa w

Systemy zapewniania jakosci i
zarzadzania srodowiskowego

normy

Odpowiedi:

Czy wykonawca bedzie w stanie przed ic
zaswiadczenia sporzgdzone przez piczalezne
jednostki, poswiadczajgce spednfenie przez
wykonawce wymaganych zapewniania
jakosci, w tym w zakresie  dostepnosci dla os6b
hiepetnosprawnych
Jezeli nie, prosZe wyjasni¢ dlaczego, i okreslié,
jakie inne-éfodki dowodowe dotyczace systemu
zapewriiania jakosci mogg zostaé przedstawione:
eli odnosna dokumentacja jest dostepna w

[} Tak [] Nie

(adres-ntemetowy, wydajacy urzad lub organ,
fadne dane referencyjne dokumentacji):
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< Energa |

Informatyka
i Fechrologie

Specyfikacja Istolnych Warunkéw Zamdwienia

+Swiadczenle ustug utrzymania oraz malego rozwoju dia systemu Sighel”
Znak postepowania: ZP/EITEA2/DA2017

fW

T

Czy wykonawca bedzie w stanie przedstawic
zaswiadczenia sporzadzone przez niezglezne
jednostki, poswiadczajgce speinieni
wykonawce wymogow okreslonyeli systeméw
lub norm zarzadzania $ro iskowego?

Jezeli nie, prosze wyjasnic dlaczego, i okreslic,
jakie inne $rodki dowédowe dotyczace systemow
lub norm zai zania srodowiskowego moga
zostac p Stawione:

Jezeli ednosna dokumentacja jest dostepna w
forrrie elekironicznej, prosze wskazaé:

ez

{adres int
dokia

LT Tl n]

[ Tak [ Nie

etowy, wydajacy urzad lub organ,
dane referencyjne dokumentac;ji):
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i

Energa | e Specyfikacja Istoinych Warunkow Zaméwienia
+Swiadczenie ustug utrzymania oraz matego rozwoju dla systemu Siebel”
Znak postepowania: ZP/EITE/02/DA/2017

Czesé V: Ograniczanie liczby kwalifikujacych si¢ kandydatow

Wykonawca powinien przedstawi¢ informacje jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajaca !
lub podmiot zamawiajacy okreslity obiektywne i niedyskryminacyjne kryteria lub zasady, ktére
majq by¢ stosowane w celu ograniczenia liczby kandydatow, kiérzy zostana zaproszeni do
ztozenia ofert lub prowadzenia dialogu. Te informacje, ktérym moga towarzyszyé wymogi
dotyczace (rodzajéw) zaswiadczen lub rodzajéw dowodéw w formie dokumentow, ktdre
ewentualnie nalezy przedstawié, okreslono w stosownym ogloszeniu lub w dokumentach
zamowienia, o ktérych mowa w ogtoszeniu.

Dotyczy jedynie procedury ograniczonej, procedury konkurencyjnej z negocjacjami, dialogu
konkurencyjnego i partnerstwa innowacyjnego:

Wykonawca oswiadcza, ze:

Ograniczanie liczby kandydatéw Odpowiedz:
W nastepujgcy sposob speinia obiektyw I
niedyskryminacyjne kryteria lub zasady ktdre

majg by¢ stosowane w celu ograni ia liczby

kandydatow:

W przypadku gdy wymag sg okreslone | [] Tak [] Nie*s
zaswiadczenia lub inne rodzaje dowoddw w
formie dokumentdw, rosze wskaza¢ dla
kazdego =z nich,_-tzy wykonawca posiada
wymagane dokumenty:
Jezeli niektére” z tych zaswiadczen lub rodzajéw
dowodo formie dokumentéw s3 dostepne w | (adres intefnetowy, wydajacy urzad lub organ,
post elektronicznej*®, prosze wskaza¢ dia | dokigdfie dane referencyjne dokumentacii):
dego z nich: A0 T

Czgst VI: OSwiadczenia korficowe

Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie o$wiadczaf-jg), Zze informacje podane powyZej w czesciach -V sg
doktadne i prawidlowe oraz ze zostaly przedstawione z peing $wiadomoscig konsekwencji powaznego
wprowadzenia w bigd.

Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie o$wiadcza(-jg), Ze jest (sg) w stanie, na Zadanie i bez zwloki,
przedstawi¢ zaswiadczenia i inne rodzaje dowoddw w formie dokumentow, z wyjatkiem przypadkow,
w kiorych:

a) instytucia zamawiajgca lub podmiot zamawiajgcy ma mozliwost uzyskania odpowiednich
dokumentéw potwierdzajgcych bezposrednio za pomocg bezplainej krajowej bazy danych w
dowolinym parnistwie czionkowskim™®, fub

b) najpéZniej od dnia 18 kwietnia 2018 r.*8, instytucja zamawiajgca lub podmiot zamawiajgcy juz
posiada odpowiednig dokumentacje.

Nizej podpisany(-a)(-i) oficialnie wyraza(-ja) zgode na fo, aby [wskazaé instytucje zamawiajgcg lub
podmiot zamawiajgcy okreSlone w czedci |, sekcja A] uzyskal{-a)(-o) dosiep do dokumentéw
potwierdzajgcych informacje, kiére zostaly przedstawione w [wskazac¢ czescé/sekcje/punki(-y), kidrych

Prosze jasno wskazaé, do ktérej z pozycji odnosi sig odpowiedz.

Prosze powtérzy€ tyle razy, ile jest to konieczne.

48 Prosze powtbrzyé tyle razy, ile jest to konieczne.

Pod warunkiem Zze wykonawca przekazat niezbedne informacje (adres internetowy, dane wydajacego urzedu lub
organu, dokiadne dane referencyjne dokumentacji) umozliwiajgce instytucji zamawiajace] Ilub podmictowi
zamawiajacemu te czynnosé. W razie potrzeby musi temu towarzyszyé odpowiednia zgoda na uzyskanie takiego
dostepu.

@ W zaleznoséci od wdrozenia w danym kraju artykutu 58 ust. 5 akapit drugi dyrektywy 2014/24/UE.
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Informatyk
i Technologle Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia

~Swiadczenie uslug utrzymania oraz malego rozwoju dia systemu Siebel”
Znak postepowania: ZPEITER2/DAS2017

</ Energa

fo dotyczy] niniejszego jednolfitego europejskiego dokumeniu zamowienia, na pofrzeby [okresli¢
postepowanie 0 udzielenie zamoéwienia: (skrécony opis, adres publikacyjny w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej, numer referencyjny)).

Data, miejscowo$¢ oraz — jezeli jest to wymagane lub konieczne — podpis(-y): [...... ]
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a/ Energa | ifomie. Specyfikada Istoinych Warunkow Zambwienia
Swiadczenie ustug utrzymania oraz matego rozwoju dia systemu Siebel”
Znak postepowania: ZP/EITE/02/DA/2017
Zatgcznik nr 3 do SIWZ
OSWIADCZENIE
0 niezaleganiu z uiszczaniem podatkow, optat lub skiadek

Skladajgc oferte w Postepowaniu o udziglenie Zaméwienia na: ,Swiadczenie ustug utrzymania oraz matego
rozwoju dla systemu Slebel’ (znak postepowania: ZP/EITE/02/DA/2017),

OSWIADCZAMY, iz zostalia) wydany(a)*/nie zostal(a) wydany(a)* wobec nas prawomocny wyrok sadu lub
ostateczna decyzja administracyjna o zaleganiu z uiszczaniem podatkow, oplat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne™,

............... ,dnia ............2017 r.
(podpis Wykonawcy)

*Niepotrzebne skresli¢

W przypadku wydania prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, optat
lub skladek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowoine, naleZy przedsiawi¢ dokumenty potwierdzajace dokonanie platnosci tych
nalenodci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wiazacego porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci,

Strona 1 z 1






& Energa , Ak oA Specyfikacja Istotnych Warunkow Zaméwienia
«Swladczenie usug utrzymania oraz malego rozwoju dia systsmu Siebel
Znak postepowania: ZP/EITE/02/DA/2017

Zatacznik nr 4 do SIWZ

OSWIADCZENIE

0 braku orzeczenia tytulem Srodka zapobiegawczego zakazu
ubiegania sig 0 zamowienie publiczne

(pieczeé Wykonawcy)

Sktadajac oferte w Postepowaniu o udzielenie Zaméwienia na: ,$wiadczenie ustug utrzymania oraz matego
rozwoju dia systemu Siebel’ (znak postepowania: ZP/EITE/02/DA/2017),
OSWIADCZAMY, i2 nie zostat orzeczony w stosunku do nas tytulem $rodka zapobiegawczego zakaz ubiegania

sig 0 zaméwienia publiczne.

(podpis Wykonawcy)
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& Energa | foamibs. Specyfikacia Istotnych Warunkow Zamowienia
wSwiadczenie ushg utrzymania oraz matego rozwoju dla systemu Slebel”
Znak postgpowania: ZP/EITE/G2/DALR01T
Zalacznik nr 5 do SIWZ
OSWIADCZENIE
0 braku wydania prawomacnego wyroku
(pieczet Wykonawcy) (art. 24 ust. 5 pkt 5) | pkt 6) Ustawy)

Skiadajgc ofertg w Postepowaniu o udzielenie Zaméwienia na: ,Swiadczenie usiug utrzymania oraz malego
rozwoju dla systemu Siebel” (znak postepowania: ZP/EITE/02/DA/2017),

OSWIADCZAMY, i2 w stosunku do nas nie zostat wydany prawomocny wyrok sgdu skazujacy za wykroczenie na
kare ograniczenia wolnosci lub grzywny, o ktdrym mowa w art. 24 ust. 5 pkt 5 i pkt 6) Ustawy.

............... dnia ............2017 1.
(podpis Wykonawcy)
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@ Energa | It Specyfikacia Istotnych Wanunkow Zamowienia
wSwiadczenle ustug utrzymania oraz malego rozwoju dla systemu Siehel”
Znak postepowanla: ZP/EITE/02/DA/2017
Zalacznik nr 6 do SIWZ
OSWIADCZENIE
0 nienaruszeniu obowiazkéw
(pieczet Wykonawcy) (art 24 ust 5 pkt7) ustawy)

Sktadajac oferte w Postepowaniu o udzielenie Zaméwienia na: Swiadczenie ustug utrzymania oraz matego
rozwoju dla systemu Siebel” (znak postgpowania: ZP/EITE/02/DA/2017),

OSWIADCZAMY, iz nie zostata wydana w stosunku do nas ostateczna decyzja administracyjna o naruszeniu
obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa pracy, prawa ochrony $rodowiska lub przepisow o zabezpieczeniu
spotecznym, o ktérych mowa w art. 24 ust. 5 pkt 7) Ustawy.

(podpis Wykonawcy)
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Informatyka

& Energa

I Technafogle Specyfikacia Istotnych Warunkow Zaméwienia
nSwiadczenie usiug utrzymania oraz matego rozwoju dia systemu Siebel”
Znak postepowania: ZP/EITE/02/DAI2017
Zatacznik nr 7 do SIWZ
OSWIADCZENIE
0 niezaleganiu z opfacaniem podatkow i optat lokalnych
(piecze¢ Wykonawcy)

Skiadajac ofertg w Postgpowaniu o udzielenie Zaméwienia na; ,Swiadczenie usiug utrzymania oraz matego
rozwoju dla systemu Siebel" (znak postepowania; ZP/EITE/02/DA/2017),

OSWIADCZAMY, i2 nie zalegamy 2 optacaniem podatkéw i optat lokainych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12
stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2016 . poz. 716).

(podpis Wykonawcy)
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& Ener ga I i o'é‘?. Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia

~Swiadczenie usiug utrzymania oraz malego rozwoju dia systemu Sigbel”
Znak postepowania: ZP/EITEI02DA/2017

Zalacznik nr 8 do SIWZ

OSWIADCZENIE
dotyczace przynaleZnosci do grupy kapitalowej

(pieczet Wykonawcy)

Skiadajac oferte w Postepowaniu o udzielenie Zaméwienia na: ,$wiadczenie ushug utrzymania oraz matego
rozwoju dla systemu Siebel” (znak postgpowania: ZP/EITE/02/DA/2017),

OSWIADCZAMY, iz przynalezymy*/ nie przynalezymy* do tej samej grupy kapitalowej**.

............... Jdnia............2017T.

(podpis Wykonawcy)

*Niepotrzebne skreslic

™ W przypadku przynaleznoéci do tej samej grupy kapitalowej Wykonawca moze ZoZyt wraz 7 oSwiadczeniem dokumenty badz
informacie potwierdzajace, Ze powiazania z innym Wykonawca nie prowadza do zaklbcenia konkurenc)i w Postepowaniu,
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e/' Ener ga | {'}?c'n';',',i ;?e Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia
»Swiadczenie ustug utrzymania oraz matege rozwoju dla systemu Siebel”
Znak postepowania: ZP/EITE/02/DA/2017

Zalacznik nr 11 do SIWZ

ZOBOWIAZANIE
do udostepnienia zasobow

(nazwa Podmiotu)

{adres Podmiotu)

Dotyczy: Postepowania o udzielenie Zaméwienia na : ,Swiadczenie uslug utrzymania oraz malego rozwoju dla
systemu Siebel”
Znak postepowania: ZP/EITE/02/DA/2017.

Dzialajac na podstawie art. 22a ust. 1 Ustawy OSWIADCZAMY, iz zobowiazujemy sie do oddania Wykonawcy,
e e o e g0 e+ oo s e A e 35 SR o e o . e e R R, Z siedzibg
W= e e eus e e e ST ATEEREEER e e SEEEEEE e+ 10 e SR o 1n el K s namana 2 s , do dyspozycji niezbednych zasobéw w zakresie:
1) nasze] zdolnosci zawodowsj .
Majac na uwadze powyzsze, wskazujemy nastepujace informacie:

a} zakres udostepnianych przez nas zasobdw;

b) sposéb  wykorzystania naszych  zasobéw przy  wykonywaniu  przedmiotowago  Zamdwienia:

......................................................................................................................................................

c) zakresiokres udzialu nas przy wykonywaniu przedmiotowego Zaméwienia:

...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
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K
Energa | b b Specyfikacja Istotnych Warunkw Zamowienia
»Swiadczenie uslug utrzymania oraz matego rozwoju dia systemu Siebel”
Znak postepowania: ZPETEQ2IDAS2017

Jednoczesnie OSWIADCZAMY, iz w odniesieniu do naszych zdolnoéci, na ktorych polega Wykonawea w celu wykazania
spelniania warunkow udzialu w Postepowaniu (dotyczy wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia),

zZrealizujemy:

ktérych wskazane zdolnosci dotycza,

2) sytuacji ekonomicznej lub finansowej
Majac na uwadze powyzsze, wskazujemy nastepujace informacje:
a) zakres udostepnianych przez nas zasobow.

b) sposéb  wykorzystania naszych zasobéw przy  wykonywaniu  przedmiotowego  Zamdwienia:

Ponadto OSWIADCZAMY, ze upowazniamy rowniez rzeczonego Wykonawce do poswiadczania za zgodnos¢ z oryginatem
dokumentow wystawionych na naszg rzecz przedkiadanych w ramach przedmiotowego Posigpowania w celu oceny
spefniania przez ww. Wykonawce warunkow udzialu w niniejszym Postepowaniu o udzielenie Zaméwienia (w tym do

udzielania daiszych petnomocnictw w ww. zakresie)™

*skreslic. jezeli nie dotyczy.

..................... Ldnia...........2017 1.
{podpis Podmiotu)
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@ Energa I Rkt Specyfikadia Istotmych Warunkow Zamowienia
»Swiadczenis ustug utrzymania oraz matego rozwoju dia systemu Sishsl”
Znak postopowania: ZP/EITEN2IDAI2017

Zalacznik nr 12 do SIwWz

Formularz ,OFERTA”

{pieczet Wykonawcy)

Zamawiajacy:
Energa Informatyka i Technolagie sp. z 0.0.

Al. Grunwaldzka 472a

80 - 309 Gdarisk

Adres do korespondencji:

Energa Centrum Ustug Wspéinych Sp. z 0.0.
Dzial Przetargéw | Uméw

Al. Grunwaldzka 472

80 — 309 Gdarisk

Faks: +48 778 83 99

Adres e — mail: eliza luther-ojdowska@energa.pl

Sktadajac oferte w Postepowaniu o udzielenie Zaméwienia na ,$wiadczenie uslug utrzymania oraz matego rozwoju
dla systemu Siebel” (znak postepowania: ZP/EITE/02/DA2017), my nizej podpisani:

WITKONMBWEE 1 ...ttt tsseees st s e easss e s e e e s e 8o e et see e oo s
MBS UL «.ovevrsve et e sissssees s e es 8852 eSSBS e 52 ettt s eeeeeee e+ eeee s oo
kod e, miasto e

NP EBIEONOW ... e 1L = T
adres e-mail (do kontaktéw z ZAMEWIIACYM). ...~ -~ vvererreee oo eeesre e eossensoas )

WIKONAWCR ZY ...........ooooo et cecsmsst e sisss e ae st sesesne s see e sen st e em o see e et eeeseee e
AAFES Ul ..o e se s e e e sttt
Kod e MIBSID et st eeeaee et

LU = 30Ty RO ORISR 1| - 1 N
adres e-mail (do kontaktow z ZAMEWISJAEYTT ..vv.vveeeeesee veee e eersarermssesieeseess @i —————
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Toehnatre Specyfikacia Istotnych: Warunkow Zamtwienia

~Swiadczenie uslug utrzymania oraz malego rozwoju dla systemu Siebel”
Znak postepowania: ZPEITEI02DA2017

& Energa

WWWKOMAWEA 3% ....vueuuooneoomeceerenescsmesess asssosss e R £ ARS8 111
BATES UL vvroeevveetrssesseeesseeansseeseeesmasissaresssesensaetasesesnsseessedneene e e e e SRR R RS ERE RS £ RS e T
KO coveee e eeeeessee s seennnesneens MHASHO o e

(| OO

N HEIEEONOW ovrvseveeee e ersersesesens seensenscesnesenseramsnsernssssrrsee T TBKBUL curesesveeseemennrscece et st ars s s ren e
adres e-mall {do kontakiow z ZAMAWIBJEEYI . eevrveeeveieiniineenne s mensianan o ) OO TP O

Pelnomocnik* do reprezentowania Wykonawcow ublegajacych sie wspolnie o udzielenie Zamowienia (np. Lider
Konsorcjumn}:

BOTES Ul e o otessasesesessessseess svaceseasssetsoneesoRusEeERse et 1284 s e84 e 1 e SR SRR PR e A A AR s

0o I 117 TR OO OO pp

L PR PPTTIPPIN

NEARIBTONOW <..ooovveesieereerrererersnerssseeeeesnesssssnssseessssrsrenss T FBKBUL cotsis e ciiesnnns s rr s et s s e
NI coeieieeeeesresssssssssenreesaneesaeens eessssssessesnssnssnsses REGON Lottt e
adres e-mail (do koniaktow z ZAMAWIAJACYM) - .evvevieiinirrin e meeeessi e e @

*wypelniaja jedynie Wykonawcy wspdinie ublegajacy sig o udzielenie Zamowienia (spbiki cywilne lub konsorcia)

1. SKLADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu Zaméwienia zgodnie z trescig SIWZ.
2. Ofwiadczamy, 2e zapoznalismy sie ze Specyfikacja i uznajemy sie za zwiazanych okresionymi w niej postanowieniami
i zasadami Postepowania oraz zdobylismy konieczne informacje potrzebne do prawidiowego przygotowania oferty.

3. OFERUJEMY wykonanie przedmiotu Zaméwienia za nastepujaca ceng faczna;
Calkowita cana Netto ..., PLN (SIOWNIE: ..oeocvive i zZlotych)
powigkszona o podatek VAT w wysokosci ustawowej na dzief powstania obowigzku podatkowego. podatek ten na
dzien skiadania ofert wynosi ....... %, 6ZYli .o PLN (SIOWNIE: ..o cceni i Zotych)
Catkowita cena brutto, z uwzglednieniem stawki podatku VAT obowiazujacej na dzied skiadania oferty, wynosi

ereveeneenernennense PLN {SIOWNIGY .. _..Zlotych) i ulegnie zmianie

odpowiednio do ewentualne] zmiany stawki ustawowej podatku VAT okresionej powyzej.

5. ZOBOWIAZUJEMY SIE wykonat Zamowienie w terminie okreslonym w SIWZ.
OSWIADCZAMY, i2 - za wyjatkiem informacji zawartych w ofercie na stronach nrod ...... do.... * - ninigjsza oferta
oraz wszelkie zalaczniki sq jawne i nie zawieraja informacji stanowiacych tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepisow o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji.
Wykonawca jest jednoczesnie zobowigzany do wykazania, iz zastrzesone informacie stanowig tajemnicg

rzedsiebicrstwa. Niewykazanie nie pésmiei niz w_terminie sitadania ofert, Ze zastrzezone informacje stanow

tajemnice przedsiebiorstwa_bedzie skutkowaio uznaniem przez Zamawiajgcego, ze Wykonawca nie wykazal w Www.

terminie. iz zastrzezone informacie stanowig tajemnice przedsiebiorsiwa w konsekwencii czego Zamawiajac odtajni

wskazane informacje bez wzywania do daiszych wyjasnien.
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2 Energa

At A Specyfikacia Istotnych Warunkéw Zaméwienia

wSwiadczenie usiug utrzymania oraz malego rozwoju dia systomu Slebal”
Zngk postepowania: ZP/EITE/02/DAI2017

7. OSWIADCZAMY, ze zapoznalismy sig ze wzorem umowy stanowigcym Zafgcznik nr 13 do SIWZ | zobowiazujemy sie,
w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejsza oferta, na warunkach okreslonych
w Specyfikacji, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

8. OSWIADCZAMY, 2o jestesmy zwigzani ofertg przez okres 60 dni liczac od terminu skiadania ofert.

9. OSWIADCZAMY, iz wadium w wysokosci  .............. ziotych  wnieSlismy w dniu ...
WHOMIEL.....cooe e et et et eeee oo

10. WADIUM nalezy zwrécié na rachunek bankowy nr ...................c..cooooovoio prowadzony w banku *f
W przypadku wniesienia wadium w innej formie N@ @GS .................ov..ooceeeeveeeereseecessos oo oo .

11. WSZELKA KORESPONDENCJE, w sprawie niniejszego  Posltgpowania nalezy kierowaé na adres:

12. OSOBA upowazniong do kontaktow w sprawie OfRIY JBSE.....oov e ettt

13. OFERTE niniejszq skiadamy na......... kolejno ponumerowanych stronach.

14. W ZALACZENIU do oferty przedktadamy komplet nw. dokumentw:
T e e e e e et oee st eeeeee s s
) LRt et e et et st e es oo sees e

......................... ,dnia......... 2017,

(podpis Wykonawcy)
** niepotrzebne skresli.
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