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Zatacznik nr 13 — Wzér umowy

UMOWANDN.......coccmmmranienns
Zawartaw dniu ..............cveee w Gdarisku pomiedzy:

ENERGA INFORMATYKA | TECHNOLOGIE SP. z. 0.0. z siedzibg w Gdarisku (kod pocztowy 80-309), Al
Grunwaldzka 472A, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy
Gdarnsk - Pdinoc, VIl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000391862, posiadajgcy NIP: 9571059190, REGON: 221462531, o kapitale zaktadowym w
wysokosci: 35.343.500,00 PLN,

reprezentowang przez:

zwana dalej ,EITE"

a
......................... Z siedzibg W ey cerevrresenescnenen. kO poCZEOWY: 00 — 000 oo,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla ... reecnscncencnsnecsenneenne. PO AIUMErEM KRS.uccevommerirsrerreinns ., posiadajacg nr NIP:
........................... , REGON: .....oviieisennee... WysokoSE kapitalu zaktadowego ............evvveres PLN, W

catosci wptacony, ktérg reprezentuja:

zwana dalej , essesssnsnes )
zwane kazdg z osobna w dalszej czesci Umowy ,Strong”, a tacznie ,Stronami”.

W zwigzku z przeprowadzonym przez Zamawiajycego postepowaniem prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczenego, na podstawie art, 134 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamowien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 ze zm.} i wyborem oferty Wykonawcy —
zostata zawarta Umowa nastepujacej treéci:
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§1
Definicje

1. Terminy zdefinioware w Umowie:

a)
b)

c)

d)

e)

g)

h)

j)

k)

n)

o)

p}

Biezace Utrzymanie — ustuga polegajaca na usuwaniu skutkéw zgtoszonych Incydentow;

Czas Gotowosci Ustugi — oznacza czas, w ktérym Ustuga w zakresie utrzymania Systemu jest
$wiadczona, tj. 24x7x365;

Czas Dostarczenia Rozwiazania/Czas rozwigzania incydentu— oznacza wymagany czas
dostarczenia Rozwigzania Incydentu liczony w Godzinach Wsparcia. Jest to czas liczony od
momentu zarejestrowania zgtoszenia Incydentu w ... do momentu przekazania
informacji zwrotnej do zgiaszajgcego o dostarczeniu Obejscia lub Rozwigzaniu Incydentu.
Dostarczenie Obejécia nie zwalnia ........... Z dostarczenia docelowego Rozwigzania;

Czas reakcji na zgloszenie - oznacza czas liczony od momentu zarejestrowania
zgtoszenia/incydentu w ... do momentu przekazania zgloszenia/incydentu do Grupy
Wsparcia, z uwzglednieniem Godzin Wsparcia;

Czas Realizacji Zlecenia - Czas realizacji — oznacza wymagany czas realizacji Zlecenia - liczony
w Godzinach Wsparcia. Jest to czas liczony od momentu zarejestrowania zgloszenia w............
do momentu przekazania informacji zwrotnej do zgtaszajgcego o wykonaniu Zlecenia
Standardowego, okreslony w Umowie, a w przypadku Zmian Rozwojowych w Systemie w
terminie uzgodnionym w Zieceniu przez Strony;

Dostepnosé Ustugi — oznacza czas w ktérym dana ustuga jest $wiadczona w odniesieniu do
Czasu Gotowosci z wytagczeniem Okien Serwisowych;

Dziert Roboczy (RBD) - oznacza dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo
uznanych za wolne od pracy;

Godziny wsparcia — oznacza czas, w ktorym .............. zapewnia wsparcie uiytkownikow
Systemu (t]. czas zgtaszania Incydentow oraz Zlecer Standardowych} w Dni Robocze (RBD) w
godzinach od 7:00 do 15:00;

Grupa Wsparcia - oznacza zespdt specjalistow dedykowanych do  realizaciji
zgtoszeri/incydentdw;

Incydent o Priorytecie Krytycznym — oznacza zgtoszenie zwigzane z catkowita niemozliwoscia
korzystania z Systemu lub niedostepno$¢ kluczowych witryn | obszaréw roboczych
(modutéw) Systemu; oznacza rowniez problem, ktéry powoduje zawieszanie sig¢ pracy
Systemu, masowe btedne zapisy w bazie danych wymagajace korekt rgcznych, wprowadza
niespojnosé w bazie danych lub zaburzenia w integrainosci danych;

Incydent o Priorytecie Zwyklym — oznacza zgloszenie zwigzane z czesciowq niemoiliwoscia
korzystania z Systemu. Woystepuje konieczno$¢ wykonywania dodatkowych dziatarh
wnoszacych obcigzenie dia uzytkownika i utrudniajace lub spowalniajace realizacje zadar;
Incydent o Priorytecie Niskim — oznacza zgloszenie dotyczace problemu w dziataniu Systemu
innego niz: Incydent o Priorytecie Krytycznym lub Incydent o Priorytecie Zwyklym, nie
utrudniajgcego korzystania z Systemu;

Incydent — oznacza w zalezno$ci od kontekstu: incydent o Priorytecie Krytycznym, Incydent o
Priorytecie Zwykiym, Incydent o Priorytecie Niskim albo wszystkie te pojecia, albo niektére z
nich;

Obejécie — oznacza przywrdcenie parametrow $wiadczenia Ustug, po zaistnieniu incydentu,
do poziomu umoizliwiajgcego realizacjg proceséw biznesowych w ograniczonym zakresie, lecz
umozliwiajacym korzystanie przez uzytkownikow z Systemu;

Okno Serwisowe - ostatni weekend kazdego miesigca w godzinach max od pigtku 22:00 do
poniedziatku 06:00;

Rozwigzanie — oznacza przywrdcenie parametrow Swiadczenia Uslug, po zaistnieniu
incydentu, do stanu zgodnego z poziomem okre$lonym w Umowie;
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q) System Obstugi Zgtoszeri — stworzona i wykorzystywana przez .............. aplikacja, ktéra stuzy
do zarzadzania Incydentami i zgloszeniami serwisowymi do oprogramowania tworzonego
przez .......... Aplikacja ta, m.in. umozliwia przedstawicielowi EITE wyposazonemu w
przegladarke na zgloszenie incydentu, podglad stanu zgltoszenia w tym opis zrealizowanych
czynnosci itp. System Obstugi Zgloszen zawierat bedzie rejestr zgloszeti, zawierajacy, m.in.:
numer zgloszenia, typ zgloszenia (serwis/rozwdj), typ Incydentu {Incydent o priorytecie
krytycznym, zwyklym, niskim}, date odebrania zgloszenia, kategoryzacje problemu, opis
problemu, Imi¢ i nazwisko osoby zgfaszajace], sposdb rozwigzania problemu, date
rozwigzania problemu, status zgtoszenia (rozwigzane/nierozwigzane), itp.......u... zapewni
EITE zdalny dostep do tego rejestru;

r) System - oznacza system informatyczny CC&B, na ktéry sktadaja sie:

= Energa

Dla Segmentu Dystrybucji

. Modut raportowy Oracle Bl Publisher
. Portal Sprzedawcy

. System Biilingowy CCB wraz z funkcjonalnosécig CRM
. Integracja

Dla Segmentu Sprzedaiy

. Modut raportowy Oracle Bl EE

° System Billingowy CCB

. eBOK

. Aplikacja mobilna

. Integracja

s) Umowa - oznacza niniejsza umowe wraz z zatacznikami do niej;

t) Ustugl — wszystkie czynnoscl polegajgce na utrzymaniu lub rozwoju Systemu, w szczeg6inosci
poprzez usuwanie Incydentow oraz dokonywanie Zmian Rozwojowych w Systemie, opisane w
Umowie oraz w zatgcznikach;

u) Wyniki — rezuitat prac zaméwionych i zrealizowanych przez ... prac rozwojowych
w systemie.

v) Maly Rozwéj — oznacza wprowadzenie zmiany w istniejgcej funkcjonalnosci Systemu zgodnie
z przyjetq przez Strony dokumentacjg funkcjonalng. Zasady realizacji Zmian Rozwojowych w
Systemie zostaly szczegétowo opisane w zataczniku nr 2 do Umowy. Prace zgloszone przez
EITE w ramach Zmian Rozwojowych w Systemie beda realizowane i rozliczane w ramach
pakietu.............. godzin miesigcznie Zmian Rozwojowych w Systemie;

2. Strony niniejszym postanawiajg, iz wymienione powyiej terminy uiyte w Umowie oraz w

zafgcznikach do niej, jezeli pisane sg z wielkie] litery (niezaleznie od tego czy zostaly uiyte w

liczbie pojedyncze], czy mnogiej) beda miaty znaczenie jak powyzej.

§2
Koordynatorzy Stron
1. Koordynatorzy Stron (wraz z ich danymi kontaktowymi) zostali wskazani w zataczniku nr 1 do
Umowy.
2. Zmiana Koordynatora, nie wymaga zmiany Umowy, a jedynie uprzedniego zawiadomienia drugie]
Strony na pismie.

§3
Przedmiot Umowy
1. W ramach postanowienn UmMowy, ... zapewnia EITE ustugi wsparcia w zakresie Biezgcego
Utrzymania zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 oraz matego rozwoju Systemu zgodnie z Zatacznikiem nr
3.
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2. e ZODOWigZUje Sie wobec EITE do $wiadczenia na rzecz EITE Ustug oraz do przeniesienia

&

na EITE autorskich praw majgtkowych do wynikow swiadczonych Ustug, w tym Zmian
Rozwojowych w Systemie, w zamian za wynagrodzenie, o ktérym mowa w §5 Umowy.
zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi z naleiytg starannosciy, zgodnie
z obowigzujagcymi zasadami wspéiczesne] wiedzy techniczne] i stosowanymi normami
technicznymi.

§4
Czas obowigzywania Umowy
Umowa obowigzuje przez okres 12 {dwunastu) miesiecy od dnia jej wejscia w Zycie.
Umowa wchodzi w Zycie w dniu jej zawarcia.

§5
Wynagrodzenie i ptatnoscl
Z tytutu zrealizowania prac zwigzanych z Biezacym Utrzymaniem i Malego Rozwoju .................
przystuguje optata zryczattowana za kaidy miesieczny okres rozliczeniowy w okresie
obowigzywania Umowy.
Miesieczna opfata zryczaftowana, o ktérej mowa w ust.l wynosi i (stownie:
w1 205tanie powiekszona o podatek VAT, zgodny z przepisami ocbowigzujgcymi w
dniu wystawienia faktury.
Okres rozliczeniowy, za ktory przystuguje ... . optata zryczattowana, i w ktdrym
realizowane sg prace serwisowe, rozpoczyna Sie pierwszego dnia danego miesigca i korfczy
ostatniego dnia danege miesigca.
Optata ryczattowa bedzie naliczana od momentu wejscia w zycie Umowy. Jesli pierwszy okres
rozliczeniowy, rozpoczynajacy sie bezposrednio po wejéciu Umowy w zycie nie obejmie petnego
miesigca kalendarzowego, optata ryczattowa ulegnie proporcjonalnemu obnizeniu.
Z tytutu zrealizowania prac zwigzanych z Malym Rozwojem EITE przystuguje 336 godzin
roboczych na poczatku kazdego z okreséw rozliczeniowych,
Na zakoriczenie kazdego z okresow rozliczeniowych, w zestawieniu miesigcznym, .. .
przedstawi EITE rozliczenie wykorzystania pakietéw godzin roboczych, o ktorych mowa w ust. 5
powyiej za ten okres rozliczeniowy.
ledli z zestawienia miesiecznego za dany okres rozliczeniowy wynika, ie EITE w tym okresie nie
wykorzystat catkowicie pakietu godzin roboczych, o kiérym mowa w ust. 5 powyzej, i ktérym
dysponowat na poczatku tego okresu rozliczeniowego, to niewykorzystane przez EITE godziny
robocze zostang dodane, na poczatku nastepnego okresu rozliczeniowego, do pakietu godzin
roboczych, ktérymi bedzie dysponowat EITE w tymze kolejnym okresie rozliczeniowym.
Wynagrodzenie ............ , 0 ktérym mowa w ust. 2, za dany okres rozliczeniowy platne bedzie na
podstawie faktury VAT wystawionej przez ... w ostatnim dniu roboczym tego okresu
rozliczeniowego, w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT, na
rachunek bankowy wskazany w fakturze.

§6
Poziom swiadczenia ustug serwisowych (SLA)
Prace objete zakresem Biezgcego Utrzymania okreslonych Zafaczniku 2. Umowy, realizowane
beda na podstawie przestanego przez EITE Zgtoszenia Serwisowego.
Zgtoszenle Serwisowe uznaje s5ig za skutecznie dokonane z chwilg wykonania jednego :z
ponizszych, z zastrzezeniem ust. 3.
a. Wprowadzenia zgtoszenia do Systemu Obstugi Zgtoszer udostepnionego przez EITE,
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b. Przekazania zgtoszenia droga telefoniczng do jednej z os6b wyznaczonych przez ...........
do obstugi Zgtoszen i podanych w Zatgczniku nr 1, w sytuacji braku dostepnosci Systemu
Obstugi Zgtoszen. W tym przypadku EITE jest zobowigzana do péZniejszego uzupetnienia
zgtoszenia w Systemie Obstugi Zgtoszen.

C. Przekazania zgtoszenia drogg telefoniczng do jednej z os6b wyznaczonych przez ..............
do obstugi Zgtoszen i podanych w Zatgczniku nr 1, w przypadku zgtoszenia Incydentu o
priorytecie Krytycznym W tym przypadku EITE jest zobowigzana do uzupetnienia
zgloszenia w Systemie Obsfugi Zgloszen w ciggu 1 dnia roboczego od momentu
przekazania zgtoszenia.

3. Prawo do wprowadzania Zgloszeri Serwisowych maja osoby pisemnie wyznaczone przez EITE.
Liste pracownikéw EITE upowaznionych do wprowadzania Zgloszenn serwisowych okreéla
Zatacznik nr 4 do niniejszej Umowy.

4. EITE wprowadza Zgtoszenie Serwisowe odpowiednio oznaczajjc kategorie zgtoszenia { Incydent
o Priorytecie Krytycznym, Incydent o Priorytecie Zwykiym, Incydent o Priorytecie Niskim).
Zgtoszenia dla uznania ich waznoéci powinny dodatkowo zawierac:

) informacje o miejscu wystgpienia problemu (np. nazwe modutu lub
komponentu, adres URL strony aplikacji itp.),
b) informacje o przyblizonym czasie wystgpienia problemu,
c) opis Incydentu lub problemu,
d) opis poprawnego / poiadanego dzialania Systemu, jesli nie wynika to z
samego opisu Incydentu i wymagatoby dodatkowej analizy ze strony ..............

On [ ma prawo do odmowienia przyjecia zgtoszenia w przypadku, gdy:

a) zgloszenie zostalo przestane przez osobe nieupowainiong przez EITE do
przesylania zgtoszen, t}. nlewymieniong w Zataczniku nr 4,

b) przedmiot zgtoszenia wykracza poza zakres prac objetych niniejszg Umowa;

C) zgloszenie zawiera niekompletne informacje w stosunku do wymagan
okreslonych w ust. 4 powyiej.

- T dokona analizy zgloszenia w czasie reakcji odpowiednim dla danej kategorii Incydentu
wskazanego przez EITE w zgtoszeniu. ........... po przeprowadzeniu analizy moze przekazaé EITE
uzasadnienie obniZenia priorytetu Zgloszenia Serwisowego i zmiany kategorii zgtoszenia.

8. W przypadku, w ktorym klasyfikacja (priorytetyzacja) zgloszenia Incydentu, odbiega od
oczekiwan EITE a EITE jest w stanie przedstawi¢ uzasadnienie zmiany klasyfikacji danego
Incydentu, Strony niezwlocznie w dobrej wierze podejma starania o uzyskanie jednolitej
klasyfikacji Incydentu zgodnie z ponizszg procedurg:

a. w trakcie prowadzenia przez .......... analizy Incydentu, o ktérej mowa w punkcie
d. powyzej, Koordynator Umowy ze strony EITE moZe wnioskowaé do
Koordynatora Umowy ze strony ... o podwyiszenie jego priorytetu.
Koordynator ......... powiadomi Koordynatora Umowy ze strony EITE o
podwyiszeniu priorytetu Incydentu lub odrzuci wniosek EITE podajgc stosowne
uzasadnienie,

b. kaidy z Czaséw Reakcji na Zgloszenie i Czaséw Rozwigzania Incydentu, ktérych
przypisany priorytet zostat podwyiszony bedq naliczane ponownie, .......... w
zdefiniowanym czasie dostarczenia rozwigzania dokona rozwiazania i zamkniecia
incydentu.

7o e w czasie odpowiednim dla danej kategorii, po otrzymaniu zgloszenia Incydentu,
ustosunkuje sie do otrzymanego zgtoszenia poprzez umieszczenie odpowiedniej informacji w
Systemie Obstugi Zgloszen i podejmie odpowiednie kroki zmierzajace do usuniecia Incydentu.

8. Czas usunigcia Incydentu przez ............... liczony jest od momentu zgitoszenia Incydentu przez
EITE, do momentu przekazania EITE poprzez System Obstugi Zgtoszen informacji o rozwiazaniu
Incydentu na Srodowisku produkcyjnym.
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9. Do Czasu Dostarczenia Rozwigzania nie jest wliczany czas akceptacji rozwigzania przez EITE na

10.

11.

12,

Srodowisku Nieprodukcyjnym — liczony od momentu przekazania informacji do EITE o
wdrozeniu . na wdrozenie rozwiazania na Srodowisku Produkcyjnym lub uwag dotyczacych
dziatania rozwigzania. Komunikacja w tym zakresie odbywac sie bedzie w oparciu o System
Zgtoszen.

Czasy realizacji prac przez Wykonawce okreslone zostaly w Karcie Ustugi, kidra stanowi
zatacznik nr .. do Umowy

Czasy usuniecia poszczeg6inych Incydentéw liczone beda w pasmie czasowym okreslonym,
jako Godziny Wsparcia | wyrazone beda w godzinach i minutach. Jezeli zgfoszenie przestane
jest poza Godzinami wsparcia, czas reakcji oraz usuniecia incydentu liczony bedzie od poczatku
najblizszego okresu Godzin wsparcia.

W przypadku koniecznoéci dokonania naprawy incydentu lub przeprowadzenia przez ..............
czynnosci diagnostycznych zwigzanych z usunigciem Incydentu przy wykorzystaniu zdalnego
dostepu do odpowiedniego Srodowiska, do czasu reakcji oraz usuniecia Incydentu, o ktérych
mowa w ust. 10 i 11 powyZej, nie wlicza sie czasu aktywacji przez EITE ustugi zdalnego dostgpu
na podstawie prawidiowo wypetnionego przez ............... wniosku o aktywacjg ustugi.
Zetoszenia Serwisowe przyjmowane poprzez System Obstugi Zgloszen bedg cala dobe, przez
wszystkie dni w roku. Zgtoszenia Serwisowe beda przyjmowane telefonicznie w Dni Robocze w
czasie Godzin Wsparcia.

§7
Prawa wiasnosci intelektualnej

............. zobowigzana jest niezwiocznie po dokonaniu zmian w Systemie do przekazania EITE
kompletnych kodéw zrédtowych wraz z petng dokumentacjg do nich.

Z chwila dostarczenia EITE przez .............. wynikéw Bieigcego Utrzymania lub Matego
Rozwoju {wraz z dokumentacja do wynikéw, o ile taka jest wymagana przez EITE; dalej tacznie
JWYNIki”} ....occveeeee. przenosi na EITE autorskie prawa majatkowe do Wynikéw, bez
ograniczen czasowych i terytorialnych, w szczegéinoéci na nastepujacych polach eksploatacii:

a. utrwalanie, zwielokrotnianie, wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy
Wynikéw, w tym technika drukarsky, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technikg cyfrows;

b. obrét oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych Wyniki utrwalono;

c. publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takie publiczne udostepnianie Wynikéw w taki sposob, aby
kazdy mégt mieé do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

d. faczenie fragmentéw lub catosci Wynikéw z innymi utworami;

e. swobodne uzywanie i korzystanie z Wynikéw lub jego pojedynczych elementow,
dokonywanie modyfikacji Wynikéw;

f. trwate lub czasowe zwielokrotnienie Wynikéw w calosci lub w czedci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie; w tym w zakresie, w ktérym dla
wprowadzania, wy$wietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania
Wynikéw lub modyfikacji niezbedne jest ich zwielokrotnienie;

g. umieszczenie w Internecie lub Intranecie z dostepem tylko dla uzytkownikéw
Wynikow;

h. publiczne rozpowszechnianie, wtgczajac oddanie do korzystania lub w najem;

i. postugiwania sie kodami Zrodiowymi, ich przetwarzania, zwielokrotniania,
wprowadzania do obrotu.

Z chwilg przeniesienia autorskich praw majatkowych do Wynikéw na EITE, na EITE przechodzi
réwniez wlasnosé nosnikéw tych Wynikéw. Wynagrodzenie ............... Z tytutu przeniesienia
autorskich praw majgtkowych, o ktérych mowa w ust. 1 jest zawarte w wynagrodzeniu
okreslonym § 5.
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§8
Kary umowne
1. W przypadku przekroczenia przez ............... €zasu usunigcia Incydentéw, o ktérych mowa w § 6,
EITE ma prawo naliczyé ........ kare umowna w wysokosci 0,5 % tacznego miesiecznego
wynagrodzenia .........cc..ce-... , okre$lonego w §5 za kazdg rozpoczetg godzine roboczg opéZnienia.

2. Naliczenie kar umownych bedzie nastepowa¢ poprzez wystawienie | doreczenie noty
obcigzeniowej. Wymagalnoé¢ wierzytelnosci z tytutu kary umownej bedzie nastepowaé w
terminie 1 dnia od dnia doreczenia noty.

3. W przypadku, gdy EITE naliczy ............... kary umowne z tego tytutu, kwota kary pomniejszy - na
skutek potracenia - faczne miesieczne wynagrodzenie ............. 0kre$lone w §5 w danym okresie
rozliczeniowym. Catkowita odpowiedzialno$é ................... 2 tytutu przekroczenia czasu usuniecia

Incydentéw, o ktérych mowa w § 6, w danym okresie rozliczeniowym jest ograniczona do
wysokoéci 100% tacznego miesigcznego wynagrodzenia okreslonego w §5.

4. W przypadku, gdy wskainik procentowy Incydentdw rozwigzanych terminowo w wymaganym
czasie, w stosunku do wszystkich zgtoszonych w danym miesigcu Incydentéw spadnie ponizej
95% poziomu Umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi ............, EITE ma prawo do
naliczenia ............... kary umownej w wysokosci 0,4% (czterech dziesigtych procenta) tgcznego
miesiecznego wynagrodzenia netto okreslonego w §5 (naleznego za miesigc $wiadczenia Ustugi,
w ktérym nastgpit spadek Dostepnoéci Ustugi, o ktérym mowa powyiej) za kazdy nierozwigzany
Incydent ponizej poziomu 95% Incydentdw rozwigzanych terminowo.

5. W przypadku, gdy Czas wykonania Zmiany Rozwojowej w Systemie przekroczy czas okreslony w
Zleceniu, EITE ma prawo do naliczenia .............. kary umownej w wysokoéci 0, 4% (czterech
dziesigtych procenta) tacznego miesiecznego wynagrodzenia netto za kazdy rozpoczety Dzier
Roboczy zwioki w terminowym wykonaniu Zlecenia.

6. taczna  wysoko$¢ kar umownych, kitére mogg zostaé naliczone dla jednego okresu
rozliczeniowego, tj. jednego miesigca, za niedotrzymanie poziomu Ustug, o ktdrym mowaw § 6
nie moZe przekroczyé 100% (sto procent} wartosci sredniomiesiecznego wynagrodzenia netto
{obliczonego dla miesigca, za ktéry kary sg nalezne).

7. Catkowita odpowiedzialnos¢ .........urwenn Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu Umowy (w tym kar umownych} nie moie przekroczy¢ 100% (sto procent)
sredniorocznej wartosci netto Umowy.

8. Kary umowne naliczane bedg od wartosci wynagrodzenia netto.

§9
PODWYKONAWCY

R moze postugiwaé sie przy wykonywaniu Umowy podwykonawcami, pod warunkiem
uzyskania uprzedniej pisemne], pod rygorem niewainosci, zgody EITE na zaangaiowanie
konkretnych podwykonawcow, przy czym EITE nie odmodwi zgody bez zaistnienia uzasadnionej
przyczyny.

2. Za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw ..................... ponosi odpowiedzialnos¢ jak za
dziatania lub zaniechania wtasne.

8. ... zObowigzuje sie do przedstawienia uzgodnionej wczesniej z EITE listy jego
podwykonawcéw, z ktérych udziatem ..., zamierza realizowaé przedmiot Umowy.
Kazdorazowa modyfikacja tej listy wymaga uprzedniej pisemnej, pod rygorem niewainosci,
zgody EITE. W miejsce podwykonawcdw niezatwierdzonych przez EITE .................... moZe wskazaé
EITE do zatwierdzenia innych podwykonawcéw.

4. W przypadku, 8dY ... postanowi korzystac z ustug podwykonawcdw, EITE bedzie miat
prawo komunikowac sie z podwykonawca we wszystkich sprawach zwigzanych z wykonywaniem
Umowy, z zastrzezeniem, e podwykonawca nie bedzie uprawniony do podejmowania decyzji

K\
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lub sktadania oéwiadczen zwigzanych z realizacja Umowy. EITE bedzie na biezgco informowac
...................... w przypadku bezposredniej komunikacji z podwykonawca.

§10
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | INNYCH DANYCH

W przypadku zaistnienia koniecznosci przetwarzania danych osobowych, ktérych
administratorem jest druga Strona, Strony zobowigzujg sie do postepowania zgodnie z trescig
niniejszego paragrafu oraz obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa. Strony i ich
pracownicy zobowigzani sa do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w
zwigzku z dostepem do zbiordw danych osobowych drugiej Strony (w tym sposobu
zabezpieczenia danych osobowych}).

.. odwiadcza, ze wprowadzi wszelkie §rodki techniczne i organizacyjne, aby spetni¢
wymogl obowuazu;qcych przepiséw prawa w zakresie ochrony danych osobowych. . .
zobowigzuje sie¢ wobec EITE, iz podjat i bedzie nieustannie podejmowac odpownedme srodki
techniczne i organizacyjne majgce na celu zapewnienie bezpieczeristwa danych osobowych iich
ochrone przed nieupowaznionym i niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg
utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem.
W zwiazku z faktem, iz czynnosci wykonywane na podstawie Umowy przez ................. wyczerpuja
znamiona przetwarzania danych osobowych w rozumieniu UODO, EITE jako administrator
danych osobowych powierza .............. dokonanie takiego przetwarzania na podstawie odrebnej
umowy, ktéra stanowi Zafacznik nr 5 do Umowy. Przetwarzanie danych osobowych bedzie sig
odbywaé wylgcznie w celu i zakresie niezbednym do wykonania Umowy.
Strony maja wiedze, Ze nowe regulacje UE dotyczace ochrony danych osobowych
{(Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i rady (UE) 2016/680 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych) beda w petni
obowigzywaé od maja 2018 r. ............. uwzgledni wytyczne tych regulacji przy realizacji
Umowy. Strony bedg wspdtpracowaé w ceiu aktualizacji Umowy w zakresie przetwarzania
danych, tak, aby uwzgledniata ona zmiany wynikajgce z wejécia w zycie regulacji prawa UE, w
zakresie w jakim Rzeczpospolita Polska jest zobowigzana lub uprawniona do ich bezpoéredniego
stosowania,
EITE moze dochodzi¢ od ................, W przypadku powstania szkody zwigzanej z niewykonywaniem
postanowieri niniejszego paragrafu, odszkodowania na zasadach okresionych w umowie o
przetwarzaniu danych osobowych, w tym kosztéw poniesionych bezposrednio w celu obrony
przed roszczeniami oséb trzecich obejmujacych koszty zastepstwa procesowego od chwili
zgloszenia roszczenia oraz kwot odszkodowan — stwierdzonych w tresci prawomocnego
orzeczenia lub zatwierdzonej przez sad ugody, koriczacej sprawe w przedmiocie ww. roszczen.

§11

Rozwigzanie Umowy
Strony majg prawo rozwigza¢ Umowe za 2-miesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesiaca kalendarzowego.
W razie rozwiazania Umowy przez EITE, EITE zapfaci .......... nalezne wynagrodzenia za Ustugi
dostarczone przez ................. 00 dnia rozwigzania Umowy.
EITE moze rozwigza¢ Umowe po uptywie 3 (trzech) miesiecy od dnia jej zawarcia. Oswiadczenie o
rozwigzaniu Umowy powinno by¢ zlozone w terminie 30 dni od okresu, o ktbrym mowa powyzej i
bedzie skuteczne po uptywie 1 {jednego) miesigca od dnia pisemnego zawiadomienia .............. 0
skorzystaniu przez EITE z prawa do wczesniejszego rozwigzania Umowy. ............... przystugiwac
bedzie wynagrodzenie naleine z tytutu wykonania dotychczasowej czesci Umowy.
EITE moze rozwigzaé Umowe w okolicznosciach okreslonych w art. 145 ust. 1 Ustawy PZP.
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Rozwigzanie Umowy nastgpi w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

W takim wypadku ................. przystuguje wynagrodzenie naleizne z tytutu wykonanej czesci
Umowy.

Ponadto, EITE moze rozwigza( Umowe ze skutkiem natychmiastowym w okolicznosciach
okre§lonych w art. 145a ust. 1 Ustawy PZP. W takim wypadku .......... przystuguje

wynagrodzenie naleine z tytulu wykonanej czeéci Umowy.

EITE przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, z zachowaniem
prawa do kar umownych, w przypadku zaistnienia co najmniej jednego z nastepujgcych wainych
powoddéw:

A e, dy W stosunku do niego rozpoczeta zostanie likwidacja lub wszczeto
postepowanie likwidacyjne, restrukturyzacyjne lub dokonano wykreslenia ......... z
wiasciwego rejestru;

b. zostanie wydany wykonalny tytut egzekucyjny stanowigcy podstawe do zajecia majatku

............. w sposob uniemozliwiajgcy lub utrudniajgcy wykonanie Umowy;

¢. powstanie po stronie ........... stan zagroienia niewyptacalnosdcia, uzasadniajacy
wszczecie postepowania restrukturyzacyjnego albo upadiosciowego wobec ............... lub
postepowanie to wszczeto albo zostaf ztozony wniosek o jego wszczecie;

d. jezeli zaistnieje wada prawna przedmiotu Umowy, a .......... nie usunie tej wady w
terminie 14 dni od dnia poinformowania go o wadzie,

e. w przypadku zaprzestania przez ............ wykonywania dziatalnoéci w zakresie objetym
caloscig lub czescig Umowy,

f. w przypadku istotnego naruszenia przez ............. postanowiei Umowy lub Specyfikacji

Istotnych Warunkéw Zaméwienia. Istotnym naruszeniem Umowy jest w szczegdlnoéci
naruszenie postanowieri Umowy dotyczacych sposobu wykonania Umowy lub 2asad
zachowania poufnosci;
g. w przypadku innych razacych i uporczywych naruszefi postanowiern Umowy przez
..., Przy Czym za uporczywe naruszenie Zamawiajgcy bedzie uwazat co najmniej
trzykrotne naruszenie przez ........... jednego z postanowiert Umowy.
.................. ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku opéZnienia
EITE z zaptata kwoty peinego wymagalnego Wynagrodzenia za co najmniej 3 petne okresy
pfatnosci, okre$lone w par 5 Umowy, za uprzednim bezskutecznym upilywem wyznaczonego
pisemnie, dodatkowego, co najmniej 14 - dniowego terminu do dokonania zaptaty.
Umowa rozwigzuje sie z dniem doreczenia pisemnego oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy
Stronie, do ktdrej jest ono kierowane albo z dniem uptywu terminu wypowiedzenia;
Niezaleinie od powyiszego, Strony mogg rozwigza¢ Umowe w przypadkach okreslonych w
Kodeksie cywilnym lub w innych postanowieniach Umowy.
Oéwiadczenie o rozwigzaniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym, powinno zostaé ztoione w
formie pisemnej pod rygorem niewainoséci i powinno zawiera¢ uzasadnienie. W braku
zastrzezenia innego terminu, oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno byé dokonane w
terminie do 60 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym uprawniony do odstapienia dowiedziat sie
0 przyczynie uprawniajacej do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.
W przypadku rozwigzania Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron i na jakiejkolwiek podstawie
{umownej lub ustawowej), ............... zobowigzuje sie zwrdcié¢ EITE wszystkie dokumenty w wersji
papierowej jak i elektronicznej (nawet jezeli nie zostaty jeszcze ukoriczone | zaakceptowane przez
EITE), ktdorymi postugiwal sie on lub osoby trzecie dziatajgce na jego zlecenie do chwili
rozwigzania albo wygasniecia Umowy, lub ktére utworzyt, lub uzyskat w zwigzku z
wykonywaniem Umowy. W terminie 3 (trzech) dni od daty rozwigzania Umowy, .......
przekaze EITE, celem weryfikac]i, liste dokumentow, ktére zobowigzany jest zwrdcié. W termlme
3 Dni Roboczych od przekazania EITE listy dokumentéw, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim,
EITE zweryfikuje liste, zaakceptuje ja lub uzupeini o dodatkowe dokumenty, do ktérych
przekazania zobowigzany bedzie ... oraz wskaze oczekiwany termin ich przekazania. Do
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czasu dostarczenia przez .. wszystkich wyzej wymienionych dokumentéw, EITE ma prawo
powstrzymac sie z zaplata jakiejkolwiek czeici wynagrodzenia naleinego ..., Na

12.

13,

podstawie Umowy, bez koniecznoéci zapfaty odsetek lub kosztéw powstatych po stronie

Wykonawcy z tytutu wstrzymania zaptaty tego wynagrodzenia.

W przypadku wygaéniecia Umowy w wyniku jej rozwigzania przez ktdrakolwiek ze Stron

(niezaleznie od tego czy na podstawie umownej czy ustawowej):

EITE zachowuje wszelkie prawa nabyte w ramach realizacji Umowy przed jej wygasnieciem, za$
- .. zachowuje nalezne mu z tytutu wykonania Umowy do dnia wygasnigcia Umowy

wynagrodzeme pozostajg w mocy postanowienia dotyczace kar umownych, odpowiedzialnosci

...., praw autorskich, wlasnosci, prawa zatrzymania, wlasciwosci sgdu, zasad poufnosci.

§12
Zmiana umowy

Wszelkie zmiany Umowy mogg by¢ dokonywane jedynie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznoéci, w postaci aneksu do Umowy.

Zmiany Umowy nie stanowi w szczegolnodci zmiana nazw/okreslent Stron, siedziby Stron,
numerdw kont bankowych Stron, jak réwniei oséb odpowiedzialnych za realizacie przedmiotu
Umowy ze strony ... ., Koordynatoréw oraz przedstawicieli ...

Zamawiajacy przew1duje mozllwoéé zmian postanowiet Umowy w przypadkach gdy:

1) nastgpi zmiana powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa w zakresie majgcym wplyw
na realizacje przedmiotu Umowy — w zakresie dostosowania postanowieri Umowy do zmiany
przepisOw prawa;

2) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest korzystna dla
EITE i o ile zmiana taka jest konieczna w celu prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy;

3) wystgpi koniecznos$¢ zmiany zakresu zamdwionych Ustug oraz wynagrodzenia za nie z uwagi
na zmiane okolicznosci, ktdére nie mogly by¢ brane pod uwage w momencie zawierania
Umowy, takich jak w szczegdlnosci: zmiana przepiséw prawa, ktéra wymusza dostosowanie
Ustug do obowigzujacych uregulowan, decyzje biznesowe spétek z Grupy ENERGA
korzystajacych z Systemu co do sposobu uzytkowania Systemu i jego funkcjonalnosci lub co
do rezygnacji z ustug EITE,

4) koniecznos¢ zmian wynika ze zmiany zasad odbioru przedmiotu Umowy w sytuacj
koniecznosci zmiany zasad odbioru przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci wynikajgcych z
obiektywnych przyczyn technicznych albo zaistnienia zdarzenia, ktére uniemoiliwitoby
terminowe wykonanie zobowigzan lub zaistnienia innych okolicznodci niezaleznych od

, W szczegolnosci wynikajgcych ze zmian takich zasad lub procedur, narzuconych
przez producenta

5} dojdzie do zmiany terminu realizacji przedmiotu Umowy réwniez z uwagi na:
a) okolicznoéci lezgce po stronie EITE

b) okolicznosci wynikajacych z dziatania Sty Wyiszej, uniemoiliwiajacych wykonanie
przedmiotu Umowy;

¢} konieczno$t zmiany termindw realizacji przedmiotu Umowy wynikajacych z obiektywnych
przyczyn technicznych albo zaistnienia zdarzenia, ktére uniemoiliwitoby terminowe
wykonanie zobowigzan lub zaistnienia innych okolicznoéci niezaleinych od ............, lub
ktérych .................. przy zachowaniu naleiyte] starannosci nie byl w stanie unikngé lub
przewidzieé, jak réwniez zaistnienia innych przeszkéd lub utrudniet w wykonywaniu
przedmiotu Umowy spowodowanych przez osoby trzecie;
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d) koniecznosci zmiany terminu realizacji przedmiotu Umowy wynikajacej z przyczyn
zaleinych od Strony, gdy zmiana terminu jest konieczna dla prawidiowego wykonania
przedmiotu Umowy, ale niedochowanie terminu nie wynika z winy .......ccoceeesj

Energa

6) gdy ujawnione zostang rozbiezno$ci lub niejasnosci w Umowie, ktérych nie mozna usunaé
w inny sposéb, a zmiana bedzie umoiliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie
Umowy w celu jednoznacznej wyktadni jej zapisow przez Strony;

7} w przypadku nadzwyczajnej zmiany stosunkéw, gdyby wykonanie Umowy bylo potaczone
z nadmiernymi trudnosciami, albo grozitoby jednej ze Stron raigca strata, lub tez jeieli
Zmiana taka nie jest niekorzystna dla EITE;

8) jezeli z wynikéw przeprowadzone] kontroli jako$ci wynika koniecznosé wprowadzenia zmian,
ktérych celem bedzie zmiana terminéw lub sposobu realizacji Umowy, pod warunkiem, ze
wprowadzone zmiany beda miaty na celu realizacje zalecen wynikajacych z przeprowadzonej
kontroli jako$ci lub optymalizacji wykonywania Umowy.

4. Strony postanawiaja ponadto, iz dokonajg zmiany wynagrodzenia w wypadku wystapienia jednej
ze zmian przepisdw wskazanych w art. 142 ust. 5 Ustawy PZP, tj. zmiany:

1} stawki podatku od towardw i ustug,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spofecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

5. Zmiana wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 1) obowigzywaé bedzie od dnia
wejscia w Zycie zmian.

6. W wypadku zmiany, 0 kt6érej mowa w ust. 4 pkt 1) wartos¢ netto wynagrodzenia ................... nie
zmieni sie, a warto$¢é brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

7. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 2) wynagrodzenie .................. ulegnie zmianie o
sume wzrostu Kosztow ................. wynikajacych z podwyiszenia wynagrodzer poszczegdinych

pracownikéw bioracych udziat w realizacji pozostatej do wykonania, w momencie wejicia w Zycie
Zmiany, czesci zamdwienia, do wysokosci wynagrodzenia minimalnego albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, obowigzujacej po zmianie przepisow lub jej odpowiedniej czesci,
w przypadku oséb zatrudnionych w wymiarze nizszym niZ etat.

8. W przypadku zmiany, o ktére] mowa w ust. 4 pkt 3) wynagrodzenie ... UlEENie zmianie
0 sume wzrostu Kosztow .............. oraz drugiej strony umowy o prace lub inne] umowy
cywilnoprawnej tgczacej ................... Z 050bg fizyczng nieprowadzacy dziatalnosci gospodarczej,

wynikajaca z koniecznoéci odprowadzania dodatkowych skladek od wynagrodzen oséb
zatrudnionych na umowe o prace lub na podstawie innej umowy cywilnoprawnej zawartej przez

. z osoba fizyczna nieprowadzaca dziafalnosci gospodarczej, a biorgecych udziat w
reallzacu pozostatej do wykonania, w momencie wejécia w Zycie zmiany, czesci zamoéwienia przy
zatozeniu braku zmiany wynagrodzenia netto tych oséb.

9. Za wyjatkiem sytuacji o ktdrej mowa w ust. 4 pkt 1), wprowadzenie zmian wysokosci
wynagrodzenia wymaga uprzedniego zfozenia przez ................ oSwiadczenia o wysokosci
dodatkowych koszéw wynikajacych z wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 2) i pkt
3). Obowiazek wykazania, iz zmiany okreslone w ust. 4 pkt 2) i pkt 3) maja wplyw na koszt
wykonania Umowy SPOCZYWa Na ...a.sesssessesns , ktdry w szczegdélnosci powinien przedtozyé
dokument zawierajgcy:

1) wyliczenie wysokosci dodatkowych kosztéw wynikajagcych z wprowadzenych zmian, o
ktérych mowa w ust. 4 pkt 2) i pkt 3) i propozycje zmian wynagrodzenia Wykonawcy,
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2) wyjasnienie wptywu zmian okreélonych w ust. 4 pkt 2) i pkt 3) na koszty wykonywania
Zamowienia.

Wykonawca winien wykaza¢, Ze zaistniata zmiana ma bezpoéredni wplyw na koszty wykonania
Zamowienia oraz okresli¢ stopieri, w jakim wplynie ona na wysoko$¢ wynagrodzenia.
Zmiana Umowy o ktore] mowa w ust. 4 pkt 2) i 3) bedzie dotyczyta tylko wysokosci
wynagrodzenia na przysziost. EITE dokona analizy przedfozonych dokumentdw i poinformuje
~. 0 jej wynikach. Zaakceptowane przez EITE zmiany wysokosci wynagrodzenia
e D@03 Obowigzywaly od dnia nastepujacego po dniu zloienia EITE oswiadczenia o
ktérym mowa w ust. 9 nie wczeéniej jednak niz od dnia wejscia w zycie zmian opisanych w ust. 4
pkt 2} i pkt 3).
Zmiany Umowy, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 2) i pkt 3) wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§13
Zahezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Wykonawca oswiadcza, ze z tytutu zabezpieczenia nalezytegc wykonania umowy whnidst kwotg
% wartoéci umowy, tj. (stownie ziotych: oW
formie zgodnej z art. 148 ust. 1 Ustawy PZP.

Do zmiany formy zabezpieczenie Umowy w trakcie jej trwania stosuje sig art. 149 Ustawy PZP.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwrécone Wykonawcy w terminie 30
{trzydziestu) dni od daty realizacji przedmiotu umowy i uznania przez Zamawiajacego za
nalezycie wykonany.

§14
Postanowienia dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw

.. o$wiadcza, ze w prowadzonym biznesie stosuje zasady etyki, przeciwdziatania
korupcji, przestrzegania praw pracowniczych i praw cziowieka, przestrzegania zasad
bezpieczeristwa i higieny pracy oraz dziatania zgodnego z wymaganiami ochrony srodowiska.
srsenn i 0SWiadcza, Ze zachowuje nalezyta starannos¢ przy weryfikacji swoich dostawcéw,
rowniez pod katem prawidtowosci ich rozliczet podatkowych ze szczegdlnym uwzglednieniem
rozliczen z tytulu podatku od towardéw i ustug.

§15
Klauzula antykorupcyjna

Strony umowy zgodnie postanawiajg, ze zadnej z nich nie wolno jest udziela¢ ani przyjmowac korzysci
majgtkowych lub osobistych w zwigzku z niniejsza umowa. Udzielenie lub przyjecie korzysci
majatkowej lub osobiste] w celu wplynigcia na treé¢ zawarcia i wykonania niniejszej umowy stanowi
naruszenic postanowien wyzej opisanego zobowigzania.

1,
2,

§16
Rozstrzyganie sporéw. Prawo wiasciwe
Wiasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych z Umowy jest sad wlasciwy dla siedziby EITE.
W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie powszechnie obowijzujgce
przepisy prawa,

§17
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Zawiadomienia
1. Korespondencja Stron zwigzana z wykonywaniem Umowy bedzie kierowana na adresy podane
poniiej:

« Energa

dla I

dla EITE:

2. Kazda ze Stron zobowigzuje sie niezwlocznie zawiadomic drugg Strone o kazdej zmianie adresu,
numeru telefonu lub faksu, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie. Zmiana taka nie stanowi zmiany
Umowy wymagajgcej sporzgdzenia aneksu i staje sie skuteczna z chwila powiadomienia drugiej
Strony.

§17
Egzemplarze Umowy
Umowa zostata sporzgdzona w 2 {dwoch) jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.
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Zatacznik 1 - Koordynatorzy Stron

Strony wyznaczajg Koordynatoréw Umowy oraz przekazuig ich dane kontaktowe:
Ze Strony ..cccsen

ze strony EITE

Zadaniem Koordynatora Umowy jest:
a. kontrola przebiegu realizacji Umowy
b. zapewnienie odpowiedniego poziomu wspotpracy pomiedzy Stronami,
c. koordynowanie biezgcej wspotpracy w ramach wykonania Umowy, w szczegdlnosci
Koordynator kazdej Strony uprawniony jest do dokonywania Odbioru,
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Zatacznik 2 - Zakres Biezgcego Utrzymania Systemu

Energa

1. W zakres utrzymania Systemu wchodzi:
a) Swiadczenie ustug w zakresie eksploatacji Systemu,
b) wsparcie w administrowaniu Systemu.
2. Swiadczenie ustug w zakresie utrzymania Systemu bedzie zwiazane z realizacjg nastepujgcych
procesow.
1. Zarzadzanie i rozwigzywanie incydentow {opis w pkt. 2.1.).
2. Zarzadzanie i rozwigzywanie problemow (opis w pkt. 2.2.).
3. Wsparcie w obstudze zgtoszen standardowych uzgodnionych w Karcie Ustugi (opis w pkt. 2.3.).
4. Realizacja zaakceptowanych zmian w zakresie utrzymania Systemu tj. Zagadnief Utrzymaniowych
{opis w pkt. 2.4.).
5. Dotrzymanie poziomu dostepnosci Systemu oraz parametrow SLA {opis w pkt. 2.5.).
6. Zarzadzanie konfiguracjg operacyjng Systemu (opis w pkt. 2.6.).
7. Wsparcie uzytkownika w realizacji zadan biezgcych (opis w pkt. 2.7.).

2.1, Zarzadzanie incydentami realizowane jest z wykorzystaniem platformy HP SM (Service Manager). Incydenty
zglaszajg UZytkownicy, sa one priorytetyzowane zgodnie z obowigzujacq procedurs i kierowane do rozwiazania
do odpowiednich Grup Wsparcia. Proces jest monitorowany w HP SM oraz nadzorowany przez siuzby
utrzymaniowe EITE. Raporty opisujace statusy realizacji procesu generowane sa okresowo z HP SM.

2.2, Zarzadzanie Problemami odbywa si¢ z wykorzystaniem systemu REDMINE na podstawie procedury
uzgodnionej przez Strony w ciag dwbch tygodni od daty podpisania Umowy.

2.3. Zarzadzanie Zgloszeniami Standardowymi realizowane jest z wykorzystaniem platformy HP SM (Service
Manager). Zgloszenia Standardowe zgtaszajg Uzytkownicy, sg one kierowane do rozwigzania do odpowiednich
Grup Wsparcia. Proces jest monitorowany w HP SM i nadzorowany przez siuzby utrzymaniowe EITE. Raporty
opisujace statusy realizacji procesu generowane sg okresowo z HP SM.

2.4, Realizacja zaakceptowanych Zagadnier Utrzymaniowych odbywa si¢ po uzgodnieniu z Wykonawca zakresu,
czasochtonnosci (MD), terminu realizacii i harmonogramu wykonania.

2.5. Proces Monitorowania Dostgpnosci ma na celu przygotowywanie raportéw zawierajacych informacje o
poziomie ustug $wiadczonych w okresie eksploatacji .

Monitorowanie Poziomu Dostepno$ci systemu realizowane jest poprzez

o Narzedzie SolarWinds,
¢ Narzedzie Zabbix.

Zdefiniowane uprzednio raporty sg przekazywane zgodnie z ustalonym harmonogramem.

Monitorowanie parametrow SLA odbywa sie z wykorzystaniem wdroZonego w EITE oprogramowania Service
Manager produkcji Hewlett Packard (HP SM). Wszystkie informacje zwigzane z cyklem Zycia Incydentu i
Zgloszenia Standardowego zapisywane sg w bazie danych HP SM.

Zdefiniowane uprzednio raporty $3 przekazywane zgodnie z ustalonym harmonogramem.

Monitorowanie i administrowanie systemu realizowane jest poprzez cykliczne wykonywanie procedur i instrukgji
administrowania $rodowiskiem
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e  Aplikacyjnym (wiecej w pkt. 3.),
o Technicznym (wiecej w pkt. 4).
Monitorowanie odbywa sie niezaleznie dla dwach instancji systemu - instancji EOB | Instancji EOP
Wykonawca zobowigzany jest do dziatania celem utrzymania zaktadanych, wymienionych w Karcie Ustug
parametrow SLA oraz dostepnosci ustugi.

2.6 Zarzadzanie Konfiguracjq Operacyjng systemu  obejmuje weryfikacje, aktualizacje konfiguracii elementow
$rodowiska teleinformatycznego i jest realizowane na biezaco.

2.7 Wsparcie uzytkownika w realizacji biezacych dziatan realizowane jest przez dedykowane zespoly, ktore
realizujg dziatania rutynowe:

e Service Desk,

o Administracja Aplikacji (szerzej w pkt. 3),

o ZespOl Infrastruktura (szerzej w pkt. 4},

o i linia Wsparcia

Service Desk {} Linia Wsparcia) realizuje nastgpujace dziatania:

» Rejestracia wszystkich istotnych szczegblow incydentéw i zlecen standardowych (odpowiada
Zamawiajacy) oraz okreslanie kategorii i priorytetow,
Zapewnianie pierwszej linii wsparcia i diagnozy zgloszen,
Rozwigzywanie incydentow i zlecen standardowych, ktére Service Desk jest w stanie rozwigzac,
Eskalacja do kolejnych linii wsparcia incydentow i zlece standardowych, tak by mogly byé
rozwigzane w uzgodnionym czasie,

» Informowanie uzytkownikdw o postepach prac realizowanych w ramach zgloszen,

o Zamykanie rozwigzanych incydentow i zlecen standardowych,

o Obstuga rekiamaciji uzytkownikéw dla rozwigzanych incydentéw i zlecen standardowych,

o Badanie satysfakcji uzytkownika,

¢  Komunikacja z uzytkownikami,

o Aktualizacja Bazy Zarzadzania Konfiguracja w zakresie uzgodnionym z Zarzadzajgcym
Konfiguracija,

e Zarzadzanie uzytkownikami i uprawnieniami.

Administracja Aplikacji (Il Linia Wsparcia — ocdpowiada Zamawiajacy) odpowiada za

o Doradzenie Uzytkownikowifl lini wsparcia rozwigzania zastepczego, moZliwego do
natychmiastowego zastosowania (w przypadku gdy takowe istnieje),

» Przeglad Bazy Wiedzy w poszukiwaniu probleméw oraz znanych bledow, ktbre moga by¢ powodem
zaistnienia danego incydentu,
Rozwigzanie incydentu bazujgcego na dostepnej mu wiedzy | posiadanym doswiadczeniu,
Rozwigzanie zlecenia standardowego bazujgcego na dostepnej mu wiedzy i posiadanym
doswiadczeniu,

o Eskalacia do kolejnych linii wsparcia incydentéw i zlecen standardowych, tak by mogly byé
rozwigzane w uzgodnionym czasie,
Obstuga reklamacii uzytkownikow dia rozwigzanych incydentow i zlecen standardowych,

» Zapisanie w Bazie Wiedzy wszystkie niezbgdne informacii dotyczacych incydentu,
Administracia aplikacia.

Q
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Zespdi Infrastruktura (odpowiada Zamawiajacy) odpowiada za takie dziafania jak:
Instalacja i konfiguracja sprzetu
Optymalizacja infrastruktury pod wzgledem wydajnosciowym
Monitorowanie dostepnosci, wydajnosci i obcigzenia
Zarzgdzanie bazg danych
Zarzadzanie, administracja i konfiguracja systemow operacyjnych
Zarzgdzanie polityka backup-ow
Zarzadzanie, administracia i konfiguracja serwerow aplikacyjnych
Ocena wptywu proponowanych zmian na obecng Infrastrukture
Administracja aplikacjq - techniczna

Energa

Il Linia Wsparcia {odpowiada Wykonawca) realizuje nastepujgce zadania:

* Inicjowanie wykonywania prac programistycznych zwigzanych z usuwaniem usterek i poprawkami
procesow, realizacja programistycznych poprawek utrzymaniowych (np. bledy migracji, blokady
systemowe itd),

Rozwigzywanie incydentow i zlecen standardowych, ktére zostaly przekazane na Iil linig wsparcia,
Przygotowywanie paczek poprawkowych,

Wykonywanie drobnych zmian nie bedacych pracami rozwojowymi. Udzielanie odpowiedzi i
prowadzenie konsultacji w zakresie wiedzy eksperckiej obszaru zaawansowanych aspektow
technicznych i systemowych

3. Na Procedury administrowania Srodowiskiem aplikacyjnym sktadajg sie procedury rutynowe | procedury
pomochicze.

Procedury rutynowe to takie, ktére sa standardowo wykonywane przy normalnej eksploatacji systemu
W wyznaczonym harmonogramie.

Procedury rutynowe:
1. Rutynowa kontrola poprawno$ci dziatania Systemu,
2. Rutynowa kontrola logow Systemu od strony aplikacii,

3. Rutynowa kontrola logéw Systemu od strony serwera,

Procedury pomocnicze to takie kiore grupujg przede wszystkim czynnosci wykonywane przez
administratora w celu umoZliwienia odpowiedniego wykonywania procedur rutynowych lub awaryjnych.

Procedury pomocnicze:

1. Zalogowanie sie do aplikacii,

2 Calosciowe zatrzymanie podsystemu,
3. Uruchomienie podsystemu,

4 Zmiana parametrow konfiguracyjnych,

4. Procedury administrowania $rodowiskiem technicznym systemu dzielg sig na procedury rutynowe
i procedury pomocnicze. Narzedziami wspomagajacym monitoring i automatyzujacym dziatania
administracyjne sa systemy Zabbix | SolarWinds. Systemy te pozwalajg na zdefiniowanie podstawowych

parametrow monitorowanego systemu jak i ich warto$ci ostrzegawczych lub krytycznych.

Dziatania majg na celu:
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Zapewnienie poprawnego dziatania elementow Srodowiska teleinformatycznego przekazanych do
utrzymania, ktére umoziiwiaja dostep uzytkownikom do funkcjonalnosci systemu ,

Administrowanie elementami $rodowiska teleinformatycznego ,

Wykonywanie okresowych przegladow elementow Srodowiska teleinformatycznego |

Weryfikacja, aktualizacja konfiguracji elementow $rodowiska teleinformatycznego ,

Wykonywanie prac konserwacyjnych elementéw $rodowiska teleinformatycznego, w tym asysta
podczas prac producenta iub jego przedstawiciela realizowanych w ramach $wiadczonego przez
nich wsparcia elementéw Systemu.

Procedury rutynowe:

PHNoaswNo

Sprawdzenie wolne] przestrzeni na systemie plikdw wolumenéw bazodanowych,
Sprawdzenie wolnej przestrzeni na systemie plikow wolumenow systemowych,
Sprawdzenie poprawnosci wykonania backupu,

Zmiana haset dla kont systemu operacyjnego (OS),

Monitoring obcigZenia serwera,

Monitoring dziatania aplikacii,

Weryfikacja statusu dziatania macierzy 3PAR.

Procedury pomocnicze:

NGO

Utworzenie konta uzytkownika w systemie operacyjnym (CS),
Blokowanie konta uzytkownika w systemie operacyjnym (OS),
Instalacja akiualizacii, poprawek w systemie operacyjnym (OS),
Zmiana konfiguraciji podsystemu po zmianie haset bazodanowych,
Uruchomienie procesu backupu,

Weryfikacja statusu dziatania maszyn wirtuainych,

Weryfikacja i obstuga oprogramowania klastrowego aplikacii systemu ,

Procedury pomocnicze grupuja przede wszystkim czynnosci wykonywane przez administratora w celu
umozliwienia odpowiedniego wykonywania procedur rutynowych lub awaryjnych.

Procedury awaryjne

Procedury Planu Ciggtosci Dziatania (PCD)

Procedury Planu Ciaglosci Dziatania realizowane sg dia zachowania ciaglosci $wiadczenia ustugi ,Utrzymania
Systemu ", zgodnie z zawartymi Umowami SLA (opis w zalaczonej Karcie Ustugi), w przypadku awarii.

W Tabeli nr 1 zawarto opis gtownych zagrozen i zdiagnozowanych podatnosci, ktore moga, przyczynic sig do

wystapienia zagrozen.
Tabela nr 1
I It -0 z
i Z
= Przewidywane skeutki diagnozovane po.c'iatnos.cl, ktare
ip. Zagrozenia / katastrofy e R

stapieni zeh
wystapienia zagroze wystapienia zagrozenia

Utrata cigglosci dzialania|Brak  dostepnosci  ustugi, |Bledy w procesie wytwarzania i
systemu na skutek btedu|ograniczona dostepnosé ustugi| testowania oprogramowania.
iwoprogramowaniu. lub bledne funkcjonowanie !
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, i - 7 I

e St | ’PrzeWIdywane skutki| Zd|agnozowane podatnosm qu

Lp. . Zagrozenia /katastrofy apieniaza ozen |moga _ sig do

| . I wys iy g ﬁ — wystapienlazagroz_em_qj_

us!ugl

2 Utrata ciaglosci dziatania|Brak  dostepnosci  usiugi,|Btad systemowy, dostgp do
systemu  na _ skutek|ograniczona dostepnosé ustugi. |zasobow nieautoryzowanych
uszkodzenia Systemu osbb, dostep personelu fim
operacyjnego zewnetrznych.

3 Utrata ciaglosci dziatania [ Brak dostepnosci ustugi, utrata|Wg Procedury Cditworzeniowe)
systemu na skutek awarii | danych. dla uslugi ,Udostepnienie bazy
bazy danych. danych”.

4 Utrata ciaglosci dzialania|Brak  dostepnosci  ustugi| Wg Planu Ciaglosci Dziatania dla
systemu na skutek awarii | globalny lub lokalny (w pewnych | ustugi Utrzymanie sieci
sieci LAN/WAN. iokalizacjach) LAN/WAN".

5 Utrata cigglosci dziatania|Brak dostepnosci ustugi, utrata|Wg Planu Cigglosci Dziatania dla
systemu na skutek awarii |$rodowiska IT, utrata danych,[ustugi ,Udostepnienie CPD /
infrastruktury sprzgtowej. | spadek wydajnosci $rodowiska. | Kolokacja”.

6 Uszkodzenie serwera. Brak  dostepnosci  ustugi, | Brak planu wymiany

spadek wydajnosci srodowiska. | zuzywajacych sig czesci,

7 Fluktuacja zasilania. Brak dostepnosci ustugi. Niestabilna sie¢ zasilajaca.

8 Uszkodzenie podczas | Brak dostepnosci ustugi. Niewlasciwa obstuga lub bledna
obstugi. instalacja urzadzeh

pamigciowych.

] Uszkodzenie sprzetu | Brak dostepnosci usiugi. Niewdasciwa obsluga serwisowa.
dyskowego, SAN.

10 Nieautoryzowany dostep. | Wyciek informagii. Niewystarczajaco chronione

potaczenia z siecig publiczna,

1 Kradziez. Wyciek  informacj;  utrata|Praca personelu obcego lub

poufnosci. utrzymujacego porzadek bez
odpowiedniego nadzoru.

12 Podszywanie sie. Wyciek  informacji;  utrata|Przekazanie  loginu  innym

poufnosci. osobom przez osoby z szerokimi
uprawnieniami.

13 Sily wyzsze. Utrata danych. Brak $rodowiska HADR o

wysokim stopniu dostepnosci.

14 Nie wystarczajacy poziom |Utrata poufnosci danych. Bledy uZytkownikéw w zakresie
$wiadomosci i czujnosci. inzynierii spoteczne;.

15 Celowe dzialanie na|Wyciek informacji;  ufrata|Niewtasciwe zasady rekrutac]i.
szkode. poufnosci.
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W Tabeli nr 2 opisano dzialania podejmowane w ramach realizacji Planu Ciagiosci Dziatania

Tabela nr 2 Dziatania podejmowane w ramach realizacji Planu Ciaglosci Dziatania

Lp. ' Nazwa zdarzenia LZadanie Opis postepowanic

Etap aktywaciji

i1 !B#qdwoprogramo- Informacja Powiadomienie komorki odpowiedziainej za
waniu infrastrukture o uruchomieniu PCD.
’uniemoiliwiajqcy Powiadomienie komorki odpowiedzialnej za
| prace oprogramowania o uruchomieniu PCD.
uzytkownikom
systemu .

2 |Uszkodzenie Informacia Powiadomienie komérki odpowiedzialnej za
Systemu infrastrukture o uruchomieniu PCD.
operacyjnego Powiadomienie komérki odpowiedzialnej za

oprogramowania o uruchomieniu PCD.

3 jAwaria bazy : informacja Powiadomienie komorki odpowiedzialnej za
| danych. infrastrukture o uruchomieniu PCD. _

l Powiadomienie komorki odpowiedzialnej za
oprogramowania 0 uruchomieniu PCD.

4 |Awaria sieci | Informacja Powiadomienie komorki odpowiedzialngj 73
LAN/WAN. infrastrukture o uruchomieniu PCD.

Powiadomienie komérki odpowiedzialnej za
oprogramowania o uruchomieniu PCD.

5 |Awaria informacja Powiadomienie komodrki odpowiedzialne 2a
infrastruktury. infrastrukture o uruchomieniu PCD.

Powiadomienie komorki odpowiedzialngj za
oprogramowania o uruchomieniu PCD.

6 |Uszkodzenie Informacja Powiadomienie komérki odpowiedzialnej za
serwera. infrastrukture o uruchomieniu PCD.

Powiadomienie komorki odpowiedzialnej za
_ oprogramowania o uruchomieniu PCD.
7 'Sity wyzsze. Informacja Powiadomienie komorki odpowiedzialnej za)
infrastrukture o uruchomieniu PCD.
Powiadomienie komérki odpowiedzialng] za
oprogramowania o uruchomieniu PCD.
Etap odtworzenia
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Lp. |Nazwazdawzenia_|Zadaie Opisposiepowania |
1 | Blad w oprogramo- | Przywrocenie ostatniej| Postepowanie  zgodnie z  Procedurg
waniu poprawnej wersji kodu Odtworzeniowg umieszczong na  zasobie
uniemoZliwiajacy sieciowym:;
prace
uzytkownikom
systemu .

2 | Uszkodzenie Przywrocenie prawidlowego|Postgpowanie  zgodnie z  Procedurg
Systemu dziatania Systemu|Odtworzeniowg umieszczong na zasobie
operacyjnego Operacyjnego. sieciowym:

3 |Awaria bazy | Przywrtcenie prawidtowego | Wg Procedury Odtworzeniowej dla komponentu
danych. dziatania bazy danych|Baza Danych ORACLE umieszczonej na

Oracle, odtworzenie danych | zasobie sieciowym:
bazy danych.

4 |Awaria sieci | Przywrocenie prawidlowego|Wg Procedury Oditworzeniowej dla ustugi
LAN/WAN. dzialania sieci LAN/WAN. | ,Utrzymanie sieci LAN/WAN".

5 |Awaria Przywrécenie prawidiowego|Wg Procedury Odiworzeniowej dia uslugi
infrastruktury. dzialania infrastruktury | ,Udostepnienie mocy obliczeniowej"

technicznej,  odiworzenie
danych z uszkodzonego
sprzgtu.

6 |Uszkodzenie Przywrocenie prawidlowego | Wg Procedury Odtworzeniowej umieszczonej na
serwera. dziafania Aplikacji na | zasobie sieciowym:

innym LPAR Iub drugiej
maszynie IBM Power? po
awarii uszkodzonego
sprzetu.
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Lp. |Nazwa zdarzenia |Zadanie [:Opis postepowania

7 | Sily wyzsze. Przywrocenie prawidtowego | Brak planu awaryjnego.
dziglania Aplikacji w nowej| Koniecznos¢ stworzenia Planu HADR oraz
lokalizacji lub po odzyskaniu | redundantnege osrodka CPD wraz z gotowa
sprawnosci  CPD np.  po/infrastruktura dublujacg funkcjonalno$é osrodka
zalaniu, kradziezy, ataku|podstawowego przy jednoczesnej mozliwosci
terrorystycznym czy innym|ywykorzystania mocy obliczeniowej jednego i
zdarzeniu losowym) grugiego osrodka.
niszczacym calost
infrastruktury w  Iokalizacji
CPD.

Etap oddania do eksploatacii

1 | Btad w oprogramo- | informacja Powiadomienie komorki odpowiedzialnej za
wanit  uniemozli- infrastrukturg o uruchomieniu PCD.
wigjcy  pracg Powiadomienie komérki odpowiedziainej za
uzytkownikom oprogramowania o uruchomieniu PCD.
systemu ,

2 |Uszkodzenie Informacja Powiadomienie komérki odpowiedzialnej za
Systemu infrastrukture o uruchomieniu PCD.
operacyjnego Powiadomienie komorki odpowiedzialnej za

oprogramowania o uruchomieniu PCD.

3 |Awaria bazy | Informacja Powiadomienie komorki odpowiedziainej za
danych infrastrukture o uruchomieniu PCD.

Powiadomienie komorki odpowiedzialnej za
oprogramowania 0 uruchomieniu PGD.

4 {Awaria sieci | Informacja Powiadomienie komoérki odpowiedzialnej za
LAN/WAN. infrastrukture o uruchomieniu PCD.

Powiadomienie komorki odpowiedziainej za
_ oprogramowania o uruchomieniu PCD.

5 |Awaria informacja Powiadomienie komorki odpowiedzialnej za

infrastruktury. infrastrukture o uruchomieniu PCD.
Powiadomienie komorki odpowiedzialne] za
oprogramowania 0 uruchomieniu PCD.

6 |Uszkodzenie Informacja Powiadomienie komérki odpowiedzialne] za
serwera. infrastrukture o uruchomieniu PCD.

Powiadomienie komérki odpowiedziainej za
_ oprogramowania o uruchomieniu PCD.

7 | Sily wyzsze. informacja Powiadomienie komérki odpowiedzialnej za

| infrastrukturg o uruchomieniu PCD.
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Opispostepowania ]

Powiadomienie komorki odpowiedzialnej za
oprogramowania o uruchomieniu PCD.
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OPIS SYSTEMU

Architektura centrainego Systemu billingowego i jego otoczenia biznesowego zostata zobrazowana na Rys. nri.

Eegmeni Dys!rybunjl Segment Sprzeda:y

Architektura
S0S inotorzenia. ..

Fanaky
Tlogtepiy
505

Snaliyis i L i
e 00 il
i raportowanie | : e

e e

LR ! T e
apliacyl i b ety EXPF
BO& :

systemy

daieczinove | | - =

Waratwa
i S

B

Rys. nr 1 Architektura i ofoczenie

Dostepne sg dwie rozdzielone logiczne instancie systemu SMILE eksploatowane przez

= Segment Dystrybuciji (Energa — Operator SA)
o Segment Sprzedazy (Energa — Obrét SA)

Mozna rozrozni¢ nastepujace elementy architektury Systemu SOS i jego otoczenia

o Kanaly dostepu

« Analityka i raportowanie

o Warstwa aplikaciji

¢ Glowne systemy dziedzinowe
» Warsiwa integracii
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Glowne komponenty systemu:

Dla Segmentu Dystrybucii

Modut raportowy Oracle Bl Publisher

Portal Sprzedawcy

System Billingowy CCB wraz z funkcjonainoscig CRM
Portal Klienta

Dla Segmentu Sprzedazy

Modut raportowy Oracle Bl EE
System Billingowy CCB
System CRM- SIBEL ENERGY
eBOK

MDM

Aplikacja mobilna

OBSZART SYSTEMU BEDACY PRZEDMIOTEM NINIEJSZEGO POSTEPOWANIA

Dla Segmentu Dystrybucii

Modut raportowy Oracle Bl Publisher

Portal Sprzedawcy

System Billingowy CCB wraz z funkcjonalnoscig CRM
Integracja

Dla Segmentu Sprzedazy

Modut raportowy Oracie Bl EE
System Billingowy CCB
eBOK

Aplikacja mobilna

Integracja
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Opis

Portal Samoobslugowy (EBOK)

System samoobstugowy {E-BOK) dla klientow Energa. Sktada sig¢ z
aplikacji z interfejsem WWW instalowanej na bazie Oracle WebCenter
Portal.

Dla EOP dostarczona bedzie kastomizowana aplikacja oparta na Oracle
WebCenter Portal.

Baza danych EBOK

Baza danych Oracle przechowujgca dane na potrzeby aplikacji EBOK.

Portal Sprzedawcow EOP

System samoobslugowy dla sprzedawcow Energa (EOP). Skiada sig z
aplikacji z interfejsem WWW instalowanej na bazie Oracle WebCenter
Portal.

Baza danych Portalu

Sprzedawcow

Baza danych QOracle przechowujgca dane na potrzeby aplikacji Portaiu
Sprzedawcow.

Portal Przytaczeniowy

Funkcionalnosé Portalu Samoobstugowege EBOK - EOP dziatajaca na
warstwie bazie Oracle WebCenter Portal.

Oracle Utilities Customer Care &
Billing — serwer Web

Warstwa prezentacii systemu billingowego dostepnego dia pracownikow
Energa, ma posta¢ aplikaci WWW dziatajacej na platformie Oracle
Weblogic.

Oracle Utilities Customer Care &
Biliing — serwer aplikacii

Warstwa logiki biznesowej systemu billingowege dostgpnego dla
pracownikow Energa, ma posta¢ aplikacji WWW dzialajace] na
platformie  Oracle Weblogic oraz pomocniczych procesow
wykonujacych kod w jezyku Cobol. MoZe by¢ instalowana w tej samej
instancji WebLogic co serwer Web CCB lub na oddzieinej instancii ilub
maszynie wirtualnej/fizycznej.

Oracle Utilities Customer Care &
Billing - procesy masowe

Komponent aplikacji CCB odpowiadajacy za wykonywanie procesow
masowych systemu. Moze by¢ umieszczony w ramach instancji serwera
aplikacyjnego CCB (i takie rozwigzanie jest zakladane w tym
przypadku) lub w oddzielnej lokalizacji. Sktada sie z zestawu procesow
wykonujacych kod Java i Cobol, komunikujgcych sie ze sobg za
posrednictwem bazy danych CCB oraz przez sie¢ (z wykorzystaniem
klastra Oracle Coherence).

Warstwa bazy danych Oracle
Utilities Customer Care & Billing

Baza danych Oracle przechowujaca konfiguracie i dane dla aplikacji
CCB.

Siebel Web Server | Warstwa prezentacji aplikacji Siebel CRM, 'dzia#ajqca na bazie serwera
Extension/SWS WWW Oracle HTTP Server {OHS).

Siebel Partner  Relationship | Warstwa prezentacii aplikacji Siebel CRM przeznaczona dia partnerow
Management/SPR Energa, dziatajaca na bazie tej samej instanciji serwera OHS co SWSE.

Siebe! Application Server / SAS

Warstwa serwera aplikacyjnego (logiki biznesowej) aplikacji Siebel
CRM.

str. 3




7 Energa

Informatyka
i Yechnologle

Specyfikacja Istolnych Warunkéw Zamdwienia

+Swiadczenle uslug utrzymanla oraz malego rozwoju dia systemu CC3B”

Znak postgpowania: ZP/EITE/DAI2AT

Nazwa

Opis

Siebel Application Server for non-
application Object Manager /
SNS

Warstwa serwera aplikacyjnego aplikacji Siebel CRM - instancja dia
obslugi Object Managerow nie-aplikacyjnych.

Siebe! Email Marketing / SEM

Komponent aplikacji Siebel CRM odpowiedzialny za tworzenie masowej
korespondencji e-maif, przetwarzanie zwrotdw i obsluge linkdw w
wyslanych wiadomosciach e-mail.

Siebel Gateway / SGW

Komponent aplikacji Siebel CRM odpowiedzialny za utrzymywanie i
zarzgdzanie konfiguracjg techniczng aplikacii.

Baza danych aplikacji Siebel
CRM.

Baza danych Oracle zawierajaca konfiguracie i dane transakcyjne
systemu Siebel CRM.

Platforma raportowa SMILE Komponent czesci raportowej systemu SMILE odpowiedzialny za
przetwarzanie danych z baz systeméw Zrédtowych (CCB, Siebel CRM).
W skiad komponentu wchodzi¢ bedzie narzedzie klasy ETL oraz dla
EOB oprogramowanie OBI EE (w tym Bl Server) i Oracle Bl Publisher, a
dla EOP oprogramowanie Oracle Bl Publisher.

Baza danych platformy | Baza danych Oracle przechowujgca dane platformy raportowej.

raportowej

Maile generowane przez system SMILE beda wysytane bezposrednio przez komunikacje z korporacyjnym

serwerem Exchange ENERGA.

Ponizsze rysunki pokazujg na wysokim poziomie ogdinosci architekture logiczng dla instancji EOB i EOP

str. 4
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Rys. nr 2 Schemat pogladowy architektury logicznej EOB
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Rys. nr 3 Schemat pogladowy architektury logicznej EOP
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Architekture logiczna systemu zaprezentowano na Rys. nr 4.
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Rys. nr 4 Architektura logiczna instancji EOB z uwzglednionymi elementami fail-over

Podobny schemat dla instancji operatora {Rys. nr5) jest prostszy ze wzgiedu na brak systemu Siebel CRM.

W celu uporzadkowania opisu architektury systemu wprowadza sig ponizsza liste komponentdw logicznych
systemu, odpowiadajacych poszczegoinym aplikacjom fub ich czesciom w przypadku aplikacii wielowarstwowych.
PoniZzsza tabeia zawiera liste komponentow (wraz ze skrétowa nazwa, ktbra bedzie uzywana pozniej do
odwotywania sig do komponentow, informacje czy dany komponent wysigpuje w kiastrze, czy wystgpuje w
instancji EOB/EQOP oraz jakie typy Srodowisk (produkcja/pre-produkcja/pozostale) dla tego komponentu

wystepuja.
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Tabela nr 2 Lista komponentow technicznych systemu

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia
+Swiadczenie ustug utrzymania oraz malego rozwoju dla systemu CC&B”
Znak posiepowania; ZPIEITE/M/DA/2017

Nazwa

Opis

llogé
wezlow

EOB

EOP

Prod

Pre prod

Non prod

CSS

WebCenter
Portal

2

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

DB-CSS

Baza danych
EBOK

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

CCB

CCB - serwer
WWW,
aplikacyjny,
klaster batch

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

CCB-CSS

CCB - serwer
WWww i
aplikacyiny na
potrzeby CSS

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

DB-CCB

Baza danych
CCB

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

SWS

Siebel  Web
Server
Extension
(warstwa

WWW)

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

SPR

Siebel Partner
Relationship
Management

(WWW)

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

SAS

Siebel
Application
Server

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

SNS

Siebel
Application
Server for non-
application OM

Tak

Nie

Tak

Tak

Nie

SEM

Siebel Email
Marketing

(klaster

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

str. 8
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active/standby) | !

. SGW Siebel Gateway | 2 Tak Nie Tak Tak Tak

' DB-SBL | Baza danych | 2 Tak Nie Tak | Tak Tak
Siebel |

BIP 0Bl EE /|2 Tak Tak Tak Tak Tak
Oracle Bl
Publisher

ETL Baza z|2 Tak Tak Tak Tak Tak
' mechanizmem
ETL na |
potrzeby
raportow

WIN Serwer ¥ Tak Tak Nie | Nie Tak
developerski
Windows

OVM Oracle VM 1 Tak Tak Tak Mie Nie
Manager

MON Serwer i 1 Tak Tak Tak Nie Tak
monitoringu

BKP Serwer backup | 2 Tak Tak Tak Nie Tak
(klaster
active/standby)

MIG Srodowisko 1 Tak Tak Tak Nie Nie
' migracji

LB Programowy
load balancing ,
(w sieci DMZ | |
wewngtrznej) | 2 Tak Tak Tak Tak Nie

LBL Programowy
load balancing
W sieci
wewnetrznej
LAN 2 Tak Nie

i Tak Tak Nie

Na Rys. nr 5 przedstawiono Architekture logiczng dia instancji EOP
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Rys. nr 5 Architektura logiczna instancji EOP z uwzglednionymi elementami fail-over

Tabela nr 3 zawiera liste komponentow (wraz ze skrotowg nazwa) oraz informacjg o wersji oprogramowania
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Tabela 3 Lista komponentow logicznych systemu i wersje oprogramowania

Nazwa komponentu | Oprogramowanie Wersja
CSS i WebCenter Portal 11g -
DB-CSS Baza danych WebCenter Portal - EBOK 12¢{12.1.0)
CCB CCB - serwer WWW, aplikacyjny, klaster batch 24.0.3

: DB-CCB Baza danych CCB 12¢(12.1.0)
SWS Siebel Web Server Extension (warstwa WWW) 8.1.1.11
SPR Stebel Partner Relationship Management (WWW) 8.1.1.11

: SAS Siebel Application Server 8.1.1.11

' SNS Siebel Application Server for non-application OM 8.1.1.11
SEM Siebel Email Marketing (klaster active/standby) 8.1.1.11

| SGW Siebel Gateway 8.1.1.11
DB-SBL Baza danych Siebel 12¢ (12.1.0)

: BIP Business Intelligence Enterprise Edition 111.1.7

| Baza danych 126 (12.1.0)
ETL Baza Oracle z mechanizmem ETL na potrzeby raportow | 12¢ (12.1.0)

1.1. GLOWNE SYSTEMY DZIEDZINOWE

W Tabelach nr 4 i nr & wymienione zostaly gtowne systemy dziedzinowe

Tabela nr 4 Systemy Segmentu Dystrybuciji

Segment Nazwa Systemu Opis systemu
EOP SMILE BOK Kanat kontaktu z klientem — Biuro Obstugi Klienta
System CC&B EOP wdraiany w Energa - Operator SA realizujacy
SMILE CC&B EOP funkcjonalnosé systemu bilingowego OSD oraz systemu CRM dla
EOP 0sSD.
SMILE Modut raportowy | Komponent raportowy w ramach SMILE EOP. B! Publisher EOP,
EOP Oracle Bl Publisher posiada wtasng bazg danych.
Piatforma Web Center Portal do budowy portali webowych.
SMILE Portal Klienta UmoZliwia budowe portali, przeznaczonych do wspdlpracy oraz
EOP samoobslugi klienta.
PI Wi i :
SMILE Portal atft?r.m?d eb Center .Portal do budowy portalll webowych
Sorzedawe Umozliwia tudowe portali, przeznaczonych do wspblpracy oraz
EOP P y samoobslugi sprzedawcy.
Kanat: Parinerzy Kanaty partnerskie dla wymiany informacji ze sprzedawcami (WWW
EOP oraz B2B).
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EOP Kanal: tBOK + IVR Planowany kanal kontaktu telefonicznego i IVR.
EOP Kanat: WWW Kanat WWW dia Klientow EOP.
Centralna Baza Pomiaréw wykorzystywana przez Energa - Operator
EOP . SA.
EOP AMS Systemy handlu i wymiany danych z uczestnikami rynku energii
EOP Kanat. Bramka SMS Bramka stuzaca do wysylania SMSow do kiientow.
EOP Cognos Narzedzie raportowe wykorzystywane przez Energa - Operator SA.
EOP Energa.pl Portal Energa.pl
EOP Kanat EOB B2B Kanat B2B wymiany informacji z EOB. Docelowo zostanie wycofana.
op [Fnn e | e o e e
o | poutaoonane | PO Ere
Komponent EOP peiniacy funkcje systemu wspierajgcego
EOP Ll kancelarig.
Korporacyjna ~ Szyna
EOP Danych (OSD) Korporacyjna Szyna Danych OSD.
EOP KRD Krajowy Rejestr Diuznikéw. Planowana integracja.
EOP Kanal: Poczta Kanat kontaktu - poczta
Centralny system finansowo-ksiggowy ENSA - SAP ERP.
SAP ERP System uzywany jako ksiega giéwna EOP oraz jako kontroling EOP.
EOP Pobiera dane finansowe z SMILE w celu realizacji swoich proceséw.
Komponent systemu SID odpowiedzialny za realizacje wnioskow
EOP SRSHO przyigczeniowych
System zarzadzania danymi sieci i pracami na sieci dystrybucyjnej w
Energa - Operator SA W zakresie systemu SMILE dotyczy to gtéwnie
SID - TIK danych punktu poboru oraz danych licznika. System zarzadza takze
marszrutami inkasentbw i zawiera informacje o harmonogramach
EOP odczytowych.
EOP Kanat: SMS Kanat konfaktu z klientem - SMS
oo Systemy bankowe ?Py;t:;gbankowe. Obstuga platnosci (PEKAO/ING), polecen zapiaty
System Obsiugi Dokumentéw wykorzystywany przez Energa -
Operator SA - uzywany, jako archiwum dokumentéw w formie
SZD Filenet elektronicznej.
Dla SMILE realizuje funkcjonalno$ci:
ECP 1. Archiwizacji wersji elektronicznych dokumentow generowanych
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przez WWM, sktadowanych z SMILE (np. przestanych przez klienta
e-mailem czy zatgczanych przez klienta do formularzy kontaktowych
w Portalu Klienta) - wraz z informacjami indeksujacymi dokumenty.

2. Udostepniania obrazéw sktadowanych dokumentow na zadanie.

Aplikacja wspomagajgca proces windykacji sgdowej. System
WIENA windykacji naleznosci (twarda windykacja, np. postgpowania
EOP sadowe, egzekucyjne, itp.) Lokalizacje Torury, Plock, Kalisz

Wydzial Wydrukow Masowych. System obstugujacy wydruk
dokumentéw (faktur, wezwan do zaptaty, not odsetkowych, ofert,
etc.) kierowany do klientow masowo oraz na Zadanie. Dla SMILE
realizuje ponizsze funkcjonalnosci: 1. Utworzenie obrazu dokumentu
na Zadanie - dla zadanych z SMILE danych i typu dokumentu. 2.
Utworzenie obrazébw dokumentéw hurtowo (wsadowo) - dla
‘ zadanych z SMILE danych i typu dokumentu. 3. Przeslanie
i dokumentéw tworzonych na zadanie i hurtowo do Repozytorium
Dokumentéw w celu ich archiwizacji. 4. Wysylka dokumentow
tworzonych hurtowo i na Zadanie. 5. Zarzadzanie szablonami
dokumentéw. 6. Przekazywanie informacji zwrotnej o statusie
EOP wydrukowanych dokumentow.

Tabela nr 5 Systemy Segmentu Sprzedazy

Segment Nazwa Systemu Opis systemu
EOB Kanat: BOK Kanat kontaktu — Biuro Obstugi Klienta
Platforma Web Center Portal do budowy portali intemetowych.
SMILE eBOK Umozliwia budowe portali przeznaczonych do wspotpracy oraz
EOB samoobslugi kiienta.
EOB Kanal: E-Mail Kanat kontaktu — E-Mail

Komponent raportowy i analityczny SOS "Modut raportowy SMILE
EOB" zawierajacy:

- Baza platformy raportowej (warstwa danych),

- Oracle BIPublisher (warstwa prezentaci),

- Oracle BIEE (warstwa prezentacii),

SMILE Modut raportowy | _ ET)_ (ogika zasilania).
Oracle Bl EE

W jego zakres wchodzi rowniez tworzenie obrazéw elektronicznych
(wizualizacja) dokumentow na podstawie zdefiniowanych w nim
szablondw (stosowany np. do wydruku umow).

W SMILE w EOB komponent bedzie realizowat funkcjonalnoscei:
zarzadzania  szablonami  raportow, tworzeniem  raportow
| EOB I(analitycznych i operacyjnych) na podstawie szablonow,
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utrzymaniem bazy analitycznej.

EOB

Kanat: Partnerzy

Planowany kanat kontaktu dia Partneréw Energa Obrot.

ECB

Kanat: WWW

Kanat kontaktu WWW z Klientami.

ECB

Kanat: Mobile

Kanat kontaktu mobilny z Klientami.

EOB

SMILE System
billingowy CC&B EOB

System CC&B EOB wdrazany w Energa Obrét realizujgey
funkcjonalnosé systemu bilingowego zintegrowanego z systemem
CRM.

EOB

SMILE System CRM
Siebel Energy + PRM

System do zarzadzania relacjami z klientem (CRM), zarzadzania
relacjami z partnerami (PRM), obstugi kanafu CallCenter, obsiugi
kampanii marketingowych. Modut PRM jest planowany do
wdroZenia.

EOB

SMILE:
mobilna

Aplikacja

Planowana aplikacja mobilna przeznaczona dla klientow Energa
Obrét, integrowana z SMILE.

EOB

BillBird (VIA)

Terminal sieci VIA (BillBird) sluzacy do zakupu kodéw dotadowan
wykorzystywanych w licznikach przedptatowych oraz umozliwiajacy
uregulowanie naleznosci w ramach ustugi rozliczen rzeczywistych.
System jest posrednio zintegrowany z SMILE przez system Apator

(LEW).

EOB

Bluemedia

Bramka platnicza firmy Blue Media posredniczaca w platnosciach
drogq elekironiczna, obstugujaca ptatnosei od klientéw Energa-Obrdt
SA (EOB) poprzez Portal klientow. System umoziiwiajg takze
dokonywanie ptatnosci punktami Payback.

EOB

CSADP

Centralny System Akwizycji Danych Pomiarowych zintegrowany z
SMILE w zakresie:

- przesylanie danych pomiarowych;

- odbieranie subskrypcji pomianow;

- odbieranie zgloszen reklamaciji pomiardw;

- przekazywanie statusu wykonania zgloszen reklamacji pomiarbw z
0S8D.

Planowanie zastapienie przez system klasy MDM

EOB

DMS Sharepoint

Centrainy system w Energa-Obrét SA (EOB) do przechowywania
oraz archiwizowania uméw zawieranych z klientami, dokumentéw
przekazywanych od klientéw, efc.

Komponent realizowany przez platforme Sharepoint.

Dla SMILE realizuje funkcjonaino$ci:

1. Archiwizacji wersji elektronicznych dokumentéw generowanych
przez WWM, sktadowanych z SMILE (np. przestanych przez klienta
e-mailem czy zataczanych przez klienta do formularzy kontaktowych

str. 14




Energa |

l'nforma%ka
{ Technologie

Specyfikecja Istotnych Warunkéw Zamdwienia

»Swiadczenie uslug utrzymanla oraz malego rozwoju dia systemu CC&B"

Znak postgpowania: ZP/EITE1/DAR2017

w eBOK) - wraz z informacjami indeksujacymi dokumenty.

2. Udostepniania obrazéw skiadowanych dokumentow na zadanie.

EOB

eKancelaria (PIKA)

System kancelarii papierowej stuzacy migdzy innymi do rejestracji i
indeksowania pism przychodzacych (PIKA).

W zakresie SMILE jest zrodtem przychodzacych pism dotyczacych
procesow obstugi kiienta.

EOB

EPU

Elektroniczne Postepowanie Upominawcze (e-Sad).

ECB

FENIX (Active Directory)

Centralne repozytorium uzytkownikow oraz uprawnien - realizowane
przez repozytorium katalogowe Active Directory.

EOB

FENIX ({Exchange
poczta elekironiczna)

Platforma realizujaca wysytke e-mail z powiadomieniami (np.
infformacja o wystawieniu faktury) do klientbw na zlecenie
EOB.SMILE.

EOB

Komporacyjna Szyna
Danych (non-OSD)

- komunikatow zawierajacych informacje o pojedynczych zdarzeniach

Szyna danych nonOSD, wykorzystywana do integracii dla

biznesowych. Na potrzeby SMILE EOB zrealizowane przeplywy,
ktore umozliwiajg przekierowanie komunikatow oraz zmiane ich
formatéw i obstuge asynchronicznej komunikacji pomiedzy |
systemami.

Procesy i przeptywy sa wymienione w dedykowanym rozdziale

Przeplywy z perspektywy KSD.

EOB

KRD

Krajowy Rejestr Dluznikéw. Planowana integracja.

EOB

Lew System

System firmy Apator, dostarcza informacji na temat przedpfat
(dotadowan) klientéw w ramach obstugi przedpiatowych licznikow
energii elektrycznej.

EOB

SMILE MDM

Planowany do wdrozenia system klasy Meter Data Management.

EOB

MWD

System prezentacji danych pomiarowych dla uiytkownikéw eBOK.
Planowana integracja na poziomie interfejsu uzytkownika z SMILE -
eBOK.

EOB

nTPA

Aplikacja wspierajaca komunikacje EOB z OSD w zakresie
sprzedazy dla uméw kompleksowych GUD-K oraz sprzedazowych.
Komponent do wycofania.

EOB

ODYS

Aplikacja wspomagajgca realizacje przeptywu spraw (workfiow) w
EOB. Dla SMILE realizuje funkcionalno$¢ przyjmowania i
indeksowania email oraz spraw przychodzacych do EOB. Docelowo
zastepowane przez SMILE w zakresie spraw zglaszanych ze stron |
energa.pl oraz ze skrzynek email EOB.

EOB

Payback

System programu lojalnosciowego naliczajacy punkty klientom
Energa-Obrét SA (EOB). Gratyfikacji podlega terminowe oplacanie
faktur oraz wysokosé kwoty za energie elektryczng (bez optat statych
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i dystrybucyjnych).
Platiorma CTI System (Genesys wspierajacy technologicznie realizacje procesow
EOB komunikaciji z klientem poprzez kanaly CallCenteri IVR.
Zewnetrzny dostawca realizujacy wysytki SMS na zlecenie
Platforma SerwerSMS.pl | EOB.SMILE w zakresie powiadomien klientow (np. informacja o
EOB wystawieniu faktury).
EOB Kanal: Poczta Kanat kontakliu - poczta
. System wspierajacy realizacje produktéw Prepaid opartych na
EOB Prepald AMI licznikach AMI.
Centralny system finansowo-ksiggowy ENSA - SAP - modut SD
(Sprzedaz i Dystrybucja). Odpowiedzialny rowniez za dystrybucje
SAP ERP danych do moduléw SAP - CO oraz SAP - FI.
System uzywany jako ksigga giéwna EOB oraz jako kontroling EOB.
EOB Pobiera dane finansowe z SMILE w celu realizacji swoich proceséw.
Sklep intemetowy Energa dostepny pod adresem sklep.energa.pl.
EOB skiep.energa.p Planowana integracja z SMILE
EOB Kanat: SMS Kanat kontaktu - SMS
EOB Strona energa.pl Portal Energa.pl
Systemy bankowe Deutsche Bank, zintegrowane z SMILE w
Systemy Senkows zakresie procesow platnosci.
Deutsche Bank
EOB Planowane wycofanie przez EOB obslugi kont klientow w tym banku.
" Systemy bankowe mBank, zintegrowane z SMILE w zakresie
S)I;ster:y bankowe procesbw platnosci i polecer zaplaty.
mBan
EOB System wykorzystywany w obecnym bilingu SELEN.
Systemy bankowe PKO BP S.A., zintegrowane z SMILE w zakresie
Systemy bankowe | proceséw platnosci i polecer zaplaty.
PEKAO S.A. W zakresie polecen zapiaty EOB wybralo system Ogniwo i jako
EOB wiodacy bank PEKAO S.A.
Systemy bankowe PKO | Systemy bankowe PKO S.A., zintegrowane z SMILE w zakresie
EOB BP procesOw ptatnosci, polecen zaplaty | zwrotow.
EOB Kanat: tBOK + IVR Kanat kontakiu telefonicznego i IVR.
Temninal sieci Euronet stuiacy do zekupu kodéw dotadowan
Terminal sieci Euronet | wykorzystywanych w licznikach przedplatowych, System jest
ECB posrednio zintegrowany z SMILE przez system Apator (LEW).
UnO (Umowy na Odlegtosé) - komponent stuzacy do przyjmowania
UnO wnioskéw od klientdbw za po$rednictwem strony intemetowej
EOB energa.pl. Pianowanie przeniesienie funkcjonalnosci do SMILE.
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i Aplikacja wspomagajgca proces windykacji sadowej. System
\ Wiena ‘windykacji nalezno$ci (twarda windykacja, np. postgpowania
EOB sadowe, egzekucyjne).
i dvkacyi -
Windykacja zewnetrzna Sys’ltemylr. zewnet'rznyf:h firm \f!lln ykacyjnych - wspierajaca EOB w
EOB realizaciji proceséw windykacyinych.
Wydziat Wydrukow Masowych. System obslugujacy wydruk
dokumentow (faktur, wezwan do zaplaty, not odsetkowych, ofert,
etc.) kierowany do klientow masowo oraz na zadanie. Dla SMILE
realizuje ponizsze funkcjonalnosci:
! 1. Utworzenie obrazu dokumentu na Zadanie - dia zadanych z
i SMILE danych i typu dokumentu.
! 2. Utworzenie obrazéw dokumentow hurtowo (wsadowo) - dla
WM zadanych z SMILE danych i typu dokumentu.
3. Przeslanie dokumentow tworzonych na Zgdanie i hurtowo do
. Repozytorium Dokumentow w celu ich archiwizagji.
4. Wysytka dokumentow tworzonych hurtowo i na zadanie.
5. Zarzadzanie szablonami dokumentow.
6. Przekazywanie informacji zwrotnej o statusie wydrukowanych
EOB dokumentow.

Warstwa Integracji

Obecnie Grupa ENERGA posiada wdrozona szyne korporacyjng {Enterprise Service Bus) o oznaczeniu KSD.

KSD skiada sig z dwoch fizycznie odseparowanych domen: KSD.OSD - przeznaczona do wymiany danych
migdzy systemami informatycznymi w ENERGA - Operator S.A oraz ENERGA ~ Operator SA a podmiotami
zewngtrznymi. KSD.nonOSD realizuje integracje systemow innych niz systemy ENERGA - Operator S.A. wraz z

integracija z systemami zewnetrznymi w stosunku do Grupy ENERGA. KSD.nonOSD jest standardem

stosowanym w Energa — Obrét SA. Obie szyny komunikujg sie ze sobg w ramach wspdinych procesow

biznesowych.

Giowne technologie uzyte do implementacji obu szyn s3 zblizone i obejmujg :

IBM WebSphere Message Broker

IBM WebSphere MQ
iBM Enterprise Service Bus

IBM WebSphere Registry and Repository
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¢ |BM Business Monitor

« IBMDB2 LUW 10

o Linux RHEL 6.5 64bit

o Windows Server 2008 R2 Enterprise 64bit
o VMWare

Topologia:

Standardem integracji w grupie jest uzycie KSD jako implementacji architektury ustugowej SOA dla realizacii
integracji migdzysystemowej. Wspomniane szyny stanowig tez domysiny giéwny punkt integracji ze Swiatem
zewnetrznym. Standardowym trybem wymiany danych jest uzycie synchronicznych Web Service'dw opartych na
protokole SOAP | hitp/https wraz z opisujacymi WSDL i XSD. Uslugi oraz ich cykl Zycia zarzadzany jest w
narzedziu WebSphere Registry and Repository, a dostep do uslug realizowany przez uzycie IBM WESB jako
gateway'a. Topologia zdarzeniowa (Events and Publish-Subscribe) jest uZzywana sporadycznie, gidwnie dla
systemowych warstw szyn oraz monitoringu KSD. Komunikacja asynchroniczna jest dopuszczalna zaréwno przy
uzyciu kolejek MQ jak i JMS - dla procesow, kidre moga to efektywnie wykorzystat. Inne komunikacje
miedzysystemowe (np. point-to-point, plikowe, REST, database) powinny byé uzywane tylko w uzasadnionych
przypadkach {np. zasilenia hurtowni duzym wolumenem danych). Monitoring zdarzen i diagnostyka wykonania
usiug jest realizowana w Business Monitor. Monitoring techniczny infrastruktury KSD jest realizowany przez
Zabbix i SolarWinds.

Korporacyjna Szyna Danych to zardwne infrastruktura (sprzet, oprogramowanie, licencje) jak i przygotowane
przeplywy integracyjne oraz co réwnie wazne standardy obowigzujace na Korporacyjnej Szynie Danych (KSD),
Standardy KSD to

standardy integracyjne mozliwe do uzycia w projekcie SMILE,
o  opis architektury integracii,

o  Opis procesow integracyjnych i biznesowych,

e wzorce integracyjne przyjete na platformie

» repozytorium ustug, metadanych

Poszczegbine moduly Systemu SMILE bedg wystawialy ustugi na KSD w celu umozliwienia komunikacji SMILE z
innymi systemami. MoZliwa jest réwniez wewnetrzna komunikacja migedzy modutami Systemu SMILE z
pominigciem KSD. Przewidziany zostat rowniez interfejs plikowy wpierany przez procesy ETL umozliwiajacy
wymiane danych pomiedzy dwoma instancjami CC&B (ze wzglgdu na przewidywany duzy wolumen danych |
ograniczenia czasowe natozone na ich przekazanie i przetworzenie w module docelowym).

Komunikacja 1 - Korporacyjna szyna danych < Systemy zewnetrzne
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Architektura techniczna kazdego interfejsu integracyjnego zostata dopasowana do kontekstu systemowego |
biznesowego. Determinantami rozwigzania sg;

s Wolumen komunikatow

s  Sposéb inicjowania komunikatow

¢ Wymagania dotyczace dostepnosci informacii
e Przyjeta polityka bezpieczensiwa

¢ Przyjeta strategia wydajnosci

Kazdy System Zewnetrzny w oparciu o istniejgca strukture danych i charakterystyczng Logike Biznesowg
przygotuje API, z perspektywy integraciji sposob realizacji AP powinien by¢ jednym z ponizszych:
o Widoki — udostepnione widoki SQL owe niezbedne do odczytu danych
o Tabele Posrednie - predefiniowane tabele, w ktérych beda sie pojawiaC dane przesytane w ramach
integracii
o XML, pliki ptaskie, WSDL - jako alternatywna forma odczytu i zapisu danych do Systemu Zewngtrznego

W uzgodnionych przypadkach komunikacja Systemu SMILE z Systemami Zewnetrznymi mozliwa jest bez udzialu
Korporacyjnej Szyny Danych (np. za posrednictwem procesow ETL).
Komunikacja 2 — Korporacyjna szyna danych < Podmioty zewngtrzne

W ramach integracji z Podmiotami zewnetrznymi dokonane zostaio reuzycia usiug i interfejsow zdefiniowanych
dla Systeméw Zewnetrznych.

Komunikacja 3 - Korporacyjna szyna danych <> OSD CC&B

Przygotowane zostato APl dla CC&B w czesci OSD SMILE w oparciu o strukture danych i predefiniowane i
dopasowane do wymagan biznesowych wewnetrzne procesy bilingowe.

APl do CC&B opracowane w nhastgpujacy sposob:
» Staging Tables — udostepnione sttukiury bazodanowe niezbedne do odczytu danych

« WSDL - ustugi sieciowe, niezbedne do zapisu danych w odpowiednich krokach procesow
bilingowych

Odczyt | Zapis z wykorzystaniem AP! wykonany w dedykowanym adapterze, kiory wywotuje wiasciwe AP |
dedykowanq ustuge uruchomiong na korporacyjnej szynie integracyjnej.
Komunikacja 4 - Korporacyjna szyna danych < Obrét Siebel

AP! dla Siebel w czesci Obrét SMILE CRM zostat przygotowany w oparciu o strukture danych i predefiniowane i
dopasowane do wymagai biznesowych wewnetrzne procesy CRMowe.

AP! do Siebel zostat opracowany w nastepujacy sposob:
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Staging Tables — udostgpnione struktury bazodanowe niezbedne do odczytu danych
WSDL - uslugi sieciowe, niezbedne do zapisu danych w odpowiednich krokach procesow CRM owych

Odczyt | Zapis z wykorzystaniem API bedzie wywotywat wiasciwe APl | dedykowang usluge uruchomiong na
korporacyjnej szynie integracyjnej.
Komunikacja 5 - Korporacyjna szyna danych <> Obrét CC&B

AP| dla CC&B w czesci SMILE Obrdt CC&B przygotowany w oparciu o istniejacq sfrukiure danych |
predefiniowane i dopasowane do wymagan biznesowych wewnetrzne procesy bilingowe.

AP| do CC&B opracowane w nastepujacy sposdb:

o Staging Tables — udostepnione struktury bazodanowe niezbedne do odczytu danych
o WSDL - ustugi sieciowe, niezbedne do zapisu danych w odpowiednich krokach procesow
bilingowych

Odczyt i Zapis z wykorzystaniem APl wywoluje whasciwe API i dedykowang ustuge uruchomiong na korporacyjnej

szynie integracyjnej.

Funkcjonalnosé Systemu

Obszary funkcjonalne dla Segmentu Dystrybucji zaprezentowano na Rys. nr 6.
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Segment Dystrybucji

. Obsanr poze 2ekreserm wdrozenin 305

Rys. nr 6 Obszary funkcjonalne Segmentu Dystrybucji
Mozna wyrbzni¢ nastepujace obszary funkcjonalne

¢ Dystrybucja energii

e Zarzadzanie dostepem do sieci

e Zarzadzanie pomiarami

+  Obsluga podmiotéw rynku energii

s Zarzadzanie operacjami

» Zarzadzanie finansami

Obszary funkcjonalne dia Segmentu Sprzedazy zaprezentowano na Rys. nr7.
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Segment Sprzedazy

. Obszer poza zaliresem wdrojenia 505

Rys. nr 7 Obszary funkcjonaine dla Segmentu Sprzedazy

Mozna wyréZnié nastepujace obszary funkcjonalne

Sprzedaz energii

Sprzedaz produktow i ustug energetycznych
Sprzedaz produktéw i ustug poza energetycznych
Obstuga klienta

Zarzadzanie pomiarami

Zarzadzanie finansami

Zarzadzanie operacjami

lloé¢ zgtoszeni w pierwszym pélroczu 2017:

nazwa ilosé

Incydenty krytyczne 147

Incydenty z podniesionym priorytetem 722
razem 869

Specyiikacja Istotnych Warnunkow Zamoéwienia
»Swiadczenie uslug utrzymania oraz malego rozwoju dla systemu CC&B”
Znak postepowania: ZP/EITE/01/DAS2017
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Sugerowane kompetencje personelu Wykonawcy

1. Administrator

Opis realizowanych zadan
Administrator odpowiedzialny jest za realizacje zadar projektowych w obszarze administracji. W szczeg6inosci
za instalacje $rodowisk wraz z ich konfiguracja, instalowanie sprzgtu serwerowego niezbednego do
funkcjonowania $rodowisk oraz za obstuge bledow zgtaszanych przez zespdt realizujgcy dany projekt. W
przypadku gdy do wykonania zadar wynajeta jest zewnetrzna firma to wspolpracuje z jej pracownikami.
Sugerowane kompetencie:
» podstawowa znajomo$é administracii systemami Linux/UNIX
e podstawowa znajomosé jezyka SQL, PL/SQL
e podstawowa znajomos$é jednej z baz danych: PostgreSQL, MySQL, Cracle (administracja bazami
danych: instalacja, import, eksport, tuning, backup)
podstawowa znajomos¢ WebLogic, TIBCO iProcess, MQ Server
s znajomos$¢ zagadnien zwigzanych z instalacja i administracig serwerdw aplikacji opartych o Jave
(Tomeat, IBM WebSphers, itp.)

« znajomo$t jezyka angielskiego na poziomie pozwalajagcym swobodnie czytat dokumentacje
techniczng

2. Starszy Administrator
Osoba zafrudniona w tej roli posiada sugerowane kompetencje jak w roli Administratora, dodatkowo posiada
minimum piecioletnie do$wiadczenie na takim stanowisku.

3 Programista
Opracowanie rozwigzan informatycznych zgodnie z okreslonymi wymaganiami analitycznymi i technoiogicznymi
oraz naprawa bledow programu w tworzonych przez firme rozwigzaniach informatycznych. Do obowiazkow
Programisty nalezy réwniez odpowiednie dokumentowanie swoich prac. Programisci $cisle wspétpracujg z
Analitykami i Testerami oraz adekwatnymi stanowiskami po stronie firm wspotpracujacych.
Sugerowane kompetencje:

e znajomo$c zagadnien z zakresu metod analizy strukturalngj i obiektowej
znajomo$¢ zagadnien z zakresu programowania obiektowego
znajomos¢é co najmniej jednej z technologii .NET lub JEE
wiedza i do$wiadczenie w opracowywaniu i budowaniu architektury systemow informatycznych
znajomost jezyka UML oraz umiejgtnost modelowania z jego uZyciem
znajomost narzedzi CASE ( Enterprise Architect)
umiejetnosé tworzenia dokumentacji technicznej
znajomos$é co najmniej jednej z relacyjnych baz danych PostgreSQL lub Oracle

4. Starszy Programista
Osoba zatrudniona w tej roli posiada sugerowane kompetencie jak dla roli Programista, dodatkowo posiada
minimum piecioletnie doswiadczenie na takim stanowisku.
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5. Analityk
Zadaniem osoby zatrudnionej w tej roli jest zrozumienie potrzeb iwymagan Klienta (udzialowcow). Na tej
podstawie definiuje | zarzadza wymaganiami na system.
Sugerowane kompetencije:
znajomost metodologii modelowania, opisu i zarzadzania wymaganiami
e znajomosé UML w wersji 1.4 lub wy2szej
» znajomos¢ narzedzi CASE { Enterprise Architect)
» znajomo$¢ technologii informatycznych
¢ znajomosé cyklu produkcji oprogramowania
= znajomosé jezyka angielskiego pozwalajaca ze zrozumigniem czyta¢ dokumentacje techniczng

6. Starszy Analltyk
Osoba zatrudniona w tej roli posiada sugerowane kompetencije jak dia roli Analityk, dodatkowo posiada minimum
piecioletnie doswiadczenie na takim stanowisku.

1. Architekt

Zadaniem osoby zatrudnionej w tej roli jest zrozumienie wymagan niefunkcjonalnych klienta (udzialowcow). Na
tej podstawie definiuje architekture rozwiazah proponowanych klientowi.

Sugerowane kompetencje:

* znajomost podstawowych komponentdw tworzenia architektury rozwigzan (serwery aplikacii,
serwery WWW, bazy danych, $rodowiska programowania i uruchamiania aplikacji itp.)

e 2znajomosé i tworzenie architekiury sprzetowej rozwiazania w powigzaniu z mechanizmami
skalowalnosci, klastrowalno$ci serwerbw, réwnowaZenia obcigZenia, powigzania sprzetowej
architektury z odpowiednim systemem operacyjnym, silnikiem bazy danych itp.

e przygotowanie spike solutions w przypadku doboru rozwigzah architektonicznych, przygotowanie
szkieletow aplikacji, opracowania koncepcji realizacji
ustanowienie standardéw kodowania aplikacji, mechanizméw obsiugi bieddw itp.
przygotowanie badan wytrzymalosci architektury, prowadzenia testow obcigZzeniowych |
wydajnosciowych

* znajomos¢ podstawowych zagadnien architektonicznych (bezpieczenstwo, SSO, protokoly
komunikacyjne itp.)

¢ znajomos$é metodologii modelowania, opisu | zarzadzania wymaganiami

e znajomosé UML w wersji 1.4 lub wyzszej

¢ znajomosé cyklu produkeiji oprogramowania

+ znajomosé jezyka angielskiego pozwalajaca ze zrozumieniem czytaé dokumentacje techniczng

8. Tester

Zadaniem osoby pelniacej funkcje Testera jest zapewnienie funkcjonalnej zgodnosci oprogramowania z
wymaganiami biznesowymi i technicznymi. Tester oprogramowania odpowiedzialny jest za tworzenie plandw i
scenariuszy testowych, wykonywanie testow manualnych aplikacji, ewidencje i monitorowanie bledow, oraz
tworzenie dokumentacji uzytkownika.

Testerzy $cisle wspotpracujg z Analitykami, Programistami oraz z przedstawicielami odbiorcéw rozwigzan -
klientami.

Sugerowane kompetencije:

znajomosé zagadnien z zakresu testowania aplikacii | zapewniania jakosci
znajomo$¢ zagadnien z zakresu metod analizy strukturalnej i obiektowe]
znajomos$t podstawowych zagadnien z zakresu programowania obiektowego
umiejetnosé tworzenia dokumentacii technicznej

doswiadczenie w testowaniu oprogramowania z danej branzy
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s znajomost narzedzi wspomagajacych testy Jira, Quality Center, w szczegobinosci modutow Test
Plan, Test Lab, Defects,
znajomosé cyklu produkciji oprogramowania
umiejetnosé analizy poprawnosci dziatania aplikacii
znajomos$¢ jezyka angielskiego pozwalajaca ze zrozumieniem czyta¢ dokumentacig techniczng
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Sposdb $wiadczenia ustug - karta uslugi

Status karty Obowiazujacy Karta obowiazuje od
Koordynator Ustugi Wiasciciel Ustugi IT
IT

1 Podstawowelinformacjelo ustudze

1.1 _Nazwa ustugi Utrzymanie Systemu SMILE
1.2 Id ustugi US-SMILE
1.3 Grupa ustug Strategiczne

1.4 Zakres
funkcjonalny ustugi

Udostepnienie i utrzymanie funkcjonalnosci komponentéw systemu SMILE:

CC&B: system hilingowy;
Bl Publisher; platforma raportowa;
PS: Portal Sprzedawctow;
Energa?4: portal Klienta (EBOK);

Obstuga przeptywow pomigdzy systemem SMILE | systemami dziedzinowymi z nim
wspdipracujacymi oraz w ramach komponentéw systemu SMILE. EITE nie odpowiada za
bledy po stronie systemu dziedzinowego.

1.5 Dostepne
poziomy
Swiadczenia ustugi

Poziom ekonomiczny
ND

Poziom podstawowy
Dostgpny

Poziom wysoki
ND

21 Okno czasowe $wiadczenia ustugi

Poziom ekonomiczny Pozlom podstawowy Poziom wysoki
ND 24{71365 ND

2.2 Okna serwisowe (przerwy konserwacyjne w Swiadczeniu ustugi)

Pozlom ekonomiczny Pozlom podstawowy Poziom wysoki
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. !
Okna serwisowe: |
» Poniedzialek od godziny
23.00 do 06.00;
e Sroda od godziny 23.00 do !
06.00; :
! e Pigtek od godziny 23.00 do
06.00;

? e Przedostatni weekend
kazdego miesigca w
godzinach maksymalnie od
pigtku 23.00 do poniedziatku

ND 06.00; ND

Okna serwisowe wymagajg
powiadomienia Spotki (w
szczegllnosci informacja o zakresie
i czasie niedostepnosci systemu,
uzyskania zgody Spoki na takie
okno - oraz potwierdzenia
przedmiotowego dziatania
przynajmniej na dwa dni robocze
przed planowang przerwa. !

2.3 Miary dostepnosci ustugi

2.3.1 Wspélczynnik dostepnosci

Wspotezynnik dostepnosci ustugi wyliczany jest w oparciu o monitorowanie dostepnosci serwisow: platformy
systemowej, serwisow serwera aplikacyinego, serwera bazy danych.

Dostepno & = nominalny czas dzialani.a ustugi w raportm:vanym c-)kresie— ¥, czasy przerw w dostepnosci uslugi % i
nominalny czas dzialania ustugi w raportowanym okresie
[
|
Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki
ND Min. 96% ND

3 Wsparcie ushugi

3.1 Kanaly komunikacji - przyjmowanie zgtoszeri

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki
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ND

Telefon 24 361 8888 lub skrocony
{tylko tel. stacjonarny) 78888 w
trybie 24/7/365 lub Portal SD pod

adresem www: hitp://sd.eite.pl lub

http://serwisdesk.energa.pl w frybie
2417/365

ND

3.2 Okno czasowe Swiadczenia wsparcia uslugi - obsluga zgtoszen

Poziom ekonomiczny

Pozlom podstawowy

Poziom wysokl

ND

Okno  realizacji  nadestanych
zgloszen;

e Incydenty 0 priorytecie
krytycznym realizowane bedg w
trybie: 24/7/365;

¢ Incydenty o priorytecie Niskim i
Zwyktym oraz Zlecenia
Standardowe realizowane sq w
trybie: 08.00 - 16.00 w dni
robocze;

e Incydenty/Zlecenia
Standardowe rozwigzywane sq
w oknie czasowym $wiadczenia
ustugi wsparcia.

ND

33. Maksymalne czasy rozwigzania incydentow
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Incydenty o priorytecie krytycznym

Incydent o priorytecie krytycznym: zdarzenie powodujace:

» catkowite uniemozliwienie korzystania z funkcjonalnosci poszczegdlnych komponentow Ustugi IT (CC&B [ub
PS lub Bl Publisher lub EBOK);

o Utrate lub naruszenie spojnosci danych zawartych w SMILE w stopniu uniemoziiwigjacym prowadzenie
hiezacej dziatalnosci przy uzyciu systemu wszystkim jej uzytkownikom w danym czasie;

e Brak mozliwosci uzycia funkcjonainodci Usiugi IT z powodu spadku wydajnoSci poszczegdinych
komponentow Ustugi IT (CC&B lub PS iub Bf Publisher lub EBOK);

e Brak mozliwosci wykorzystania ponizszych funkcji systemu, krytycznych dla funkcjonowania proceséw
biznesowych:

o Logowanie do CC&B;

Generowanie sprawozdan finansowych i statystycznych zdefiniowanych w Bl Publisher;

Zakjadanie spraw w CC&B;

Interfejsy CBP-CC&B, umozliwiajace przyjmowanie i zapisywanie w CC&B odczytow z CBP,

Wystanie i przyjecie prawidtowego komunikatu subskrypeii (w procesach systemowych i masowychy),

Generowanie danych do zasilenia ksiegi gtdwnej w systemie SAP;

O 0 o 0o © 0

Wystawianie faktur i wykonywanie operacji zwigzanych z operacjami finansowymi, w tym
ptatnosciami;

0

Interfejsy SID-CC&B, umoZiiwiajace obstuge spraw;
Obstuga funkeji Portalu Sprzedawcow (dla wszystkich uzytkownikéw, w tym sprzedawcow);

Incydenty krytyczne nie powinny dotyczyé przypadkow jednostkowych i powinny mie¢ charakter masowy. Incydenty
krytyczne mogq dotyczyé przypadkow jednostkowych, ktore cechuje wysoki wplyw na wynik finansowy, sq
zwigzane z nalozeniem kar na Spotke GK ENERGA lub wplywaja na utrate wizerunku Spdtki GK ENERGA. Ocena
w tym zakresie jest dokonywana przez Spdlke uzytkujaca system.

Priorytet nadawany jest incydentom wyjatkowo waznym w organizacji Kiienta. Incydent o priorytecie krytycznym
moze stanowit takZe znaczaca liczba Incydentow o priorytecie zwyklym lub niskim, w szczegolnosci jesli ich tgczny
wptyw jest taki, jak Incydentu o priorytecie krytycznym.

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki

ND Maks. 20 godzin zegarowe ND
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Incydenty o priorytecie zwyklym

Incydent o priorytecie zwykiym: zdarzenie nie bedace incydentem o priorytecie krytycznym, lecz takim w ktorym
funkcjonalnosé Ustugi IT wykazuje braki albo bledy istotne w dzialaniu dla uzytkownika w danym czasle; pozostata
czeSt ustugi dziala i daje sie uzytkowaé. Incydent o priorytecie zwyklym moze stanowi¢ takze znaczaca liczba
Incydentéw o priorytecie niskim.

Priorytet nadawany jest incydentom, ktére nie kwalifikujq sig ani do priorytetu krytycznego, ani do niskiego i sg
obstugiwane zasadniczo w kolejno$ci przyjmowania.

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki

ND Maks. 3 dni robocze ND

Incydenty o priorytecie niskim

Incydent o priorytecie niskim: zdarzenie nie bedace Incydentem o priorytecie krytycznym ani zwyklym, bedace
dowolng drobng przeszkodg lub utrudnieniem w korzystaniu z funkcjonalnosci Ustugi IT przez uzytkownikow. W
szczegoinosci:

+ ma charakter drobnej ucigzliwosci i nie blokuje uzytkownikom realizacji ich zadan;

o zgtaszajacy uzytkownik okresla jako incydent o niskiej pilnosci naprawy.

Priorytet nadawany jest incydentom , kidre cechuje niski poziom szkodliwosci dla organizacii Klienta i z tej racji
moga by¢ przesuwane na dalsze miejsca w kolejnosci obstugi.

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki
ND Maks. 7 dni roboczych ND
VLT, PO YLty biﬁﬁ

4.1. Nazwa zlecenla standardovireo (iD Zlecenia standardowego: US-SMIL-INFO):
Udzielenie informacii dotyczacej funkcjonalnosci systemu

Warunki realizacji zlecenia standardowego

Zgloszenie poprzez Serwis Desk przez koordynatora/uzytkownika.

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wyscki

ND Maks. 7 dni roboczych ND

4.2, Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-NDUP):
Nadanie/modyfikacja/odebranie uprawnien do systemu SMILE.

Warunki realizacji zlecenia standardowego

Zgtoszenie poprzez Serwis Desk przez koordynatora/uzytkownika, Wniosek nadestany zgodnie z procedurami.
Pozlom ekonomiczny Pozlom podstawowy Poziom wysoki

ND Maks. 1 dni robocze ND

4 Noaidacaziecen sta
fssr e L
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4.3. Nazwa zlecenla standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-SLOW):
Aktualizacja stownikow

Warunki realizacji zlecenia standardowego

Zgtoszenie poprzez Serwis Desk przez koordynatora/uzytkownika. Przekazanie przez Spotke bazy referencyjnej
stownikowej do zatadowania w systemie SMILE.

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy | Poziom wysoki

ND Maks. 2 dni robocze ND

4.4, Nazwa zlecenia standardowego:(lD Zlecenia standardowego: US-SMIL-PKOM):
Ponowienie komunikatu na szyng danych.

Warunki realizacji zlecenia standardowego

Zgtoszenie poprzez Serwis Desk przez koordynatora/uzytkownika lub administratora biznesowego Spotki. W
ramach informacji przekazywane] przez Zglaszajacego nalezy podaé jednoznaczny Identyfikator Komunikatu (np.
1r. Klienta, identyfikator karty/konta, identyfikatar/charakter komunikatu).

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki

ND ” Vi\ﬂaks. 2 dni robocze ND

4.5, Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-SUBS):
Uruchomienie pojedynczej i masowe] subskrypcii.

Warunki realizacji zlecenia standardowego

Zgloszenie poprzez Serwis Desk przez koordynatora/uzytkownika lub administratora biznesowego Spotki. EITE nie
odpowiada za bledy po stronie systemu dziedzinowego.

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki

ND Maks. 2 dni robocze ND

4.6. Nazwa zlecenia standardowego (iD ziecenia standardowego: US-SMIL-UTMS)
Zgloszenie masowe — uzgodnienie {(w ramach tego zlecenia standardowego realizowane bedg pozostate prace
utrzymaniowe kwalifikowane do zlecen standardowych nie zdefiniowane w katalogu ustug standardowych).

Warunki realizacji zlecenia standardowego

Zgtoszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora/uzytkownika. Przedmiotem ziecenia jest
ustalenie terminu oraz zakresu dia zlecenia masowege.

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki

ND Maks. 2 dni robocze ND

4.7. Nazwa zlecenia standardowego (D zlecenia standardowego: US-SMIL-TERM}:

Uzgodnienie terminu w zakresie przekazania raportéw do ceiow komunikacyjno/analitycznych.

Warunki realizacji zlecenia standardowego

Zgloszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora/uzytkownika. Przedmiotowe zlecenie
przeznaczone jest do ustalenia terminu przekazania raportu do Spotki. W celu realizacji zlecenia konieczne jest
przekazanie przez Spotke precyzyjnego zakresu danych, ktére majg byé objete raportem.

Poziom ekonomiczny | Poziom podstawowy Poziom wysoki
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ND Maks. 1 dni robocze ND

4.8. Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-KUMO):
Korekty w datach umowy, ktére byly robione z datami biezacymi a nie wg rzeczywistej daty kiedy klient byt w
Salonie, PP.

Warunki realizaciji zlecenia standardowego
Zgtoszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora/uzytkownika.
Informacje konieczne do przekazania przez Spotke:

o Jakie daty majq by¢ zmienione;

¢ Na jakie daty majg by¢ zmienione;

o  Numer umowy,

o Lokalizacia danych;

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki
ND Maks. 4 dni roboczych ND

4.9. Nazwa zlecenia standardowego {ID zlecenia standardowego: US-SMIL-DKCR):
Poprawa danych na btednych korektach do niezmigrowanych i zmigrowanych faktur.

Warunki realizacji zlecenia standardowego

Zgloszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora/uzytkownika. Zdefiniowanie przez Spotke
danych podlegajacych zmianie w tym:

e  Numer faktury;

¢  Numer korekty;
o Numer Klienta;

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki

ND Maks. 4 dni roboczych ND

4.10. Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-MIG):
Odéwiezenie MIGa.

Warunki realizacji zlecenia standardowego
Zgloszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora/uzytkownika.

Pozlom ekonomiczny Pozlom podstawowy Poziom wysoki

ND Maks. 4 dni roboczych ND

4,11, Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-ADAN):
Aktualizacja danych zwigzana z ich uspojnieniem pomiedzy komponentami, o ile nie spowoduje to niespéjnosci
danych w ramach SMILE (np. wczytanie trybu odczytu, wezytanie profilu),

Warunki realizacji zlecenla standardowego

Zgtoszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora/uzytkownika/administratora biznesowego.
Informacje konieczne do przekazania przez Spéike:

¢ Jakie dane majg byt zmienione;

o Na jakie dane maja byt zmienione;

¢ |Lokalizacja danych;

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki
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Znak postepowania: ZPIEITE/O1/DA2047
ND Maks. 4 dni roboczych ND

4.12. Nazwa zlecenia standardowego (ID ziecenia standardowego; US-SMIL-IWS):
Wsparcie w obstudze komunikatéw IWS

Warunki realizacji zZlecenia standardowego
Zgtoszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatorafuzytkownika.
Informacie konieczne do przekazania przez Spbtke:

¢ Podanie tresci komunikatu;
¢ Klient ktbrego dotyczy komunikat,

Koordynacja dziatan z podwykonawca jest po stronie Spotki.

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki

ND Maks. 7 dni roboczych ND

4.13.Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-NCEN):
Autoryzacja techniczna nowo zalozonych ofert/cennikéw w ramach obowiazujgcych mechanizméw produktowych

Warunki realizacji zlecenia standardowego
Zgloszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora/uzytkownika.

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki

ND Maks. 4 dni roboczych ND

4.14.Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-UINF}):
Wskazanie jak:

usung¢ fakture oczekujacsy;

jak zamrozié oczekujacy fakture;

jak wystawi¢ manualnie fakturg,

jak wystawi¢ fakture korygujaca;

jak obstuzy¢ todo;

jak zaplanowaé wygenerowanie raportu na B,

Warunki realizacji zlecenia standardowego

Zgloszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora/uzytkownika.

Zlecenie dotyczy:

Wskazanie jak usunag fakture oczekujaca;

Wskazanie jak zamrozi¢ oczekujaca fakture;

Wskazanie jak wystawi¢ manualnie fakture;

Wskazanie jak wystawic fakture korygujacs;

Wskazanie jak obstuzy¢ todo;

Wskazanie jak zaplanowa¢ wygenerowanie raportu na BI;

Na kazdy z wyzej wymienionych punktow przygotowana jest uzgodniona przez Strony instrukcja.

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki

ND : I Maks. 2 dni robocze ND

4.15.Nazwa zlecenia standardowegd {ID Zlecenia standardowego: US-SMIL-KSID):
Ponowienie komunikatu w ramach interfejséw SID-CC&B
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* Dane o Kliencie;
e Dane na temat komunikatu;
e  Komunikat bledu;

Warunki realizacji zlecenia standardowego
Zgtoszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora/uzytkownika. Warunki realizacii

Rozwigzanie: ponowienie komunikatu. Ziecenie nie obejmuje bledéw po stronie SID.

Poziom ekonomiczny

Poziom podstawowy

Poziom wysoki

ND

Maks. 3 dni roboczych

ND

4.16.Nazwa zlecenla standardowego (ID ziecenia standardowego: US-SMIL-OTCCY):
Funkcjonalnosci wysytania OT i LSA z CC&B wraz z komunikatami odpowiedzi

e Dane o Kliencie;
e [ane o komunikacie;
o Komunikat bledu;

Warunki realizacji zlecenia standardowego
Zgtoszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatorafuzytkownika. Obejmuje: ustawienie
harmonogramu zadar, obsluga biedéw wysytania OT | LSA. Warunki realizacji:

Poziom ekonomiczny

Poziom podstawowy

Poziom wysoki

ND

Maks. 4 dni roboczych

ND

4.17.Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-OT):
Funkcjonalnosé przyjmowania odpisanych OT z SID wraz z komunikatami odpowiedzi

o Dane o Kliencie;
e Dane o komunikacie;
s  Komunikat biedu;

Warunki realizacji zlecenia standardowego
Zgtoszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora/uzytkownika. Obejmuje obstuge bledéw
wynikajacych z bledow CC&B - bledy w procesach CC&B. Warunki realizacii:

Z wylaczeniem probleméw z po stornie SID.

Poziom ekonomiczny

Pozlom podstawowy

Poziom wysoki

ND

Maks. 4 dni roboczych

ND

4.18.Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-ICCB):
Funkcjonowanie interfejséw CBP-CC&B w procesie subskrypcyjnym,

Warunki realizacji zlecenia standardowego
Zgtoszenie poprzez Serwis Desk realizowane na Zlecenie koordynatora/uzytkownika. Udzielenie informacji na

temat subskrypcii.
Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki
ND Maks. 4 dni roboczych ND

Zmiana flagi odczyiu.

4.19. Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-FLAG):
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Warunki realizacji zlecenia standardowego
Zgtoszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora/uzytkownika.
Warunek realizacii:

| e Podanie Klienta ktérego dotyczy zmiana;
(® _Na jakg flage zmienic;

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy l Poziom wysoki

ND Maks. 4 dni roboczych ND

4.20.Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL?BI):
Dodanie tabeli do widoku BI

Warunki realizacji zlecenia standardowego

Zgloszenie poprzez Serwis Desk realizowane na ziecenie koordynatorafuzytkownika. Tabela zdefiniowana w
systemie SMILE.

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy | Poziom wysoki

ND Maks. 3 dni robocze ND

4.21.Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardbwego: US-SMIL-SQL):
Weryfikacja zrodta danych SQL

Warunki realizacji zlecenia standardowego
! Zgtoszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatorafuzytkownika. Weryfikacja obejmuje ujgcie
poprawnego zrodta danych SQL nie obejmuje natomiast weryfikacji zapytania SQL.

-
Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy { Poziom wysoki

ND Maks. 3 dni robocze ND

4.22. Nazwa zlecenia standardowego (D zlecenia standardowego: US-SMIL-RRPP):
Przekazanie infomaciji 0 awarii PP/RR

Warunki realizacji zlecenia standardowego
Zgloszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora/uzytkownika. Zlecenie obejmuje swoim
zakresem przekazanie informacji do podwykonawcy Spétki - Apator, BillBird, Euronet, BlueMedia;

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki

ND Maks. 3 godziny zegarowe :ND

4.23.Operacje na sprawach i umowach (zamkniecie, anulowanie, wznowienie sprawy, ponowienie komunikatu ze
sprawy, przepiecie sprawy na kolejny krok, anulowanie uméw, wznowienie dziatania w terenie, uzupetnienie
charakterystyk na dziataniu w terenie) (US-SMIL-SPRU)

Warunki realizacji zlecenia standardowego

Zgloszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora/uzytkownika.
Warunek realizagii:

» Podanie identyfikatora sprawy/umowy;

e Numeru PPE;
o Na jaki status zmienié;

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki
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ND | Maks. 3 dni robocze | ND

4.24. Przepiecie konta/odbiorcy (US-SMIL-KOQD)

Warunki realizacji zlecenia standardowego
Zgloszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora/uzytkownika.
Warunek realizacji:

¢ Podanie identyfikatora konta/odbiorcy;

e Numer PPE;
¢ Podanie stanu koricowego;
Pozlom ekonomiczny Pozlom podstawowy Poziom wysoki
ND Maks. 3 dni robocze ND

4.25, Brak Wirtualnego Numeru Rachunku (US-SMIL-WNR})

Warunki realizacji zlecenia standardowego
Zgloszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora/uzytkownika.
Warunek realizacji:

¢  Podanie identyfikatora konta/odbiorcy;
¢  Numer PPE;

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki

ND Maks. 2 dni robocze ND

4.26. Dodanie roli / uprawnien systemowych, zdefiniowanych przez biznes, ktore nie istniejg (US-SMIL-RU)

Warunki realizacji zlecenia standardowego
Zgloszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora.
Warunek realizacii:

o Opis roli;
e  Zakres uprawnien;
Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki
ND Maks. 4 dni robocze ND
4.27.Operacje na odczytach (dodanie odczytu, usunigcie, korekta, usuniecie flagi, zmiana konfiguracii licznika)
(US-SMIL-OKFL)

Warunki reallzacjl zlecenla standardowego
Zgtoszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora/uzytkownika.
Warunek realizacii:

o Podanie identyfikatora konta/odbiorcy;

o  Numer PPE;
o Podanie zakresu dzialania w ramach odezytu;
Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki
ND Maks.4 dni roboczych ND

4.28. Umozliwienie operacji i poprawa faktur na PPE objetych ochrong przed korektg (US-SMIL-PPEQ)
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Warunki realizacji zlecenia standardowego
Zgloszenie poprzez Serwis Desk reaiizowane na ziecenie koordynatora

o Podanie identyfikatora kontafodbiorcy;
o  Numerfidentyfikator faktury;
» Numer PPE;
= Podanie zakresu dziatania w ramach faktury,
Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki
ND Maks. 3 dni robocze ND

4.29.Poprawa rozbieznosci migdzy saldami na centrum sterowania i na naleznosciach przeterminowanych, brak
mozliwosci dopasowania /niezgodnoé¢ sald na umowach (US-SMIL-SALD)

Warunki realizacji zlecenia standardowego
Zgtoszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora

¢ Podanie identyfikatora konta/odbiorcy,

¢ Numer PPE;
+ Podanie zakresu dziatania w ramach salda;
Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki
ND Maks. 3 dni robocze , ND

4.30. Blokada windykacyjna (US-SMIL-BWIND)

Warunki realizacji zlecenia standardowego
Zgtoszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora.

» Podanie identyfikatora konta/odbiorcy,

» Numer PPE;
» Podanie daty zaloZenia bickad;
Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy ' Poziom wysoki
ND Maks. 3 dni obocze | ND
5. :.H' 1 -l oy LN .m"-ll F '.hi'..
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6.1. L::ti:j r:IaPOH":IW Raporty dostarczane na zakofczenie okresu rozliczeniowego
Siancardowyeh | o Wartosci miar dostepnosci ushugi

Liczba zgloszonych incydentéw w podziatach na:
o poziomy obslugi;
o priorytety;
©  Opis rozwigzania wraz z podjetymi dzialaniami zaradczymi;
= Procent incydentow rozwigzanych terminowo w podziatach na:
o poziomy obstugi;
o priorytety;
o Liczba zgloszonych zlecen standardowych w podziale na:
o poziomy obstugi;
» Procent zleceri standardowych obsiuzonych terminowo w podziale na:
o poziomy obstugi;
= Procent dostepnoéci ustugi.
o Raport z realizacji parametrow wydajnosciowych z rozbiciem na komponenty
funkcjonalne;
e Raport utylizacji srodowiska informatycznego w tym baz danych, obciazenia CPU,
RAM oraz interfejséw sieciowych;
Raporty na Zzadanie (nie czesciej niz 1 raz w miesigcu):
o Raport z testow DA (Disaster Recovery) zgodnie z zatozonym harmenogramem;
e Raport z backupu systemu zgodnie z zaloZonym harmonogramenm;
o Raporty z awarii systemu wraz z infomacjg o przyczynach wystapienia awarii
(Incydenty Krytyczne), sposobie ich usuniecia oraz dziataniach zaradczych jakie
zostaly podjete w celu efliminacji wystapienia Incydentu Krytycznego;

6.2, Uwagl Brak
dodatkowe

Nazwa ustugi IT Utrzymanie Systemu SMILE Grupa ustug IT Strategiczne

ID ustugi IT US-SMIL Wersja karty

ID Nazwa
parametru parametru

Zakres/sposéb pomiaru parametru ‘ Wartos¢ parametru
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Logowanie/wylogo
wanie/zaladowani
ND e danych
startowych
uzytkownika  do
aplikacii.

Czas iogowania/wylogowania sig
uzytkownika testowego do funkcjonainosci:

= CC&B;

s Bl

e PS

e EBOK;
90% probek zwigzanych z logowaniem sig
uzytkownika testowego, ma sig miesci¢ w
wyzej wymienionych czasach.

Interwat pomiaru; 60 minut w godzinach od
6.00 - 18.00;

Okres sprawozdawczy: miesiac
rozliczeniowy;*

Przedmiotowe parametry moga ulec
zmianie w przypadku uzgodnienia przez
strony innego harmonogramu pomiaru.

UWAGA:

Na czas logowania/wylogowania ma wplyw
konfiguracja Stacji Roboczych. Wptyw ww.
czynnikow jest wylgczony z
przedmiotowego czasu. W zwigzku z
powyZszym mierzony bedzie czas w
serwerowni CPD EOP/EOB.

Wartos¢ referencyjna:
e Logowanie: 5 s;
e Wylogowanie: 5s;
o Zaladowanie danych
startowych: 8 s;

ND (Generowanie
raportu

Czas generowania sig raportu w ramach
narzedzia B SMILE;

Czas generowania raporiu
standardowego (zdefiniowanego
w systemie): max. 15 minut;

Parametry Pojemnodciowe

Nazwa zlecenia
standardowego

Nazwa parametru

Zakres/sposob
pomiaru parametru

Wartos¢ parametru

w okresie rozliczeniowym

Wszystkie wymienione

tgczna liczba zlecefi | Szt. lgcznie.

2000
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Zlecenia Standardowe. standardowych w
okresie rozliczeniowym
Parametry $rodowiska SMILE
na dzien 06.2016r.;
Parametry mocy Liczba: CPU oraz o Liczba procesorow: 54;
\D obliczeniowej - RAM, wielkosé o 3264 GB pamieci RAM;
$rodowisko produkcyjne | przestrzenidyskowe] | 4  Prestrzef na macierzy:
SMILE (EOP, EOB);, |wTB 26 TB lacznie w
lokalizacjach ~ Gdarisk,
Plock;
Retencja danych w
ramach systemow .
ND Retencja danych. 60 minut.
bazodanowych
systemu SMILE.

Nazwa Utrzymanie Strategiczne
. Grupa uslug IT
ustugi IT Systemu SMILE
ID ustugi IT US-SMIL Wersja karty
BN e e
ID Nazwa
Opis odstepstwa
parametru | odstgpstwa 7
ND ND ND
D Nazwa
informaciji Opis informacji dodatkowej
parametru .
dodatkowej
b W ramach kazdej z Uslug IT zostanie uzgodniony z Klientem parametr dot.
R= . czasu rozpatrzenia reklamacji. Warto$¢ parametru uzgadniana jest na poziomie
eklamacja
ND .J Ustugi IT. Jezeli w ciggu uzgodnionej wartosci parametru reklamacja nie
zgloszenia

zostanie odrzucona ani zaakceptowana, wowczas system HP SM

automatycznie przyjmie reklamacje do rozpatrzenia.
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Uzytkownik moze zlozyé reklamacije do zgtoszenia rozwigzanego. Rekiamacija
moze zostat odrzucona 3-krotnie. Po tym zdarzeniu, zgloszenie zostaje
automatycznie zamknigte.
Zawieszanie | Po wysianiu maila zgloszenie przyjmuje status ,oczekiwanie na uzytkownika” i
zgloszen - nastepuje zawieszenie czasu jego realizacji, Czas zawieszenia moze by¢
wysylka maila z | zdefiniowany oddzielnie dia kaZdej usiugi.
N opeji
<Lowiadom” (
incydent/ZS)
Dostepno$¢ | Niedostepnos¢ KSD OSD nie jest wliczana do niedostepnosci Ustugi.
23 KSD
Dia Wsparcia Technicznego nie obowigzujg Czasy Rozwigzania
. Incydentow/Zlecen Standardowych. Poprzez Wsparcie Techniczne rozumie sie
Wsparcie wsparcie techniczne dla posiadanych przez Spétke/EITE licencji Oracle w
33 oprogramowania . . ) )
ramach systemu CC&B i OBI EE, polegajace na wprowadzaniu obej$¢ do kodu
ECE natywnego, czyli kodu nie bedacego modyfikacja wdroZeniowa (dotyczy bleddéw
kwalifikujcych sie do zgtoszenia na MetaLink Oracle hitos://support oracie.cor);
W okresie krytycznym (zamykania miesigca pod wzgledem ksiegowym) tj. w
okresie od 22-go do 12-go dnia kazdego miesigca kalendarzowego Strony mogq
. ustali¢ odrebny Okres Swiadczenia Wsparcia w ramach zasobow osobowych i
3.2 Weparcie - technicznych zapewnionych przez E{TE w trakcie miesigca kalendarzowego.
harmonogram Wsparcie o ktérym mowa w niniejszym punkcie kazdorazowo zamawiane
bedzie z wyprzedzeniem 7 dni kalendarzowych i rozliczane w okresach
miesigcznych w ramach kwartalnego limitu.
Dostepne Wsparcie w :
poziomy e CC&B: Poziom Podstawowy;
1.5 swiadczenia s Bl Publisher: Poziom Podstawowy;
Ustugi, e PS: Pozion.w Podstawowy;
e EBOK: Poziom Podstawowy,
o | e e
Incydentow - o
, incydentow”
ND Weryfikacjai | W ramach ustugi utrzymaniowej realizowane beda prace w zakresie weryfikacji i
wigczanie kodu | wiaczania kodu Zrodiowego wykonanego przez Wykonawee i innych dostawcow
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zrodiowego
dostarczonego
przez
Wykonawce
oraz innych
dostawcow, oraz
prace w
zakresie release
management

do istniejacego kodu Zrodlowego na dzien najblizszej zmiany wynikajacej z
utrzymania lub rozwoju wydawanej przez EITE, lecz nie rzadziej niz raz w
tygodniu oraz przenoszenie go pomiedzy Srodowiskami, w tym na Srodowisko
konfiguracyjne, testowe i produkcyjne. Weryfikacja, realizacja, akceptacja
odbywat sig bedzie wg procedur | czaséw SLA opisanych w nastgpujacych
zatgeznikach do Karty Ustugi:

EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania
EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_BI
EITE_SMILE_Standanrdy wytwarzania_oprogramowania_CCB
EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_EBOK
EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_Integr
EITE_SMILE_Zasady_udostepniania_srodowisk_dostawcom_zew
EITE_SMILE_Zasady_weryfikacji_prac_rozwojowych_dostawcow_zewnetr
znych

e EITE_SMILE_Zasady zarzadzania_kodem_i_konfiguracjg

ww. zasady dotycza zardwno Wykonawcy, jak réwniez innych
dostawcow.

ZALACZNIK: EITE_SMILE_STANDARDY WYTWARZANIA OPROGRAMOWANIA

CEL DOKUMENTU

Celem dokumentu jest przedstawienie standardéw wytwarzania oprogramowania, jakie musi stosowaé
Wykonaweca i inni dostawcy w trakcie prac zwigzanych z rozwojem systemu SMILE.

ZAKRES | KONTEKST DOKUMENTU

Dokument opisuje stosowane standardy wytwarzania oprogramowania w kontekscie rozwoju systemu SMILE z
udziatem Wykonawcy i dostawcéw zewnetrznych. Wymagane od Wykonawcy i dostawcow standardy
wytwarzania oprogramowania przedstawiono w podziale na poszczegéine komponenty opisane w osobnych

rozdziatach.

ZASTOSOWANE SKROTY | POJECIA

Skrét / Pojecie Objasnienie

CC&B Oracle Customer Care and Billing

eBOK/WCP Web Center Portal

BI/OBIEE Oracle Business Intelligence Enterprise Edition
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' Dostawca ; Zewnetrzny dostawea oprogramowania w zakresie system SMILE,
Zamawiajacy ] Spotka Grupy Kapitatowej ENERGA
PBDO i Polityka Bezpieczenstwa Danych Osobowych
1ZSPDO ! Instrukcja zarzgdzania systemem informatycznym stuzacym do
przetwarzania danych osobowych
PBTI Polityka Bezpieczefistwa Teleinformatycznego wydana Uchwatg Zarzadu
EITE nr 1/3/2015 _
UoDo Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych oraz

Rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny

odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne sluzace do
przetwarzania danych osobowych.

EITE Energa Informatyka i Technologie Sp.  0.0., Al. Grunwaldzka 472 A, 80-
309 Gdansk

ZuT Rola EITE jako organizacji odpowiedzialnej za utrzymanie systemu
SMILE.

EOB Energa Obrét S.A.

EOP Energa Operator S.A.

SMILE System Obstugi Sprzedazy, ktdry sklada sie z 4 giéwnych komponentow:

e Portal samoobstugowy dla kiientow. Aplikacja posiada 2 oddzieine
instancje — dla EOB i EOP.

e Aplikacji Oracle Utilities Customer Care & Biling - systemu
bilingowego. Aplikacia posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i
EOP.

e Aplikacii Siebel CRM zarzadzajacej obstugg klienta. Aplikacje :
wystepujg tylko w instanciji obrotowej - EOB.

j ¢ Platformy raportowsj udostgpniajgcej raporty operacyjne i analityczne.

| Aplikacja posiada 2 oddzielne instancie —dla EOB i EQP.

ZALOZENIA PODSTAWOWE

1. Wykonawce i Dostawce obowigzujg oddzielne standardy dla kazdego komponentu.

2. Dostawca zobowigzuje sig wprowadza¢ zmiany zgodnie z projektem technicznym.

3. EITE moze wskazat wymagane narzedzia deweloperskie, z ktbrych nalezy korzystaté rozwijajac
oprogramowanie. Jesli EITE wskaZe takie narzedzia to Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest
uzywaé wskazanych przez EITE narzedzi dewsloperskich.

4. Wykonawca i Dostawca zobowiazuje sig¢ przestrzega¢ zasad pracy z kodem charakterystycznych dla
poszczegbinych technologii w szczegdinosci w zakresie:

a. konwencji nazewniczych zmiennych, funkeji, klas, plikow;
b. formatowania kodu;
¢. deklaracji i inicjalizacji zmiennych;
d. komentowania kodu (w szczegd'nosci komentarze powinny w jednoznaczny sposob wyjasniaé
fogike dziatania danego fragmentu koduy).
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5. Wykonawca | Dostawca zobowigzuje sie wykorzystywat spdjne sposoby komunikacji bledéw oraz
tworzenia logow.

6. Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest do dostarczania produkiéw w pelni zgodnych z UODO i
Rozporzadzeniem.

STANDARDY WYTWARZANIA OPROGRAMOWANIA W CC&B
Standardy  wytwarzania  oprogramowania w CC&B zostaly zamieszczone w  zalaczniku
EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_CCB. Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest
stosowaé sie do wszystkich zasad przedstawionych w zataczniku. Cze$é standardéw zostafa oryginalnie
sformutowana w jezyku angielskim. Aby nie zaburzy¢ precyzji sformutowan w zataczniku réwnie2 przedstawiono
je w jezyku angielskim. W przypadkach ew. sprzeczno$ci standardéw w jezyku polskim z tymi przedstawionymi
W jezyku angielskim Wykonawca i Dostawca powinien stosowac sie do standardow w jezyku polskim.
Ponizej przedstawiono zakres zasad zawartych w zatgcznikach.
1 Ogdline zasady Kodowania Java
11.  Zasady ogblne
1.2.  Organizacja plikow
1.3. Weciecia
14.  Komentowanie kodu
15.  Deklaracie
16.  Wyrazenia
1.7.  Biale znaki
18.  Konwencja nazewnicza
1.9.  Dodatkowe zasady
2 Java Programming Standards
2.1.  Rationale
2.2. Guidelines
2.3.  Naming Standards
3 HQL Programming Standards
3.1. Examples
3.2.  Union queries
3.3.  Performance
34. RawSQL
4 SQL Programming Standards
41.  Composing SQL Statements
42.  Testing SQL Statements
5 Database Design Standards
51.  Database Object Standard

6 Numeracja wiezéw integralnosci
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6.1.  Nowe wigzy integrainosci

Zmiany w schemacie bazy danych

7.4.  Llokalizacja

7.2 Format nazwy pliku

Zmiany w danych konfiguracyjnych aplikacii
81.  Schemat XSD

8.2.  Przykladowy plik XML
Nazewnictwo obiektow w bazie danych

9.1.  Tabela

9.2, Kolumny w tabsli

93.  Kicze PKIFK

94, Indeksy

Nazewniciwo obiektéw w aplikacii

10.1.  Metadane obiektow DB: Field, Table, Constraint
10.2.  Pola - Etykiety

10.3.  Maintenance object

10.4.  Business object

10.5. Business Service

106. Script
10.7.  Portal
10.8. UlMap
109. Zone

10.10.  Algorithm / Aigorithm Type
10.11. Feature Configuration
10.12. Constraint

Struktura katalogéw w repozytorium

Standardy wytwarzania oprogramowania w zakresie Ebok i portalu sprzedawcy zostaly zamieszczone w

zalgezniku

zobowigzany jest stosowac sie do wszystkich zasad przedstawionych w zatgczniku.

Ponizej przedstawiono zakres zasad zawartych w zatgczniku.

1

Ogblne zasady Kodowania Java
14,  Zasady ogélne

1.2.  Organizacja plikow

13.  Wciecia

EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_EBOK.  Wykonawca

Dostawca
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14.  Komentowanie kodu
1.5.  Deklaracje
1.6.  Wyrazenia
1.7.  Biale znaki
1.8.  Konwencja nazewnicza
19.  Dodatkowe zasady
2 KONWENCJA NAZEWNICTWA OBIEKTOW W BAZIE DANYCH
21. Tabela
2.2.  Kolumny w tabeli
23. Klucze PK/FK
24.  Sekwencje
25.  Indeksy
3 KONWENCJA W SKRYPTACH BAZODANOWYCH
3.1, Plik wejciowy
3.2, Pliki ze skryptami
4 KONWENCJA aplikacji adf/ webcenter portal
42.  Model ADF
43.  ViewController

STANDARDY WYTWARZANIA OPROGRAMOWANIA W OBSZARZE INTEGRACJI

Standardy wylwarzania oprogramowania w obszarze Integracji zostaly zamieszczone w zalaczniku
EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_lntegr. Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest
stosowat sig¢ do wszystkich zasad przedstawionych w zataczniku.

Ponizej przedstawiono zakres zasad zawartych w zatgezniku.
1. Zarzadzanie kodem
2 Dokumentacja zmian
8 Komentowanie kodu
4, Weryfikacja kodu
5 Standardy kedowania
5.1.  Wykaz narzedzi developerskich
5.2.  Granulacja WSDLi
53 MQ
54.  Organizacja zrodel
5.5. BARYy - pliki do deploymentu
56.  Kody bledow
57. Parametryzacja
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5.8. Generowanie zdarzenh do Business Monitora

STANDARDY WYTWARZANIA OPROGRAMOWANIA W BI

Standardy wytwarzania oprogramowania w zakresie Bl zostaly zamieszczone w  zalgczniku
EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_Bi. Wykonawca i Dostawca zobowiazuje sie stosowat
do wszystkich zasad przedstawionych w zataczniku.

Ponizej przedstawiono zakres zasad przedstawionych w zataczniku.
1 Zarzadzanie kodem

2 Dokumentacja zmian

gl Komentowanie kodu

4 Weryfikacja kodu

5 Standardy kodowania

6 Przykiadowa metryka raportu:

ZALACZNIK: EITE SMILE STANDARDY WYTWARZANIA OPROGRAMOWANIA B!

CEL DOKUMENTU
Niniejszy dokument dostarcza opis standardéw wytwarzania oprogramowania w obszarze Bl.

ZASTOSOWANE SKROTY | POJECIA

Skrét / Pojecie Objasnienie

CCaB Oracle Customer Care and Billing solution _

EOB Energa Obrot S.A. '
| EOP Energa Operator S.A.
ZARZADZANIE KODEM

Na potrzeby zarzadzania kodem Wykonawca i Dostawca otrzyma dostep do repozytorium kodow zrodiowych.
Wykonawca i Dostawca bedzie zobowigzany wszystkie zmiany nanosi¢ w udostgpnionym repozytorium,
wykorzystujac osobne galezie kodu dia kazdej spojnej zmiany.

Wykonawca i Dostawca bedzie zobowigzany oznaczaé w repozytorium wersje oprogramowania gotowe do
weryfikacji przez EITE oraz wdroZenia na $rodowiska Energa.

DOKUMENTACJA ZMIAN

Wszelkie zmiany wprowadzane w kodzie Zrodtowym musza wynikaé bezposrednio z Projektu Technicznego lub
zgloszenia serwisowego do Wykonawcy i Dostawcy. Wykonawca i Dostawca jest zobowigzany oznaczaé w
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kodzie zrodiowym zmiany nanoszone w ramach zgloszen serwisowych przynajmniej numerem zgloszenia oraz
krotkim uzasadnieniem wykonywanej zmiany.

KOMENTOWANIE KODU
Wykonawca i Dostawca jest zobowigzany do komentowania kodu. Komentarze maja w sposob nie budzacy
waipliwosci opisywaC dziatanie modulow, funkcji, procedur | przeksztalcen. Tre$¢ komentarzy powinna byé
zapisana w jezyku polskim.

WERYFIKACJA KODU

EITE bedzie przeprowadzaé weryfikacje dostarczonege kodu Zrodlowego pod wzgledem zgodnosci ze
standardami kodu Zrodtowego, bezpieczenstwa, wydajnosci, zgodnosci z dobrymi praktykami programowania
oraz poprawnym jego udokumentowaniu.

ZARZADZANIE KODEM

Kazdy typ obiektu umieszczamy w osobnych folderach/plikach w SVN, odpowiednich dla danego rodzaju obiektu,
struktury na dysku wygladaja nastepujgco:

dm

exec_grants.sql
functions.sql
tables.sql
tables_grants.sql
views_grants.sql
inserts
packages
views
reports.sq
slowniki_crt.sql
slowniki_hst.sql
views_crt.sql
views_hst.sql
dm_obi_user
functions.sql

synonyms.sql
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W przypadku komponentow Bl Publisher (model danych, raport) ich nazwy budujemy w sposob nastepufacy.
Raport: <000>_<NAZWA_RAPORTU>_RAP

Model danych: <000>_<NAZWA_RAPORTU>_DM gdzie <000> oznacza numer raporfu z dokumentacii
projektowej a <NAZWA_RAPORTU> jego skrocong nazwe,

Np. dla rapotu nr 1 - ,Analiza wiekowania naleznosci® nazwa raportu to
001_ANALIZA_WIEKOWANIA_NAL_RAP a nazwa modelu danych to 001_ANALIZA_WIEKOWANIA_NAL_DM.

Komponenty Bl Publisher umieszczamy w ketalogu aplikacii W folderach:
Rapot - w folderze odpowiadajgcym obszarowi biznesowemu, do ktdrego raport nalezy
Model danych — do ogoinego folderu z modelami danych

W podanym wyzej przykiadzie byloby to:
001_ANALIZA_ WIEKOWANIA_NAL_RAP -> folder Sprawozdawczosc
001_ANALIZA_WIEKOWANIA_NAL_DM -> folder DM

DOKUMENTACJA ZMIAN
Podczas dodawania nowej wersji pliku na SVN wpisujemy informacje co zostalo zmienione we wgrywanym pliku.

KOMENTOWANIE KODU

Komentujemy niestandardowe nazwy kolumn w obiektach oraz migjsca gdzie iogika kodu jest skomplikowana.
Tres¢ komentarzy powinna by¢ zapisana w jezyku palskim.

WERYFIKACJA KODU

Weryfikacja techniczna kodu dokonywana jest za pomoca dostepnych proceséw bazodanowych, weryfikacja
merytoryczna przeprowadzana jest na podstawie analizy danych w raportach.

STANDARDY KODOWANIA

Wszystkie stowa kluczowe i wywolania standardowych funkcji SQL piszemy wielkimi literami, na przykiad:
SELECT, DELETE, FROM, WHERE, CASE

Nazwy obiektow w skryptach SQL poprzedzamy nazwg schematu zawierajaca zmienng HDB_SET, np.
&HDB_SET._DM.V_ADRES

W modelach danych dotyczacych zapytan na danych z platformy raportowej tworzymy zapytania opierajace sig
na encjach znajdujacych sie w schemacie DM_OBI_USER, np. V_ADRES, V_KLIENT, V_FAKTURA

W modelach danych dotyczacych zapytan na danych rzeczywistych tworzymy zapytania opierajace sig na widoku
dedykowanym pod dany raport, ktéry tworzymy w bazie danych w schemacie DM

Tworzac modele danych i szablony raportow trzymamy sie zasad umieszczonych w ponizszej tabeli:

| Czego dotyczy Dziafanie | Przyklad

Parametr obowigzkowy W etykiecie z przodu dodajemy * | *Data ksiegowania od:

. Data w polu tekstowym (np. bez dnia) | W etykiecie dodajemy format ; Okres ksiggowy (RRRR-MM):
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wpisywanej daty w postaci
(RRRR-MM), nie uzupetniamy
pola tekstowego tym formatem
Wyswietlanie parametrow na raporcie | Powinny byé wySwietlane opisy | Tak: Faktura rozliczeniowa,
(parametry wielokrotnego wyboru) wartosci (nie kody), po przecinku, | Korekta faktury
bez nawiasow Nie: FES, KES
Nie: [Faktura rozliczeniowa,
Korekta fakiury]
Nie: [FES, KES]
Wyb6r wszystkich w parametrze | Na raporcie wySwietla sig etykieta | Typ dokumentu:
wielokrotnego wyboru parametrui null jako wartosé.

ID konta klienta

Nie dopisujemy ,w CC&B", ID
wielkimi literami, dalej z malej
litery

Tak: ID konta klienta
Nle: ID konta klienta w CC&B

Data, czyli rok, miesiae, dzien

Wybdr zawsze z kalendarza

Whpisywany format: yyyy-MM-dd

Brak wypeinienia parametrow
tekstowych, gdy nie jest to wyraznie
powiedziane

Nie wpisujemy niepotrzebnych
znakow jesli nie ma to jakiegos
uzasadnienia

Np. bez gwiazdek

Numer raportu w stopce

Dodajemy napis WXYYY w
stopce, po lewej stronie

Np. W2.001

Nazwa systemu

W lewym gébmym rogu (dot. to
giéwnie raportéw interactive, w
pozostalych jest to zawarte w
szablonie)

Napis: ENERGA-OBROT SA.,
System SMILE

Spojna kolorystyka

Jesli nie ma innych przestanek,
ustawiamy wspding kolorystyke
nagtowkow

RGB: 164 206 78

Spbjne formatowanie

Pogrubione nagléwki, czcionka

Tahoma, pogrubione
podsumowania, pogrubiony,
wysrodkowany i powiekszony
tytut raportu pod parametrami.
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PRZYKLADOWA METRYKA RAPORTU
Rejestr szczegolowy do rejestru sprzedazy VAT

" Atrybut
|

| Cel i opis dzialania
;
. Odbiorcy biznesowi

i
1

i
: Czestotliwost uruchamiania

Parametry selekcji

| Uktad graficzny

| Jednostka Organizacyjna: EOP Pion Finansow i Regulacii / Pion Ustug |
- Dystrybucyjnych i
' Rola: Departament Polityki Rachunkowosci / Departament Roziiczef ’

| Szczegbly

Sporzadzenie deklaracji podatkowej
' Przekazywany do ECUW

b

, Osoba: Katarzyna Kowalska / Anna Janowska. ’

“ 8posbb uruchamiania: Automatyczny harmonogram

Czestotliwosé: W cyklu miesiecznym po zakoficzeniu okresu
ksiegowego (sprawozdawczego) '

- Sposob uruchamiania: Na zadanie przez uzytkownika, po zakoficzeniu
- okresu ksiegowego (sprawozdawczego)

Nazwa parametry: Merk ksiegowy (YYYY-MM)
Obowigzkowy: TAK
Wybdr wielu wartosci: NIE

Nazwa parametru: Nr konta klienta F
Obowiazkowy: NIE

Wybor wielu wartosci: NIE ’L

]

Nazwa parametru; NIP/PESEL
Obowiazkowy: NIE
Wybér wielu wartosci: NIE

Raport bedzie prezentowat dane z zadanego okresu ksiggowego

(sprawozdawczego) zamknietego, w trybie miesiecznym.

Na raporcie prezentowane bedg dokumenty sprzedazy, wynikajace z ‘
dziatalnoSci przedsigbiorstwa, ktdre rodza obowiazek podatkowy (VAT). |
Odnesi sig to do faktur i faktur koryguigcych dla EOB.

| Nagtbwek raportu:
| Dane zawarte w raporcie powinny by¢ prezentowane w podziale sekcje:
- Faktury korygujace ‘in minus'
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Faktury korygujace 'in plus’ - ‘Btad ludzki’
Faktury korygujace ‘in plus’ — ‘Przyczyny korekty inne niz blad ludzki’

Sekcje beda prezentowane jedna pod drugg, a nie w zakfadkach (jak
pokazano na szablonie)

Dla sekcji: Faktury korygujace in minus prezentowane beda
nastepujgce dane:

Lp.

Nr konta klienta - identyfikator konta klienta w systemie
Data wystawienia fakiury korygujacej

Nr faktury korygujacej — nr fakiury w CC&B

Okres korygowany

Wartosé netto faktury korygujacej

Stawka podatku VAT faktury korygujacej

Wartos¢ podatku VAT faktury korygujacej

Nr faktury korygowanej — w rozumieniu faktury plerwotne

Data wystawienia f-ry korygowanej — w rozumieniu faktury pierwotnej
Przyczyna wystawienia faktury korygujace

Data potwierdzenia odbioru faktury korygujacej przez odbiorce

Data wptywu potwierdzenia odbioru faktury korygujacej do spbiki

Dla sekcji: Faktury korygujace in plus Biad ludzki prezentowane beda
nastepujace dane:

Lp.

Nr konta klienta - identyfikator konta klienta w systemie

Data wystawienia faktury korygujacej

Nr faktury korygujacej — nr faktury w CC&B

Okres korygowany

Wartos¢ netto faktury korygujacej

Stawka podatku VAT faktury korygujgcej

Wartos$¢ podatku VAT faktury korygujacej

Nr faktury korygowanej — w rozumieniu faktury pierwotnej

Data wystawienia f-ry korygowanej — w rozumieniu faktury pierwotne;
Przyczyna wystawlenia faktury korygujace]
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. Dla sekcji: Faktury korygujace in plus Bigd Inne przyczyny;

i prezentowane beda nastepujace dane:
Lp.
Nr konta klienta - identyfikator konta klienta w systemie
Data wystawienia faktury korygujace;
Nr faktury korygujacej — nr faktury w CC&B
Okres korygowany
Wartos$¢ netto faktury korygujacej
Stawka podatku VAT faktury korygujacej
| Warto$¢ podatku VAT faktury korygujacej
Nr faktury korygowanej — w rozumieniu faktury pierwotngj

'
1

[}
Fl
i

Data wystawienia f-ry korygowanej — w rozumieniu faktury pierwotnej |

Przyczyna wystawienia faktury korygujacej

¢
!
)

i

|
i

. Ponize] wyzej wskazanych sekcji zamieszczone  zostanie |

| podsumowanie:
: Lp
| Podsumowanie

» Faktury korygujace ‘in minus'
o Faktury korugujagce ‘in plus’ - Bigd ludzki
e Faktury korygujace ‘in plus' — Inne przyczyny
Warto$¢ podatku VAT faktury korygujacej
. Stawka VAT faktury korygujace;

g Wartos¢ netto faktury korygujacej
Szablon raportu: EOP_1.4 Raport Szczegoowy Do Rejestru VAT_
* szablon

Format wyjsciowy: XLS, PDF
Aktualnos¢ danych: Dane z platformy raportowej SOS-EOP
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ZALACZNIK: EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_CCB

CEL DOKUMENTU

Dokument zawiera spis regul, praktyk i standardéw stosowanych w trakcie wytwarzania oprogramowania dla
systemu Oracle Customer Care & Billing opartego na Oracle Utilities Application Framework.

1 ZASTOSOWANE SKROTY | POJECIA

Skrét / Pojecie Objasnienie
CCéB Oracle Customer Care and Billing solution
Dostawca Zewnetrzny dostawca oprogramowania w zakresie systemu SMILE.
EOCB Energa Obrot S.A.
EOP Energa Operator S.A.
2 ZA IE KODEM

Na potrzeby zarzgdzania kodem Wykonawca | Dostawca otrzyma dostep do repozytorium koddw Zrodtowych.
Wykonawca i Dostawca bedzie zobowigzany wszystkie zmiany nanosic w udostgpnionym repozytorium,
wykorzystujac osobne gatezie kodu dla kazdej spbjnej zmiany.
Wykonawca i Dostawca bedzie zobowiazany oznaczat w repozytorium wersje oprogramowania gofowe do
weryfikacji przez EITE oraz wdroZenia na $rodowiska Energa.

3  DOKUMENTACJA ZMIAN

Wszelkie zmiany wprowadzane w kodzie zrodiowym muszg wynika¢ bezposrednio z Projektu Technicznego lub
zgloszenia serwisowego do Wykonawcy lub Dostawcy. Wykonawca i Dostawca jest zobowigzany oznaczaé w
kodzie zrodiowym zmiany nanoszone w ramach zgloszen serwisowych przynajmniej numerem zgloszenia oraz
krotkim uzasadnieniem wykonywanej zmiany.

4 KOMENTOWANIE KODU

Wykonawca i Dostawca jest zobowiazany do komentowania kodu. Komentarze maja w sposob nie budzacy
watpliwosci opisywaé dzialanie moduféw, funkcji, procedur i przeksztalcen. Tre$¢ komentarzy powinna byc
zapisana w jezyku polskim.

5 WERYFIKACJA KODU

EITE bedzie przeprowadzaté weryfikacje dostarczonego kodu Zrédiowego pod wzgledem zgodnosci ze
standardami kodu zrodtowego, bezpieczenstwa, wydajnosci, zgodnosci z dobrymi prakitykami programowania
oraz poprawnym jego udokumentowaniu.

str. 54




] Informatgk
w’ Energa | i Tachoolagh Specyfikacia Istotnych Warunkow Zaméwienia
+Swiadczenie ustug utrzymania oraz matego rozwoju dla systemu CC&B”
Znak postepowania: ZPEITEI1iDAI2017

6 STANDARDY
6.1 OGOLNE ZASADY KODOWANIA JAVA

6.1.1  Zasady ogdlne
Pliki java rozszerzajace funkcjonalnosé CC&B umieszczane sg w pakiecie zaczynajacym sig od com.splwg.cm.

Niniejszy standard nie dotyczy plikow i tresci generowanych automatycznie (np. klas generowanych interfejsow
czy tresci Adnotacji, @Batchdob, itp.).

Jezykiem dla kodu jest jezyk angielski. Wszystkie nazwy klas/interfejsow, metod, zmiennych, tresci komentarzy
powinny byé w tym jezyku. Dopuszcza sie odstepstwo od tych regul w uzasadnionych przypadkach (np.
cytowane nazwy plikéw dokumentaci, stowa nie majace jasnego ttumaczenia, np. PESEL). Tres¢ komentarzy
powinna by¢ zapisana w jezyku polskim.

W plikach uzywamy znakow ASCII, znakiem konca linii jest znak zgodny z Windows
6.1.2  Organizacja plikow
Pliki zrodtowe

Kazdy plik zrodtowy zawiera jedng publiczng klasg lub interfejs. Jezeli prywatne klasy lub interfejsy sq powigzane
z kiasg publiczng to umieszczamy je w pliku z klasa publiczna. Klasa publiczna powinna by¢ pierwsza klasg (lub
interfejsem) w pliku.

Kazdy plik zrodtowy sktada sie z nastepujacych sekcii:

o Komentarz nagtowkowy
» Nazwa pakietu i definicje import
« Deklaracja klasy lub interfejsu

Sekcje powinny by¢ rozdzielone pusta linig
Komentarz nagtéwkowy
Wszystkie pliki zrodtowe powinny zaczynac sig od komentarza (c-style), ktory ma ponizsza zawarto$¢:

!*
* Confidentiality Information

* PROGRAM DESCRIPTION

*

* CHANGE HISTORY

*
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*Date: by. Reason:
*YYYY.MM.DD login  Name of document the creation/modification is based on.
*

Nazwa pakietu i definicje import

Sekcja zawiera klauzule package a po niej nastepuje sekcja klauzul import. Klauzule import moga nie wystapic.
package com.splwg.cm.domain.billing.batch;

import java.math.BigInteger;

import java.util List;

Deklaracja klasy lub interfejsu

Ponizsza tabela przedstawia czesci skladowe definicji klasy Iub interfejsu, ktore powinny wystepowaé w
przedstawionej kolejnosci

iDekIaracjé klasy/Interfejsu

o {Komentarz

Komentarz dokumentacyjny

(javadoc /..*) Szczegtty w czesci 'Komentarz dokumentacyjny

Klauzula class lub interface lub enum

Komentarz implementacyjny (f*...*/), jesli jKomentarz zawiera informacje dotyczace caloéci kla—léy, 'ktbre nie

listnieje taka koniecznos¢ nadajg sie do komentarza dokumentacyjnego.
Deklaracie  zmiennych  statycznych |W kolejnosci zaleZngj od poziomu
(static) dostepu: public, protected, package, private.

Deklaracje zmiennych instancji kiasy W kolejnosei: public, protected, package, private.

Konstruktory klasy
Metody powinny byé pogrupowane po funkcjonalnosci a nie w
zaleznosci od poziomu dostepnosci. Metody prywatne (ustugowe)

Metody klasy . . . . . S
powinny by¢ zdefiniowane po pierwszej metodzie (ale niekoniecznie
zaraz po), ktéra je uzywa.

6.1.3 Wciecia

Minimaing jednostkg weiecia sq 4 spacje.
Nie uzywamy tabulatora do definicji weigcia.

Linig zaczynajgeq nowy blok przesuwamy o jedng jednostke wciecia w prawo.
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Kolejna linie kodu umieszczamy na tym samym poziomie co poczatek poprzedniej klauzuli, jesli nie zaczynamy
nowego bloku kodu.

Dlugosé pojedynczej linii
Linia nie powinna by¢ dtuzsza niz 160 znakéw.
Zawijanie wierszy

JeZeli wyraZenie nie miesci sie w pojedynczej linii, nalezy je umiescic w wielu liniach kierujac sie nastepujacymi
zasadami:

» Lamiemy po przecinku

s tamiemy przed operatorem

« Zalamang cze$¢ wiersza zaczynamy od miejsca, w ktorym zaczyna sie tamane wyraZenie lub lista
atrybutow (patrz przyklad)

e JeZeli kod po ztamaniu przesuwa si¢ za bardzo do prawego marginesu, mozna zrezygnowaé z
wyrownania do poczatku famanego wyrazenia lub listy atrybutow i zastosowaé weigcie minimum 8 spacii

« Wciecie po ztamaniu ma co najmniej 8 spacii.
Kolejne tamanie linii dia zagniezdzonego wyrazenia, dla ktérego nie bylo jeszcze tamania powoduje
kolejne weigcie. Nowa linia zaczyna si¢ w migjscu, gdzie jest poczatek famanego wyraZenia.

» Staramy sie fama¢ linie na poziomie wyrazenia mniej zagniezdzonego, niz bardziej zagniezdzonego

Przyktady:
Lamanie wyrazenia bedacego parametrami wywotania metody:

someMethod(someParameter, someParameter2,
someParameter3, someParameter4,

someParameter5); // wielokrotne tamanie tego samego wyrazenia na tym samym poziomie zagniezdzenia
nie powoduije kolejnego weiecia

var = someMethod1(someParametert,
someMethod2(someParameter2,
someParameter3)); // tamanie zagnie2zd2onego wyraZenia daje kolejne wciecie

public static synchronized someGreatAndLongMethodNameMethod(Object parameter?,
Object parameter2,
Object parameter3,

Object parameteri4) { /f ztamane linie zaczynamy wczesniej niz '(', bo przybliza nam kod do
prawego marginesu

tamanie wyrazenia arytmetycznego:
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someVariable1 = someVariable2
/ (someVariable3 - someVariable4 - someVariable5)
+7 * someVariables; /f tamanie przed operatorem

someVariable1 = someVariable2 / (someVariable3 - someVariable4

- someVYariableb) + 7 * someVariable6; i Zle, mozna bylo zlamat na wyzszym poziomie
wyrazenia jak wyzej

}

6.1.4 Komentowanie kodu
Stosujemy wszystkie mo2liwe sposoby komentowania kodu:

= komentarze dokumentacyjne javadoc /** ... */
o komentarze kodu blokowe /* ... */
+ komentarze kodu konca linii /¥ ...

Dla kazdej klasyfinterfejsufenumeracji oraz kazdej metody piszemy komentarz javadoc, ktéry potem bedzie
widoczny w Przegladarce Aplikacji uruchamianej 2 poziomu CC&B.

Komentarze  dokumentacyjne uZzywamy do  krotkiego opisania dostarczanej  funkcjonalnosci
klasy/interfejsu/metody oraz parametrdw, wyjatkow i zwracanego wyniku. W komentarzu dokumentacyjnym
nalezy umiescié réwniez informacje o ograniczeniach i przyjetych zaloZeniach co do dzialania kodu, jesli te
informacje nie wynikaja z innych elemeniow systemu.

Komentarze implementacyjne uzywamy do opisania zastosowanych rozwigzan implementacyjnych, dla ktorych
sam kod nie stanowi wystarczajacej dokumentacii.

Komentarz implementacyjne uzywamy réwniez do logicznego podziat kodu na sekcje. Komentarz ma umozliwié
zorientowanie sig, jaki krok procesu wykonujemy kodem nastepujacym po komentarzu.

Komentarzy nie stosujemy do upigkszenia kodu (gwiazdki, szlaczki, ramki, itp.), tylko do przekazania tresci nie
wynikajacych w oczywisty sposéb z kodu.

Forma komentarzy implementacyjnych
Komentarz blokowy
Stosujemy go przewaznie do opisu caltej kiasy/interfejsu/metody zaraz po ich deklaracji oraz do dokumentacii

calego pliku na jego poczatku.
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Komentarz blokowy zawiera na poczatku jedna linig bez tekstu, aby byt czytelnie oddzielony od poprzedzajacego
go kodu.

I

* Komentarz zaczyna sie w drugiej linii, aby pierwsza byla wizualnym
* rozdzielnikiem kodu.

*

Komentarz jednoliniowy

Weigcie komentarza jednoliniowego powinno by¢ takie jak kod, ktéry po nim nastepuie.

Jesli komentarza nie da sig napisac w jednej linii to powinno stosowat si¢ komentarz blokowy.
Komentarz jednoliniowy moze by¢ komentarzem blokowym lub komentarzem kofica linii

if (someCondition) {
f* do something for someCondition */

}

albo
if {someCondition) {
/1 do something for someCondition

}

Komentarze wiracane

Krétkie komentarze moga wystapic w finii kodu, ktorej dotycza, Taki komentarz musi by¢ wyraznie odsuniety od
kodu, ktéry opisuje.

Jezeli wystepuje kilka komentarzy tego typu i dotyczg tego samego kawatka kodu, to komentarze powinny
zaczynaé sig w tej samej kolumnie.

Komentarz moZe byé komentarzem blokowym albo komentarzem korica linii.

if{a==2){

return TRUE; {* all is done already, can return */
}else {

return isMyNumber{a);  /* check other conditions */
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albo
if (a==2){
return TRUE; i/ all is done already, can refum
}else {
return isMyNumber(a);  // check other conditions
}

Komentarz kofica linii
Komentarz stosujemy do wykomentowania catego bloku kodu, ktérego nie chcemy usuwag.
Komentarz stosujemy do oddzielania sekeji logicznych kodu.

Komentarz stosujemy jako komentarz jednoliniowy albo wiracany (jak opisano w poprzednich sekcjach)

/{Generate car accident
I first check some conditions
if (someCondition) {

/! Do something for that condition

}
else {
return true; /f all was already done
}
/fif (someCondition} {
I
il If Do something unpredictable
i
i
lfelse {
i/ retumn false;

I

/' go on road and crash
goCrashy();
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/f leave the car if You can
if (badEnjured()) {

}

Komentarz dokumentacyjny

Format komentarza dokumentacyjnego musi byé zgodny z formatem przyjetym dla narzedzia
javadoc hitp://java.sun.com/productsfidk/javadoc/

Weiecie komentarza dokumentacyjnego ma by takie jak kod, ktérego komentarz dotyczy.

Dla opisywania metod uzywamy co naimniej znacznikow @param, @return, @throws (o ile wystepujg do tego
przestanki)

6.1.5 Deklaracje
Jedna deklaracja na linig
Preferowanym stylem deklaracji zmiennych, jest jedna w jednej linii (umoziiwia komentowanie):

Object someObj;  // object for ...
Object secondOne;  // placeholder for...
zamiast

Object someObj, secondOne;

Niedopuszczalna jest definicja zmiennych roznych typow w jednej finii:
Object someObj, secondOnef];
Inicjalizacja
Staramy sig zainicjalizowaé zmienna w miejscu gdzie jg tworzymy (oczywiscie, jesli sig da).
Umieszczenie deklaracji

W blokach kodu metod umieszczamy deklaracje w miejscu pierwszego uzycia. Wyjatek stanowi deklaracja
zmiennej w ciele petli - robimy jg poza ciatem.

Unikamy deklaracji przestaniajacej zmienna zdefiniowana w bloku wyze).

someMethod() {
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int count = 10;

if (condition) {
intcount=0; // nie dopuszczamy do takiej deklaracji

}

Deklaracje klas i interfejsow
Przyjmujemy nastepujace zasady:

= Nie ma przerw migdzy nazwa a nawiasem "(" zaczynajacym parametry.

« Nawias rozpoczynajgcy blok kodu *{" jest umieszczony na koncu linii, dla kiérej definije blok kodu.

= Nawias zamykajacy blok kodu "}" pisany jest w nowej linii z takim samym wcigciem jak klauzula, dla
ktorej zamyka blok kodu.

class SomeClass extends Object {
int var1;
int var2;

Sample(int i, int j) {
varl =
var2 = j;

int someEmptyMethod() { I/ uwaga, puste bloki kedu tez podlegaja tej zasadzie
}

}
6.1.6 Wyrazenia

Wyrazenia proste
Jedna linia powinna zawiera¢ jedno wyrazenie

argv++; /I Prawidtowo

argc-—-; I/ Prawidtowo
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argv++; arge~; /f ZLE
Wyrazenia zlozone

WyrazZenie ziozone to blok kodu otoczony nawiasami { }. Ponizszy przyktad pokazuje sposob formatowania bioku
kodu dla réznych konstrukcji java (takich jak if, while, do, for), w nastepujacym zakresie:

pozycja znaku ‘{ - na koficu linii, w ktorej wystepuje wyrazenie, dla ktorego blok jest definiowany

pozycja znaku 'Y - w kolejnej linii z weigciem takim samym jak wyraZenie, dla ktorego blok jest
definiowany

wciecie dla wyrazen w bloku - jeden poziom wigcej

blok definiowany zawsze - nawet jesli skiada sig z jednego lub zadnego wyrazenia w bloku

spacja oddziela stowa kiuczowe od nawiasow

nawiasy '{' i '} oddzielone s3 spacjg od reszty kodu

if {condition) { // spacje miedzy 'if a ('
doSomething();

while (doSomething()) { / pusty blok
}

if (condition) {

doSomething();  / pojedyncze wyraZenie tez jako blok
}else {

doSomething();

doMore();

do{
doSOmething();
} while (someCondition);

if {condition) {
doSomething;

} else if {condition) { // kolejny przykiad na uzycie spacji i nawiasow réznego typu
doSomething();

lelse {
doSomething();
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return

retum nie powinien uZzywa¢ nawiasow, chyba Ze chcemy podkreslic zwracang wartos¢ w nieoczywistym
przypadku jakim jest zastosowanie konstrukcji ?

return myResultList.size();

retum (size ? size . defaultSize);
Zamiast wyrazenia:

if (booleanExpression) {
retum true;

}else {
return false;

}

stosujemy:

retum booleanExpression;

Podobnie zamiast:

if {condition) {
retumn x;
}
retumy;
stosujemy:
retum {condition ? x : y);

switch
Poprawna forma przedstawiona jest ponizej. Nalezy zwréci¢ uwage na nastepujace aspekty:

weigcie 'case’ w pordwnaniu do 'switch’

weigcie dla wyrazen wykonywanych dla odpowiednich case

umiejscowienie 'break’

wymagany komentarz, jeZeli intencjonalnie chcemy przejs¢ do kolejnego 'case’

stowo 'default’ - wystepuje zawsze, nawet jesli nic nie wykonujemy w tym bloku.

break; wystepuje nawet przy ostatniej opcji ‘switch’ - w ponizszym przyktadzie jest to opcja ‘default
brak nawiasow '{ i '} dia kodu wykonywanego w poszczegdlnych opcjach ('case’, 'default))

switch (condition}) {
case ABC:
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doSomethingForABC();

f* falls through */

case DEF:
doSomething();
doSomethingMore();

break;

case XYZ:
doSomethingXYZ();
break;

default:
doSomethingByDefault();
break;

}

try-catch

try {
statements;

} catch (ExceptionClass e) {
statements;

} finally { i uzycie finally jest opcjonalne
statements;

}
6.1.7  Biale znaki

puste linie

Puste linie stosujemy jako rozdzielniki podnoszagce czytelnosé kodu.

Uzywamy dwoch lub jednej linii odstepu w zaleznosci od wplywu na czyteinosc.
Stosujemy puste linie aby:

o Qddzieli¢ od siebie sekcje pliku zrédiowego
= (QOddzieli¢ od siebie kolejne metody
o ZaznaczyC logiczne czesci w kodzie metody
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+ Pogrupowaé deklaracje zmiennych
« (Qddzielic komentarz od poprzedzajgcego kodu

spacje
Spacji uzywamy w nastepujacych przypadkach:

Oddzielamy nawiasy od stow kiuczowych

Stosujemy do zaznaczenia weigé

Stosujemy po przecinku w liscie argumentow

Oddzielamy operatory biname (oprécz kropki oraz ) od ¢lementow, na ktorych wykonuja operacie.
Oddzielamy wyrazenia w definicji dla 'for

Oddzielamy deklaracje rzutowania od rzutowanego obiektu

e & & & & @

while (true) {
at+=c+d;
a=(a+b)/(c*d)

for (intd=0; d < 100; d++) {
n++;

}

printSomething("Some text " + n + "\n", a);

callAnother((byte) aNumber, (Object) obj);

}
Gdzie NIE uzywamy spacji:

= Nie oddzielamy nawiasu ‘(' od nazwy metody, ktérg definiujemy lub wotamy
+ Nie oddzielamy nawiasu ‘(' od zawartosci, ktdra po nim nastepuje
o Nie stosujemy spacji przed znakiem nawiasu ')’

6.1.8 Konwencja nazewnicza

Typ obiekiu |Reguly nazewnictwa

[Prayklady

zaczyna si¢ od com.splwg.cm. Stosujemy
mate litery, chyba, Ze nazwa pakietu
Pakiet zawiera kilkka slow. Uzywamy wtedy icom.splwg.cm.domain.customBusinessComponent
wiclkiej litery dla kazdego stowa w
nazwie, kibre nie jest pierwszym.

CmLatePaymentinterestCalculationBatch,
CmFeatureConfigurationRoutine_Impl,
CmDataXmIDefinictionMaintenance_Test

Nazwa moze skiadaé sie z wielu siow.
Kazde stowo piszemy wielkg litera, bez
rozdzielania znakiem '_', pozostate litery
mate. Kazda klasa zaczyna sie od

Klasa/Interfejs
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przedrostka Cm. Znaku '_' uzywamy dla’
przyrostkow _Impl, _Test, 'Gen'.
Majacych narzucone znaczenie przez
gérodowisko '

iNazwa moze skiadat sig z wielu stow.:

Kazde slowo, oprocz pierwszego, validateSoftParameters();
épiszemy wielka litera, bez rozdzielania :run);

Eznakiern ' ', pozostale litery mate.

‘Metoda

Format nazwy podobnie jak nazwa

metod. Nazwa powinna niesé informacig,
| do czego zmienna est uzywana, albo iint |
Zmienna ila,kle e .przechowme. - ‘CharacteristicType_ld charTypeld;
.nieznaczacych zmiennych tymczasowych |
(np. licznik petli) mozna uzywaé nazw:
jednoliterowych |

Uzywamy tylko wielkich liter. Kolejne

‘stowa oddziel amy znakiem '’ static finai int MIN_WIDTH = 40;

'Stata

6.1.9 Dodatkowe zasady

Nie robimy publicznych zmiennych w klasie, bez wyraznego powodu. Operacie na zmiennych powinny byé
wykonywane poprzez metody a nie bezposrednio na zmiennych. Wyjatek moze stanowic kiasa, ktéra definiujemy
w celu stworzenia struktury danych i ktéra nie niesie ze sobg zadnych operacii.

Do metod i zmiennych statycznych klasy odwolujemy sie poprzez definicie klasy a nie jej instancje.

Stafe (tzw. literaly) nie powinny by¢ uzywane bezposrednio w kodzie. Zasada nie dotyczy -1, 0, 1, ktdre mogq
wystepowat w petlach jako inicjatory ficznika.

Nie przypisuiemy wartosci do wielu zmiennych na raz. (np.myVar = loopcopunter =
MyClass.MAX_LOOP_COUNTER;)

Nie stosujemy operatora przypisania tam gdzie tatwo moze byé pomylony z operatorem poréwnania. {np.
zamiast if (myVar = outVar)} { napisa¢ if ((myVar = outVar) 1= 0} )

Jezeli przed operatorem '?' mamy wyrazenie wymagajace wyliczer to wyraZenie to umieszczamy w nawiasach
{np. (x>=0)?x:x)

6.2 JAVA PROGRAMMING STANDARDS
Zrodio: JavaProgrammingStandards.doc

str. 67

\




i) Ener ga 5%9:%: 'é?e Specyfikacia Istotnych Warunkow Zamowienia
»Swiadczenle uslug utrzymania oraz mafego rozwoju dla systemu CC3B”
Znak postepowania: ZP/EITEA1/DA/2017
Contents
Rationale
Guidelines
Naming Standards

6.21 Rationale

In order to make it easier for programmers working on the same codebase to easily read each other's (and their
own!) code, we need to enforce certain standard coding conventions. These conventions will also be helpful when
comparing code revisions under version control, as the code shouid be formatted consistently and no irrelevant
formatting-related differences will appear in the diff.

6.22 Guidelines

First, Sun has their own code standards guidelines here:
hitp:/fjava.sun.com/docs/codeconv/html/CodeConvTOC.doc.html. Like most coding guidelines, these are quite
reasonable and differ only in minor details from other guidelines.

The web page http://geosoft.no/development/javastyle.litml also has some very nice tips. Note that we won't
prefix instance variable names with underscores—-instead we use Eclipse syntax coloring to make ivars easily
visible.

We use the prefix fefch in method names in entity implementation classes, in order to perform object navigations
that aren't already defined by Hibemate mappings.

Here are some additional notes:

Not surprisingly, a lot can be leamed from good Smalltalk style. The books "Smalltalk With Style" (Kiimas,
Skublics, Thomas) and "Smalltalk Best Practices Pattemns" (Kent Beck) provide a lot of good ideas for code
organization and naming that are applicable to Java as well as Smalltalk.

All code should be:

= Written with tabs equal to 4 spaces, not "hand” tabs. Each level of indentation should be one "tab".
» Generally free of hard-coded "magic” strings or numbers (e.g. max number of items in some list). If you
need such a string or number value, you should use (or create) a constant or property.

Classes should use specific, not package-based imports, where practical. L.e. import com.foo.UsefulClass, not

com.foo.*.

Variables should generally be private. Only create accessor (e.g. get/set) methods when absolutely needed

{"Dont reveal your private parts").

Prefix "getier" methods with “get’, e.g. "getFoo()", sefters with "set", e.g. "setBar{aBar)". Don't use "Flag" or

"Switch”, or abbreviations thereof, ie. "getAllowedSw()" should be ’getisAllowed(), and

"setAllowedSw(aBoolean)" should be "setisAllowed(aBool)".

Use camel-case instance and parameter variable names, without underscore prefixes or suffixes (do use

uppercase for constants, as suggested in the guidelines reference above). Instance variables start with lower-

case letters.

Methods should generally be public or private (again, to allow future subclassing). Use of interfaces is

encouraged to declare useful sets of public methods.

Don't abbreviate except for standard industry abbreviations {i.e. HTML, HTTP). Use long, meaningful class,
str. 68




(

! Energa | o e Specyfkacja Istoinych Warunkew Zamowienia

~Swiadczenie ushug utrzymania oraz maiego rozwoju dla systemu CC&B”
Znak postepowania; ZPfEITE/01/DA/2017

method, and variable names.

Methods should be short and clear. Instead of placing comments before a section of code in a method, rather
create another method that describes what is being done by the method name.

When using Java API collections, reference them through generic interfaces, not specific implementation classes,

eg.
List someList = new ArrayList{);

Map someMap = new HashMap();

This lets you change your mind about implementation (e.g. ArrayList to LinkedList} without breaking any code.

6.23 Naming Standards

Contents

1. General guidefines

2. Entity Naming Guidelines

3. Collection Naming Guidelines

4. Lookup Naming Guidelines

5. Java/COBOL Naming Guidelines
8. Special Cases

6.2.3.1 1. General guidelines

Don't use reserved java words
Don't use spaces

Don't abbreviate

Don't use punctuation

Don't start the name with a number

Here are our project guidelines for naming properties:

» Generally, don't abbreviate. The exceptions are SA, SP when the name would get too long if written as
e.9. ServiceAgreement as part of a much longer field name

« In line with the above, spell out amount and total

+ Boolean values (SW) are prefixed with is, has, can, are, or should, according to what is grammatically
comect.

« Date fields end with Date

o Time fields end with Time

o Datetime fields end with DateTime

o Idisspelledid

e Don't include a final Flag (FLG) or Code (CD)

o Use min instead of minimum, and max instead of maximum

« Can be generic- that is, for the field BILL_STATUS, you can just name it status

6.2.3.2 2. Entity Naming Guidelines

Be specific- the name MUST be unigue
Language tables (_!) don't need to be named
Don't append "View" fo a view.

Don't abbreviate

Don't use plural names {e.g. BillMessages)
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3. Collection Naming Guidelines

Contents

3.1. Class Name
3.2, Collection Name

6.2.3.3.1

3.1. Class Name

The class name for a collection includes the owning entity name and the collection name in singular form.

<owning_entity><collection_name_in_singular_form>

Examples:

6.23.3.2

AdjustmentTypeAlgorithm
AdjustmentTypeCharacteristic
BillableChargeTemplateLine

3.2 Collection Name

For collections, the one-off generation created a large number of collection names. Many of these are overly

verbose,

and should be shortened. Simply modify the collectionName in the enrtity annotation. Here are

guidelines:

6.2.34
Here are

Here are

Shorten adjustmentTypeAlgorithms to algorithms

Shorten adjustmentTypeCharacteristics to characteristics (in rare cases you may have more than
one kind of characteristic, in which case you need more specific names)

Remove the owning entity name from the front of the collecion name, e.g.
billableChargeTemplateLines becomes lines

4, Lookup Naming Guidelines
guidelines for naming Lookups (on the Lookup Field maintenance):

Be specific- the name MUST be unique across all lookups
Don't include a final standard suffix Flag or Lookup (The suffix Lookup is automatically added by the
generator to the classes generated for each Lookup field.)
Examples:
o WO_STATUS_FLG -> writeOffStatus
o STM_RTG_METH_FLG -> statementRoutingMethod

guidelines for naming Lookups Value properties (on Lookup Value maintenance):

Try to word the name in a way that makes sense when prepended by is, and is also valid when standing
alone as a constant. {(eg {isComplete, COMPLETE}, {isFrozen, FROZEN})
The name might match the english description of the lookup value.
Examples:
o HOW_TO_USE_FLG: - -> subtractive
o ITEM_STATUS_FLG: A -> active
o DGRP_PRIO_FLG : 10 -> highest10
o DGRP_PRIO_FLG : 20 -> priority20
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6.2.3.5 5. Java/lCOBOL Naming Guidelines
When coding Java classes for Java -> Cobol processing, the following standards should be appfied.

o The Cobol program Java class should be named "CobolProgramCIPXXXXX_Impl” where CIPXXXXX is
the name of the Cobol program being called. !t should reside in the package "com.spliwg.cis.cobol. XX
where XX is the current subsystem id (i.e. Cl, AD, etc.).

s The Cobol copybook Java class should be named "CoboiCopybookCICXXXXX_Impl" where CICXXXXX
is the name of the Cobol copybook being used. It should reside in the package "com.splwg.cis.cobol XX"
where XX is the current subsystem id (i.e. Ci, AD, etc.).

6.2.3.6 6. Special Cases

6.2.3.6.1 6.1. Type' Entity Controlling Characteristics for 'Instance’ Entities - Characteristic Confrols

There are 'type' entities that control the characteristics for their ‘instance’ entities. These are tables typically
named Cl_CHTY_<type_entity>, e.g., CI_CHTY_CCTY. These type entities specify a list for its instances the
valid characteristic types, defauit characteristic types, required characteristic types, etc. This list is the type
entity's Characteristic Controls.

The following are the haming conventions for the characteristic controls:

Characteristic control class | <type_entity>CharacteristicControl

Characteristic control collection : characteristicControls

For example, the class name for characteristic controi of Customer Contact Type s
CustomerContactTypeCharacteristicControl.

And the collection is defined as follows:

f**
* @version $Revision: #1 §
* @BusinessEntity (tableName = CI_CC_TYPE,
oneToManyCollections = { @Child (collectionName = characteristicControls, childTableName =
CI_CHTY_CCTY)})
¥

6.3 HQL PROGRAMMING STANDARDS
Zrodio: HQL ProgrammingStandards.doc

The applications use an object relational mapping library called Hibemate (information available at
http://www.hibernate.ora/). This library handles persistence operations against the database for changed entities,
and aiso provides a guerying language.

The Hiberate Query Language (http:/fwww.hibemate.ora/hib_docs/referencefen/html/queryhql.html) provides a

more object oriented approach to querying against the database. Joins can more clearly be indicated via
“navigation” to the related foreign key, letting hibemate fiil in the join when it constructs the SQL.
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Note that in most situations only a subset of the hibemate query language is used. For instance, when
constructing a query whose order is important, the query must programmatically specify the order by, as opposed
to placing the order by clause into the HQL itself. This allows the application to perform additional operations
upon the HQL that may be required for different databases, and also fo apply validations to the HQL.

Here are some examples of creating and using queries. The convenience methods to create the query are
available on any “context managed object’- that is, entities, change handlers, business components,
maintenances, and the implementer extensions of any of them.

To select all algorithms with a given algorithm fype:

AlgorithmType algorithmType = ... ;

Query query = createQuery(“from Algorithm algorithm where * + “algorithm.algorithmType =
-algorithmType");

query.bindEntity(“algorithmType®, algorithmType);

List algorithms = query.list();

The above algorithms list will contain as elements the algorithms for that algorithm type.

To sort the above query by the algorithm’s codefid:
AlgorithmType algorithmType = ... ;
Query query = createQuery(“from Algorithm algorithm where * + “algorithm.algorithmType =
:algorithmType");
query.bindEntity(“algorithmType®, algorithmType);
query.addResult(*algorithm®, “algorithm");
query.addResult(“algorithmid®, “algorithm.id");
query.orderBy(“algorithmId”, Query. ASCENDING);
List queryResults = query.list();
The above queryResults list will contain as elements instances of the interface QueryResultRow. Each query
result row will have two values, keyed by “algorithm” and “algorithmld™. The list will be ordered (on the database)

ascending by the algorithm's IDs.

Since HQL works with the entity’s properties instead of the tables' column names, there may be extra research
required when writing queries. The source of the property information is in the hibernate mapping document for
each entity class- they are documents that exist in the same package as the entity, have the same root file name
as the entity’s interface, and end with .nbm.xml. These files will give the list of properties available for each entity
that can be referenced when writing HQL.

More information can be found in the JavaDocs associated with the Query interface.

Contents

Examples
Union queries
Performance
Raw SQL

6.3.1 Examples
Even with all of the above, there are a few cases that stand out with possibly needing examples in order to help.
Notably, dealing with language entries and lookups may be confusing.

Here is an example of selecting all algorithm types where the description is like some input;
String likeDescription = ...
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Query query = createQuery("from AlgorithmType_Language algTypeLang join algTypelang.id parent
algType where algTypel.ang.description like :likeDescription and algTypelang.id language = :language”);
query.bindEntity{"language”, getActiveContextLanguage());

query.addResult("algType", “algType);

query.bindLikableStringProperty(“likeDescription”, AlgorithmType.properties.languageDescription,
likeDescription);

List algorithmTypes = query.list();

The algorithmTypes list will contain as elements the algorithm types whose description is like likeDescription.
Note that the string likeDescription will have a trailing ‘%' appended when it is bound to the query.

Here is an example of selecting particular lookup values, with descriptions like an input value:

String description = header.getString(STRUCTURE.HEADER .DESCRY},
Query query = createQuery("from LookupValue_Language lookupVaiLang "
+ "where upper{lookupValLang.description) like upper(:description) and
lookupValLang.id.language = :language and "
+ "lookupValLang.id.parent.id.fieldName = 'RPT_OPT_FLG');
query.bindLikableStringProperty("description”, LookupVaiue.properties.languageDescription,
description);
query.bindEntity("language”, getActiveContextLanguage());
query.addResult{“lookupVaiue’, "lookupVallLang.id.parent’);
query.addResuit("description”, "lookupValLang.description"),
query.orderBy("description");
List results = query.list();

The list results will contain QueryResultRows, with values keyed by “lookupVaiue” and “description”

6.3.2 Union queries
You may note that hibernate’s HQL does not allow unions, as this does not reconcile with the object oriented
approach of HQL. However, as this can be a common technique to apply, a programmatic union has been
provided in the Oracle Utilities Framework. The application will actuaily open two cursors and flip back and forth
between rows from each cursor when each would be the next one, based upon the order by clause. This should
at most read one extra row from each cursor opened than may be needed (in the case of fimited maximum rows).
In order to union two queries, they must have identical resuit columns, order by clauses, and max rows setting.
Note that some of the properties of the union query be modified directly, leaving the individual queries to omit
those properties.
Creating a union query is simpie. Given two queries that need to be unioned together, simply issue:

UnionQuery union = query.unionWith{query2);
If a third (or later) query needs to be unioned, add it to the union directly:

union.addQueryToUnion(query3);

6.3.3 Performance

In order to evaluate the performance of HQAL queries, it is necessary fo first run the HQL through the hibernate
engine at run-time in order to produce the equivalent SQL. First, code the initial HQL into the application or a unit
test or standalone executable program. Start the appiication or test program with SQL tracing tumed on. When
the HQL under construction executes, grab the SQL from the log/console. Then follow the directions in 777 07
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SQL Programming Standards to check the performance of the SQL.

In general, most of the advice under the SQL programming standards applies equally for coding HQL when
applicable at all.

6.34 RawSQL

In rare cases, it may be necessary fo forgo the use of HQL and instead use raw SQL. This is not a preferred
approach, as the data returned will not be Java entities, but columns of primitive data types. However, for
possible performance reasons (no db hints are allowed in HQL) or if a table is not mapped into a Java entity, this
approach exists.

There are parallel methods available on subclasses of GenericBusinessObject that create spl
PreparedStatements, instead of Query objects. So, instead of createQuery, the method createPreparedStatement
should be called on a Raw SQL statement.

The PreparedStatement is similar to the regular jdbc PreparedStatement, but has some extra functionality, and a
slightly different interface so that it is similar to the regular HQL Query interface (they are interchangeable in
some cases).

The main difference is that the prepared statement is created with raw SQL—use the actual table and column
names instead of the Java entity names and property names. Also, the select clause must exist as in normal SQL
but not HQL.

Additionally, this break-out into raw SQL allows SQL statements that update table data. Again, this is nomally
frowned upon, and instead shouid be done by entity manipulation. However, in cases where a set-based SQL
could update many rows at once, this option is available, whereas HQL is ONLY meant for querying without any
updates.

For more help on constructing raw SQL queries, please see 7?? 07 SQL Programming Standards.

6.4 SQL PROGRAMMING STANDARDS
Zrédfo: SQLProgrammingStandards.doc
This document describes the SQL programming standards fo be used in any database query. These standards

will ensure that all database queries across the system have been structured properly and thus have less chance
to cause performance issues. All developers must adhere to these standands.

Contents

Composing SQL Statements
Testing SQL Statements

6.4.1 Composing SQL Statements

Contents
Prerequisite
Composing A SELECT Statement
Existence Checks

6.41.1  Prerequisite

This document assumes that you have a basic knowledge of SQL syntax and database functions.
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6.41.2 Composing A SELECT Statement

Contents
General SELECT Statement Considerations
Selection List
Database-specific Features
FROM Clause
WHERE Clause
Sort Order
Grouping

6.41.2.1 General SELECT Statement Considerations

e Before composing an SQL statement, you should have in front of you the ERD of the
tables involved in that SQL. You should make sure you fully understand the relationships
between the tables.

» As you may know, an SQL may return a single record or a set of records as its result set.
When a set is to be refurned, it is managed by a cursor that loops through that set and
issues a  separate database call for each record in the set.

Therefore, when you design your SQL, think carefully if the task can be easily achieved in
a single SQL or rather that the nature of task is such that a row-by-row processing would
make more sense. Examples for the latter could be a list processing or simply because the
calculation per row is too complicated to be handled by the database.

6.41.2.2 Selection List

o If a list of fields is to be returned, specify them prefixed by their table’s alias name as
specified in the From Clause.

e Use the DISTINCT option when the result list of records may contain duplicate rows in
respect to the specified list of fields AND only one copy of the duplicated rows is needed.

e For top-level batch programs, always specify the WITH HOLD keyword on the main SQL
of a cursor based processing. This is to keep the cursor open after a commit or roliback.
Without this, main cursor will be closed and fetch of the next record or restart processing
will fail (specific to DB2) with SQL error 501.

6.4.1.2.3 Database-specific Features

6.4.1.231 Oracle

e Oracle7 or later provides new approach for optimization: cost-based optimization (CBO).
CBO evaluates the cost to, or impact on, your system of the execution path for each
specific query and then select the lowest-cost path. The CBO was designed to save you
the trouble of fiddling with your queries. Occasionally, it is not giving you the results you
want and you have exhausted all other possible problem areas, you can specify hints to
direct the CBO as it evaluates a query and creates an execution plan. If you have used
hints before, you know that a hint starts with /*+ and ends with */. A hint applies only to
the statement in which it resides; nested statements consider as separate statement and
require their own hints. Furthermore, a hint currently has a 255-character limit. Since the
use of hint is database-specific, we should make use of Database Functions to accomplish
it.
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The most effective hints for use with the CBO are:
o FULL - tells the optimizer to perform a full table scan on the table specified in the hint

SELECT /*+FULL(table_name)*"/ COLUMN1,COLUMNZ.....

s INDEX - tells the optimizer to use one or more indexes for executing a given query.
Note: If you just want to ensure the optimizer doesn't perform a table scan, use INDEX hint without
specifying an index name and the optimizer will use the most restrictive index. A specific index should
not be wused as the actual index name may differ on the clients site.

SELECT M*+INDEX(table_name index_name1 indexname2...) *f
COLUMN1, COLUM2

o ORDERED - tells the optimizer to access tables in particular order, based on the order in the query's
FROM clause (often refered to as the drving order for a query)

SELECT M*+ORDERED*/ COLUMNT{, COLUMN2
FROM TABLE1, TABLE2

o ALL ROWS - tells the optimizer to choose the fastest path for retrieving all the rows of a query, at the
cost of refrieving a single row more slowly.

SELECT /*+ALL_ROWS*/ COLUMN1, COLUMNZ...

o FIRST_ROWS - tells the optimizer to choose the approach that returns the first row as quickly as

possible.
Note: the optimizer will ignore the first rows hint in DELETE and UPDATE statements and in SELECT

statements that contain any of the following: set operators, group by clauses, for update clause, group
functions, and the distinct operators.

SELECT /*+FIRST_ROWS"/ COLUMN1, COLUMNZ...

e USE_NL - tells the optimizer to use nested loops by using the tables listed in the hint as the inner {non-
driving) table of the nested loop. Note: if you use an alias for a table in the statement, the alias name,
not the table name, must appear in the hint, or the hint wil be ignored.

SELECT /+USE_NL{tableA table B) */ COLUMN1, COLUMN?2...

Hints are an Oracle specific feature and are not supported by the DB2 SQL syntax,
If you need to add a hint to your SQL make sure that a different SQL version is used for
DB2 where the hint is not used.
Base product developers should not duplicate their SQL in this case but rather use the
special database functions file “dbregex.txt”. In this file you should add a new hint-code
that in Oracle translates into the specific hint whereas in DB2 it translates into an empty
string.

6.4.1.24 FROM Clause

Any table that has least one of its fields specified in the Selection List and/or any table
that is directly referred to in the Where Clause (excluding sub-selects if any) must be
specified in this section.

Label each table with a meaningful short alias and use this alias to reference the table
anywhere in the SQL.
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6.41.25 WHERE Glause
Contents

General WHERE Clause Considerations
Use of Sub-Selects

Use of IN Function

Use Of Database Functions

Other

6.4.1.251 General WHERE Clause Considerations

All tables specified in the From Clause must participate in a join statement with another
table. Table left not joined, would cause a Cartesian join to be applied for this table and
any other table on the list, resulting in an incorrect result list let alone very poor
performance.

Note that there is no such thing as “conditional” join where the only join statement for a
table is under a condition. In cases where the condition is not met and thus the join is not
performed, one would end up with the same problem described previously.

The final resuit set is built up by taking the full population of the tables involved and
applying the restricting criteria to it one after another where the intermediate result
population of one step is the input for the next step. Therefore, it is recommended to
specify the most restrictive criteria first so that at the end of one step, lesser records are
processed in the next step.

This is of course a very schematic and simplified way to describe the internal process.
This is not necessarily how the database is actually processing the statements. However,
setting up the criteria as described would direct the database to use the right path.

6.41.25.2 Use of Sub-Selects

When you need to further test each processed record in the Where clause for meeting an
additional condition, AND that condition can NOT be checked directly on the Where
clause level, you probably need a sub-select.

As it is performed once for each outer level record it is considered as quite an expensive
tool. Therefore if the criteria checked in a sub-select can be moved to the outer where
clause level, it is preferable. If you still need to use a sub-select, it is very important to
restrict the outer where clause population to the very minimum possible so that lesser
records would need to be further checked for the sub-sclect condition.

When no value needs to be returned from the sub-select query but rather simply use it to
check if a certain condition is true or false, use the EXISTS function as follows:

Select

From
Where ... AND EXISTS (<sub-select>)

str. 77




« Energa

[]
e Specyfikacia Istotnych Warunkow Zaméwienia

»Swiadezenie ushug utrzymania oraz malego rozwoju dia systemu CC&B”
Znak postepowanta: ZP/EITE/N1/DAI2017

A sub-select query may refer to any value of the outer level record as its input parameters.
Notice that if your sub-select does NOT refer to any of the processed record fields, it
means that the result set of the sub-select would be the same for ALL the processed
records.

Note that this could, but not necessarily, be an indication that your sub-select is set up
wrong. One case where it is definitely wrong is when the sub-select result is input to an
EXISTS function.

6.4.1.2.5.3 Use of IN Function

Whenever a field needs to be tested against a list of valid values it is recommended to use
the IN function and not compare the field against each and every value,
Wrong way: Select e
From
Where e (A = ‘1 or A="20’ or A="30")

Right way:
Select

From
Where A IN (‘°10°,°20°,°30”)

6.4.1.2.54 Use Of Database Functions

Not all database functions available for one database are valid for others. Make sure that
when you do use a database function the SQL works properly on every database supported
by the product.

Avoid using LIKE as this will cause table scans. To achieve the ‘LIKE’ function where
the first part of the string is specified, e.g., "CM%", BETWEEN may be used with the
input criteria padded with high and low values.

6.41.255 Other

Depending on the data distribution, search on optional index column will likely to cause
time out. See example —

Select BSEG_ID
From CI_BSEG
Where MASTER_BSEG_ID = &IN.MASTER-BSEG-ID

For such cases, consider additional restrictions or re-create the index to become composite
—~MASTER_BSEG_ID + BSEG_ID.

6.4.1.2.6 Sort Order

When a result list should be displayed in a specific order, sorting should take place on the
database level and NOT on the client. This is especially important in cases when the list
cannot be returned in full but rather in batches of records. Sorting each batch of records
separately would not guarantee the sort order between records of different batches.

Columns in the sort order list must be specified in the selection list.
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¢ Prefix each field used in this clause with its table’s alias name.

o Explicitly specify whether sorting should be ascending or descending and do not rely on
database defaults.

6.4.1.2.7 Grouping

e When a set of records needs to be grouped together by a simple and straightforward
condition, it is recommended to use the database Group By Clause. In this case only the
final summarized records are to be returned to the client resulting in a lesser number of
database calls as opposed to processing the full list let alone a simpler program without
any special grouping logic.

6.41.3 Existence Checks

e The common technique used to check whether a certain condition is met or not, obviously
when no data needs to be retumned, is simply COUNT how many records match that
condition. A zero number indicates that no record has met that condition.

Notice that this is not very efficient as we are asking the database to scan the records for
an accurate number that we don’t really care about. All we really want to know if there is
at least one such record and NOT how many they are.

When the tables involved are of low volume there should be no problem using this
technique. It is very simple and uses common SQL syntax to all databases.
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However, when that condition is checked against a high volume table that many of its
records meet that condition, scanning all the matching records to get a count we don’t
need should be avoided.

In this case use the EXISTS function as follows:

Select X’
From <The main table of the searched field, where it is defined as the PK of that table>
Where <search field> = <search value> and
EXISTS
{<sub-select with the desired condition. This is the high volume table>);
For example
Select X’
From Cl_UOM
Where UOM_CD = input UOM_CD and
EXISTS (select X’
From CI_ BSEG_CALC LN
Where UOM_CD = input UOM_CD);
If this does not work for your special case, use the following option
Select x’
From CI_INSTALLATION
Where EXISTS
(<sub-select with the desired condition>) 5

Remember : This type of existence check using the Installation Options record should
only be used in rare cases and should be consulted with the DBA first before
implementation.

Note that we use CI_INSTALLATION as this table has only one row.

642 Testing SQL Statements
Contents

Result Data
Performance Testing — Oracle Only
More Extensive Performance Testing

6.4.21 Result Data
Once your SQL is ready, it is essential to test that it actually returns the expected result.

Create sample data for each condition checked by your SQL. Then execute the SQL and make sure it returns
the expected result for each case.

6.42.2 Performance Testing~ Oracle Only
Contents

Overview
What |s An Explain Plan?
Generate The SQL's Explain Plan

str. 80




i' Eﬂef ga I :m gie Specyfikacia Istotnych Warunkéw Zaméwienia

+Swiadczenie ustug utrzymania oraz malego rozwoju dla systemu CC&B”
Znak postapowania: ZP/EITE/C/DA2017

Analyze Explain Plan

6.4.23 Overview

An SQL may perform reasonably well even if not efficiently written in cases where the volume of processed data
is low, like in a development environment. However, the same SQL may perform very poorly when executed in a
real high volume environment. Therefore, any SQL should be carefully checked to make sure it would provide
reasonabie performance at execution time.

Obviously there could be many reasons for an SQL to perform poorty and not all of them are easy to predict or
track.

in general, these could be subcategorized into two main groups:

e Basic issues related to the SQL code. These may be missing JOIN statements, inefficient
path to the desired data, inefficient use of database functions, etc.

» More complicated issues having to do with lack of indexes, database tuning and handling
of high volume of data, efficiency of I/O system etc.

The latter group of issues may only be truly tested on a designated environment simulating a real production
configuration. These performance fests are typically conducted by a team of database and operating system
experts as part of a thorough performance testing of a predefined set of process.

it is the first group of issues that can and should be tested by the programmer at this stage. This is done by
analysis of the SQL’s Explain Plan result.

6.4.24 Whatls An Explain Plan?
An explain plan is a representation of the access path that is taken when an SQL is executed within Oracle.

The optimal access path for an SQL is determined by the database optimizer component. With the Rule Based
Optimizer (RBO) it uses a set of heuristics to determine access path. With the Cost Based Optimizer (CBO) we
use statistics to analyze the relative costs of accessing objects.

Since the Cost Based optimizer relies on actual data volume statistics to determine the access path, to generate
an accurate Explain Plan using the cost based optimizer requires a database set up with the proper statistics of a
real high volume data environment.

e  ———— N T i T P Y L T e e e e T

] Notey A cost based optlmlzer Explain Plan generated onan madequate database, would be totally maccurate _
{ and misleading! :
Obviously, our development database does not qualify as an optimal environment of cost based optimizations.
Since the Rule Based optimizer is not data dependant it would provide a more reliable Explain Pian for this

database.

] Nete ‘An efficlent rule based Explaln Plan does not guarantee an efficient cost based one when the SQL is
f finally executed on the real target database. However, a poor rule based Explain Plan would most probably '
i remain such on a database with a higher volume of data

i

! Note When the SQL is complicated and mainly designed to process high volume tables it is recommended to
also analyze its Explain Plan on an appropriate high volume database.

6.4.24.1 Generate The SQL’s Explain Plan
e Let’s assume this is the SQL to be checked
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SELECTY
DA1.INTU_DATA_SET_ID
FROM
CI_INTU_DATA_SET DA1
WHERE

DA1.INTU_PF_ID = :S-ERRDS-IN-DATA.RES-INTU-PF-ID
AMD DA1_SET STATUS_FLG =
:S-ERRDS-IN-DATA .ERROR-STATUS-FLG
AMD MOT EXISTS
(SELECT "%’
FROM CI_INTU_DATA DB1
WHERE DB1.INTU_DATA_SET_ID = DA1.INTU_DATA_SET_ID)

— e PSS e e T sl

SQL To Check

e Adjust SQL Statement:

o Extract the tested SQL Into Toad SQL editor.

o Replace the COBOL name of each Host Variable with the equivalent database identifier :b<n> where n
is a unique number identifying that host variable. If the same variable appears more than one in the
SQL use the same database host variable id in all occurrences.

» Force the database to analyze the SQL in Rufe Base mode by infroducing the RULE database hint
phrase.

A TOAD - [SFLIXS@CDXDEY - 5L ]
,ﬁ File Edt Grid SQL-Wndow Create Database Tools Wiew DB& Debug Window Help
%l BN REBOS s B-B-a&-|ss @B e
PERIN B0 & - DR T BN
P @B DY By o|mea w|eF| S RO R
SELECT /%+ RULE */ DAl INTV DATA SET ID
FROH
CI_INTV_DATA SET Dal
WHERE
DA1.INTV PF_ID = :bi
AND DA1.SET STATUS FLG b2
AND NOT EXISTS
(SELECT 'X!

FROM CI_INTV_DATX DBl
VHERE DB1.INTV_DATA_SET_ID =~ DA1.INTV_DATA_SET_ID)

Adjust SQL Statement
e Generate the Explain Plan:

o Position the cursor on the SQL area
e Choose the "Explain Plan Current SQL" option on the SQL-Window menu. Alternatively, use CTRL+E.
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+' TOAD - [SPLIXSECDXDEY - SOL /]

,ﬁ File Edit Grd [ SQL-Window Create Database Tools Yiew DBA (iiin Wing)
sm. ; : 2, |
Be. 7 %%  ExecuteSQLAI F9 0% - - &
Execute Current SQL shift+Fa | = ;
B 'T Describe {Parse) Select Query Ctri4-F9 ' % lp@ ﬂ 'H
' Execute as Script F5 1 iF “"’5 , @ i:
Load and Execute a Script File e |
. . P ;
FROM Execube SQL window via SQL*Plus
CI_INT el R s
WHERE Mzake Code Statement iy CtrH-M
DA1.IN  Strip Code Statement Ctri+P . :
AND D Togagle Full Screen Grd shft+F2 | :
AND N = :
(SELFC SQL Command Recall FB |
FRON :dd L;:'J Persune'ﬂ SQLs ] :
yHERE ecal Personal SQL [ DATA SET II;
Add to Named SQLs = il
Recall Named SQL Cor :
— I
Get Explain Plan
¢ The generated plan appears on the result section of the editor.

Data  Explain Pan | N Trace ] DEMS Ouput] Code Stalisies | Scrpt Duput |

Obyect Name | Rows 1Bgtes |Cost |T@ {In/Dut |PStart

SELECT STATEMERT Hit=H NT Rl E

B=-FILTER

E5-TABLE ACCESS BY INDEXROWID  CI_INTV_DATA_SET
i INDEX RANGE SCAN XT3
i..INDEX RANGE SCAN KT234P0

Explain Plan

6.4.24.2 Analyze Explain Plan
Contents

Access Methods
Common Issues To Be Aware Of

642421 Access Methods
Logically Oracle finds the data to read by using the following methods:
e Full Table Scan (FTS). Using this method the whole table is read.

e [ndex Lookup (unique & non-unique). Using this method, data is accessed by looking up
key values in an index and returning rowids where a rowid uniquely identifies an

individual row in a particular data block.
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o Rowid. This is the quickest access method available Oracle simply retrieves the block
specified and extracts the rows it is interested in. Most frequently seen in explain plans as
Table access by Rowid.

642422 Common Issues To Be Aware Of

Contents

Cartesian Product
Full Table Scan
Join Order
Nested Loops
Sort

6424221 Carlesian Product

e A Join is a predicate that attempts to combine 2 row sources. Cartesian Product is created
when there are no join conditions between 2 row sources and there is no alternative
method of accessing the data. Typically this is caused by a coding mistake where a join
has been left out. The CARTESIAN keyword in the Explain Plan indicates this sitvation.

6.4.24.222 Full Table Scan

e A Full Table Scan, i.e. TABLE ACCESS FULL phrase, found in the Explain Plan usually
indicates an inefficient access path. This means that the only way the database found to
get to the desired data is by reading every single row in the table.

Notice that if the logic indeed requires reading all data, then this database decision is
indeed correct. However, if you intended to get a small subset of rows from a large table
and ended up reading all of it this is definitely not efficient and should be fixed. If this is
the case, try and find a better SQL structure that would avoid a full table access. If you
can’t find such, please consult a DBA as this SQL may require an additional Index to be
created for the table.

¢ Sometimes there would be a proper index on a particular table but still a full table scan
would be chosen for the access path of that table. This may be as result of an inefficient
Join Order. Please see details below.

6.4.24.223 Join Order

A Join is a predicate that attempts to combine 2 row sources. We only ever join 2 row sources together. Join
steps are always performed serially even though underlying row sources may have been accessed in parallel.
The join order makes a significant difference to the way in which the query is executed. By accessing particular
row sources first, certain predicates may be satisfied that are not satisfied by with other join orders. This may
prevent certain access paths from being taken.

e Make sure the join between 2 tables is done via indexed fields as much as possible.

e Also, if such an index exists, make sure you specify fields in the order they are defined by
that index.

6424224 Nested Loops

This is a common type of processing a join between 2 row sources. First we return all the rows from row source
1, then we probe row source 2 once for each row retumed from row source 1.

Row source 1
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Row 1 --———-- - --Probe-> Row source 2
Row 2 -—--—- —  -—-Probe-> Row source 2
Row 3 --==-=-e=r--— -~ Probe -> Row source 2

Row source 1 is known as the outer table. Row source 2 is known as the inner table. Accessing row source 2 is
known a probing the inner table. For nested ioops to be efficient it is important that the first row source retums as
few rows as possible as this directly controls the number of probes of the second row source. Also it helps if the
access method for row source 2 is efficient as this operation is being repeated once for every row retumed by row
source 1.

6424225 Sort

Sorts are expensive operations especially on large tables where the rows do not fit in memory and spill to disk.
There are a number of different operations that promote sorts:

¢ Order by clauses

e Group by
¢ Sort merge join

Note that if the row source is already appropriately sorted then no sorting is required. In other words, if the fieids
you sort by happen to be defined by an Index in that particular order then sort operation is avoided. Therefore,
whenever you see that an explicit sort operation has taken place, check if it can be avoided by using an index or
sometimes just by making sure your are using an index’s fields in the right order.

If no such index exists and the number of rows to be sorted is of high volume, please consult a DBA as this may
justify adding a new index.

6.4.25 More Extensive Performance Testing

Special attention should be paid to background processes that are designed fo process high volume tables. A
thorough performance testing exercise in a benchmark format may be called upon.

6.5 DATABASE DESIGN STANDARDS
Zrodio: DatabaseDesignStandards

The objective of this document is to provide a standard for database objects (such as tables, columns, and
indexes) for products using Oracle Utilities Framework. This standard is introduced to insure clean database
design, to promote communications, and to reduce errors leading to smooth integration and upgrade processes.
Just as Oracle Utilities Framework goes thorough innovation in every release of the software, it is also inevitable
that the product will take advantage of various database vendors' new features in each release. The
recommendations in the database installation section include only the ones that have been proved by vigorous
QA processes, field tests and benchmarks.

6.5.1 Database Object Standard

This section discusses the rules applied to naming database objects and the attributes that are associated with
these objects.
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Contents

Naming Standards
Cotumn Data Type and Constraints
Standard Columns

6.52 Naming Standards
The following naming standards must be applied to database objects.

Contents

Table
Columns
Indexes
Sequence
Trigger

6.521 Table

Table names are prefixed with the owner flag value of the product. For customer modification CM must prefix the
table name. The length of the table names must be less than or equal to 30 characters. A language table should
be named by suffixing _L to the main table. The key table name should be named by suffixing _K to the main
table.

It is recommended to start a table name with the 2-3 letter acronym of the subsystem name that the table belongs
to. For example, MD stands for meta-data subsystem and all meta data table names start with C|_MD.

Some examples are:
e CI ADJ TYPE
o CI ADJ TYPE L

A language table stores language sensitive columns such as a description of a code. The primary key of a
language table consists of the primary key of the code table plus language code (LANGAGUE_CD).

A key table accompanies a table with a surrogate key column. A key value is stored with the environment id that
the key value resides in the key table.

The tables prior to V2.0.0 are prefixed with Cl_or SC_,

6522 Columns
The length of a column name must be less than or equal to 30 characters. The following conventions apply when
you define special types of columns in the database.

= Use the suffix FLG fo define a iookup table field. Flag columns must be CHAR{4). Choose lookup field
names carefully as these column names are defined in the lookup table (CI_LOOKUP_FLD) and must be
prefixed by the product owner flag value.

o Use the suffix CD to define user-defined codes. User-defined codes are primarily found as the key column of
the admin tables.

= Use the suffix ID to define system assigned key columns,

» Use the suffix SW to define Boolean columns. The valid values of the switches are Y" or ‘N'. The switch
columns must be CHAR(1)
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o Use the suffix DT to define Date columns.
s Use the suffix DTTM to define Date Time columns.
e Use the suffix TM to define Time columns.

Some examples are:
e ADJ STATUS FLG
e CAN RSN CD

6.5.23 Indexes
Index names are composed of the following parts:

[X][C/MITINNN[P/S]

o X - letter X is used as a leadirg character of all base index names prior to Version 2.0.0. Now the first
character of product owner flag value should be used instead of letter X. For client specific implementation
index in Oracle, use CM.

s C/MIT - The second character can be either C or Mor T. C is used for control tables (Admin tables}. M is for
the master tables. T is reserved for the transaction tables.

« NNN - A three-digit number that uniquely identifies the table on which the index is defined.

e PJSIC - P indicates that this index is the primary key index. S is used for indexes other than primary keys.
Use C to indicate a client specific implementation index in DB2 implementation.

Some examples are:

e XCO01PO

o XT206S1

e XT206C2

o CM20682

Waming! Do not use index names in the application as the names can change due to unforeseeable reasons.

6.5.24 Sequence
The base sequence name must be prefixed with the owner flag value of the product.

6.5.25 Trigger
The base trigger name must be prefixed with the owner flag value of the product.

Q“‘When |mxplemente|s add database objects such as tables tnggers and sequences the name of the objects |
f* should be prefixed by CM. For example, Index names in base product are prefixed by X; the Implementers’ index |
name must not be prefixed W|th x . B '=

sy

i

6.5.26 Column Data Type and Constraints

Contents

User Define Code
System Assigned Identifier
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Fixed Length/\Variable Length Character Columns
Null Constraints
Default Value Setting
Foreign Key Constraints

6.5.2.6.1 User Define Code

User Defined Codes are defined as CHAR type. The length can vary by the business requirements but a
minimum of eight characters is recommended. You will find columns defined in less than eight characters but with
internationalization in mind new columns should be defined as CHAR{10) or CHAR(12}. Also note that when the
code is referenced in the application the descriptions are shown to users in most cases.

6.5.26.2 System Assigned identifler

System assigned random numbers is defined as CHAR fype. The length of the column varies to meet the
business requirements. Number type key columns are used when a sequential key assignment is allowed or
number type is required to interface with external software. For example, Notification Upload Staging ID is a
Number type because most EDI software uses a sequential key assignment mechanism. For sequential key
assignment implementation, the DBMS sequence generator is used in conjunction with Number Type ID columns.

6.5.2.6.3 Date/Time/Timestamp

Date, Time and Timestamp columns are defined physically as DATE in Oracle. In DB2 the DATE, TIME and
TIMESTAMP column types, respectively, are used to implement them. Non-null constraints are implemented only
for the required columns.

6.5.2.6.4 Number

Numeric columns are implemented as NUMBER type in Oracle and DECIMAL type in DB2. The precision of the
number should always be defined. The scale of the number might be defined. Non-null constraints are
implemented for all number columns.

6.5.2.6.5 Fixed Length/Variable Length Character Columns

When a character column is a part of the primary key of a table define the column in CHAR type. For the non-key
character columns, the length shoukd be the defining factor. If the column length should be greater than 10, use
VARCHAR2 type in Oracle and VARCHAR type in DB2.

6.5.2.6.6 Null Constraints
The Non-null constraints are implemented for all columns except optional DATE, TIME or TIMESTAMP columns.

6.5.2.6.7 Default Value Setting
The rule to set the database default value is the following:

¢ When a predefined default value is not available, set the default value of Non-null CHAR
or VARCHAR columns to blank except the primary key columns.

e When a predefined default value is not available, set the default value Non-null Number
columns to 0 (zero) except the primary key columns.
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e No database default values should be assigned to the Non Null Date, Time, and
Timestamp columns.
6.5.2.6.8 Foreign Key Constraints

Referential Integrity is enforced by the application. In database, do not define FK constraints. indexes are created
on most of Foreign Key columns fo increase performance.

6.5.27 Standard Columns

Contents

Owner Flag
Version

6.5.2.7.1 Owner Flag

Owner Flag (OWNER_FLG) columns exist on the system tables that are shared by multiple products. Oracle
Utilities Framework limits the data modification of the tables that have owner flag to the data owned by the
product.

6.5.2.7.2 Version

The Version column is used to for optimistic concurrency control in the application code. Add the Version column
to all tables that are maintained by a Row Maintenance program irrespective of the language used (COBOL or
JAVA).

6.6 NUMERACJA WIEZOW INTEGRALNOSCI

Niniejsza strona zawiera informacje o numerowaniu wiezow integralno$ci w zaleznoscl od tego jak powstajg
(import/tworzenie).

6.6.1 Nowe wiezy integralnosci

Tworzac nowe wiezy integrainosci kierujemy sig nastgpujaca konwencia:

CM2<x0e[PIFin>
gdzie:
<00X> - J-znakowy numer constrainta,
[PIF] - P-klucz gtowny, F-klucz obcy

<n> - kolejny numer constrainta

Tak wigc warto$¢ numeryczna rozpoczynamy od wartosci 2.

Przyklad:

CM2100PO0 - dla kiucza gidwnego

CM2100F0 - dia klucza obcego

CM2355F0 - dla klucza obcego (1. kiucz obey dla tabeli)
CM2355F1 - dia klucza obcego (2. klucz ohey dia tabeli)
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Cheac szybke wyznaczyé numer kolejnego constraint'a mozemy postuzyé sie ponizszym zapytaniem (tylko dla
zrealizowanych tabel):

SELECT table_name, constraint_name, constraint_type
FROM all_constraints
WHERE owner = 'CISADM' AND CONSTRAINT_NAME LIKE 'CM2%'

ORDER BY constraint_name
6.6.2 UWAGA

Nalezy pamigtat, e na poziomie bazy danych zakladamy wylacznle wigzy integralnosci kluczy giéwnych!
Natomiast oba typy wiezow integralnosci (klucze gtéwne, klucze obce) definiujemy pé2niej w formie metadanych
w aplikacji CCB.

6.7 ZMIANY W SCHEMACIE BAZY DANYCH

Modyfikacje w systemie CC&B wymagaé moga zmian w schemacie bazy danych jak tez w danych
konfiguracyjnych systemu. Zmiany te musza wyjs¢ w paczce z oprogramowaniem - stad musza byé $ledzone |
utrzymywane na repozytorium.

6.71 Lokallzacja

Zmiany takie jak dodanie nowej tabeli, nowy constraint, indeks wrzucamy do katalogu:
$SPLEBASE/db/changes

6.7.2 Format nazwy pllku

Zmiany wprowadzamy jako skrypt SQL. Format nazwy pliku:
<DATA>_SR-<NR_REDMINE>_<NR_PORZADKOWY>_<DODATKOWE_INFO>.sq|

gdzie:

<DATA> - data wprowadzenia zmiany w formacie YYYYMMDD

<NR_REDMINE> - numer zgtoszenia redmine dotyczace tej zmiany

<NR_PORZADKOWY?> - (opcjonalny) wymagany do okreslenia porzadku kiedy mamy kilka zmian do jednego
zgloszenia. Okresla on porzadek wykonania skryptdw na Srodowisku instalacyjnym.

<DODATKOWE_INFO> - (opcjonalny) dodatkowe informacije

Przykiad:
20130219_SR-734_1.sql

6.8 ZMIANY W DANYCH KONFIGURACYJNYCH APLIKACJI

Obiekty konfiguracyjne, ktére tworzymy w systemie CC&B aby trafily wraz z kodem na kolejne rodowiska nalezy
umiescic w repozytorium. Obiekty te musza by¢ dostarczane w formie kompletnych obiektow MO (Maintenance
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Object) poprzez pliki XML. Przygotowane pliki XML muszg by¢ umieszczone w repozytorium w odpowiednim
katalogu:

o $SPLEBASE\db\cchb_mo_rep - konfiguracja techniczna
$SPLEBASE\db\ccb_mo_rep_bc_eob — konfiguracja biznesowa EOB
$SPLEBASE\dblcch_mo_rep_bc_eop — konfiguracja biznesowa EOP

Wewnatrz powyzszych katalogow znajduja sig pliki XML pogrupowane w katalogi per obiekt MO (nazwa MO jest
nazwa katalogu).

Kazdy z dostarczanych plikow XML musi by¢ zgodny z ponizszym schematem XSD.

681 Schemat XSD
<?xmi version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<xs:schema xmins:xs="http./www.w3.0rg/2001/XMLSchema">

<xs:complexType name="moData">
<xS:SEqUENce>

<xs:element name="table" type="table" minOccurs="1"
maxOccurs="unbounded"></xs:glzment>

</xs:sequence>

<xs:attribute name="mo" type="xs.string" use="required"></xs:aftribute>
<xs:attribute name="dontDelete" type="xs:hoolean" use="required">
</xs:aftribute>

<xs:attribute name="onlyinsert" type="xs:boolean" use="required">
</xs:attribute>

<xs:attribute name="forcelpsert" type="xs:boolean" use="required">
</xs:attribute>

<fxs:complexType>

<xs:complexType name="fable">
<xs:sequence>
<xs:element name="row" type="row" minOccurs="0" maxOccurs="unbounded"></xs:element>
<fxs:sequence>
<xs:attribute name="name" type="xs string" use="required™></xs:attribute>
<xs:attribute name="where" type="xs.string" use="required™></xs:attribute>
</xs:complexType>

<xs.complexType name="row">
<xs:sequence>
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<xg:any minOccurs="0" maxQOccurs="unbounded" processContents="skip"></xs:any>
</xs:sequence>
</xs:complexType>

<xs:element name="moData" type="moData"></xs:element>

</xs:schema>

6.8.2 Przykladowy plik XML
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<moData mo="ALG TYPE" donlDelete="false" onlylnsert="false" forceUpsert="false"™
<table name="CI_ALG_TYPE" where="WHERE ALG_TYPE_CD IN(CMCHVALID')"
<row>
<ALG,_TYPE CD sqiType="CHAR" isPK="Y">CMCHVALID </ALG_TYPE_CD>
<PGM_NAME sqlType="VARCHARZ"> </PGM_NAME>
<ALG_ENTITY_FLEG sqlType="CHAR'"=ZCHV</ALG_ENTITY_FLG>
<VERSION sqlType="NUMBER">2</VERSION>
<OWNER_FLG sqlType="CHAR">CM </OWNER_FLG>
<PGM_TYPE_FLG sq/Type="CHAR">PLSR</PGM_TYPE_FLG>
<SCR_CD sq!Type="CHAR">CMCHVAL </SCR_CD>
<table name="C!_ALG_TYPE_L" where="WHERE ALG_TYPE_CD IN(CMCHVALID ')*
<row>
<ALG_TYPE_ CD sqlType="CHAR" isPK="Y">CMCHVALID </ALG_TYPE_CD>
<L ANGUACGE _CD sqlType="CHAR" IsPK="Y">ENG</LANGUAGE_CD>
<BESCRAN sqIType="VARCHARZ"-Sprawdzenie wartosci ad-hoc na charakterystyce</DESCR50>

<DESCRLONG sqlType="VARCHAR?">Sprawdzenie wartosci ad-hoc na charakterystyce. Jezeli
wartos¢ bedzie niepoprawna zostanie zgtoszony btad.</DESCRLONG>

<YERSBION sqlType="NUMBER">1</VERSION>
<OWNER_FLG sqlType="CHAR"™CM </OWNER_FLG>
<frow>
<ftable>
<table name="C/_ALG_TYPE_PRM"where="WHERE ALG_TYPE_CD IN(CMCHVALID ')™
<row>
<ALG_TYPE_CD sqiType="CHAR" isPK="Y">CMCHVALID </ALG_TYPE_CD>
<SEQNC sqlType="NUMBER" isPK="Y">10</SEQNO>
<VERSION sqiType="NUMBER">2</VERSION>
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<PARM REQ_SW sqiType="CHAR">Y</PARM_REQ_SW>
<OWNER_FLG sqiType="CHAR">CM </OWNER_FLG>

<table name="CI_ALG_TYPE_PRM_L" where="WHERE ALG_TYPE_CD IN(CMCHVALID ') AND
SEQNO IN(10')">

<row>
<ALG_TYPE_CD sqlType="CHAR" isPK="Y">CMCHVALID </ALG_TYPE_CD>
<SEQNC sqlType="NUMBER" isPK="Y">10</SEQNO>
<L ANGUAGE CD sqlType="CHAR" isPK="Y">ENG</LANGUAGE_CD>
<ALG_PARK_LBL sqlType="VARCHAR2">Warto$¢ wyraZenia regularmego do walidacii

]

warto$¢i charakterystyki</ALG_PARM_LBL>
<YERSICN sqlType="NUMBER">1</VERSION>
<OWNER_FLG sqIType="CHAR">CM </OWNER_FLG>

</row>
</table>
<frow>
</table>
<frow>
<fiable>
</moData>

69 NAZEWNICTWO OBIEKTOW W BAZIE DANYCH

6.91 Tabela
CM_ SKROT_OKRESLAJACY_MODUL nazwa
np:

» CM_MSG (tabela gibwna do komunikatow)
« CM_MSG_RECP (tabela z odbiotcami komunikatow)

W przypadku, gdy potrzebne sa tabele z kluczami i tumaczeniami stosujemy standardowe zakoriczenie nazw,
odpowiednio: _Ki L

Uwaga: Tabel z _K jezeli nie ma uzasadniorej potrzeby to nie tworzymy. W 2.4 odchodza od mechanizmu
archiwizacji danych opierajacego sie na rozdzielaniu $rodowisk i tabelach kluczy _K
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2 Energa

6.9.2 Kolumny w tabeli

Jezeli korzystamy z bazowych (istniejgcych) w systemie kolumn - nazwa jak i typ bierzemy tak jak jest w
metadanych CCB.

Jezeli tworzymy nowe pole to:

nazwa zaczyna si¢ standardowo od CM_.

nazwa pola ma max. 30 znakéw

wszystkie znaki sq UPPERCASE

wyrazy oddzielamy znakiem *_" (tz. podkreslenie/"kladka")

W zaleznosci od przeznaczenia pola uzywamy odpowiednich suffixow:

o _FLG-dla pdl ktére bedg zaslowikowane obiektem Lookup. Typ tego pola jest wiedy CHAR{4)

_ID - dla pél klucza ktére przechowujg identyfikatory wygenerowane przez system. Typ pola CHAR(8-
max.15)

_CD - dla pdl klucza ktbre sg utworzone przez uzytkownika. Kod - np. Typ Wpisu w Archiwum, np.
CM_ARCH_ENTRY_TYPE_CD - CHAR(30)

_SW - dla pél Boolean. Typ: CHAR{1). Wartosci Y lub N.

_DT - dla pdl daty

_DTTM - dla pdl daty i czasu

6.9.3 Klcze PKIFK

Opisano w sekcji ,Numeracja wigzow integralnosci”.

694 Indeksy

max. 12 znakéw
kazda tabela ma unikalny numer XXX, kiory powtarza sie w nazwach jej wiezbw integralnosci - CMXXX
CMXXXS0 ... CMXXXS9

Przykiad:

« CM20180
e CM20151

6.10 NAZEWNICTWO OBIEKTOW W APLIKACJI
Uwagi ogbine:

» Znaki pogrubione oznaczajq staty fragment
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» Znaki podkreslone oznaczajg zmienng ¢zt (np. skrot/nazwe modutu)
» Znaki pochylone oznaczajg nazwe wiasciwa,
» Nazwy sg BEZ SPACJI.

6.10.1 Metadane obiektéw DB: Field, Table, Constraint

Obiekty te sg odzwierciedleniem obiekiéw utworzonych w schemacie bazy danych CCB. Stad konwencje
nazewnicze sq takie same jak dla obiektéw bazy danych. Te sg opisane w sekcji ,Nazewnictwo obiektow w bazie
danych®.

6.10.2 Pola - Etykiety (max 30 znakéw)

Fikcyjne pole to takie, ktore nie jest skiadnikiem Zadnej tabeli. Najczesciej wykorzystywane w celu uzyskania
etykiety, ktora moze by¢ bez problemu potem uZyta na formatkach i innych miejscach CCB, gdyz jest
standardowo obstugiwana.
Stosujemy konwencje, ze zawsze poprzedzamy prefixem CM_ i koficzymy postfixem _LBL. W srodku oczywiscie
moze sie znajdowat okreslenie modutu, jeZeli jest to label specyficzny tylko dla niego. Przyktadowo:

« CM_MSG_RECPIENTS_LBL {odbiorcy komunikatéw, z prefixem modutu)
» CM_COUNTER_LBL {ogdlna etykieta dla licznika, bez precyzowania czego dotyczy)

6.10.3 Maintenance object (max 12 znakdw)

prefix: CM-

nazywamy UPPERCASE
max

moga wystepowac spacje

Przykiady:

CM-EMAILTEMP
¢ CM-ORGTYPE
e CM-RSCHAR

6.10.4 Business object (max 30 znakéw)

o prefix. Cm(bez"-"lub"_")
= nazywamy notacja wielbladzig
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Przykiady:

¢  CmArchiveEntryType
=  CmPartnerQrganizationUnit

6.10.5 Business Service (max 30 znakéw)

patrz: Business Object

6.10.6 Script (max 12 znakéw)

prefix Cm (bez "-" lub "_")

nazywamy notacja wielbladzig

skryply typu Maintenance dla BO nazywamy: CmXXXXXXMain, gdzie XXX to nazwa obiektu
obstugi

Przyktady:

CmArchUplFil
CmArchEntRel
CmRSCharEdit

6.10.7 Portal (max 8 znakéw)

UPPERCASE
prefix CM-
Wszystko piszemy ciggiem

6.10.8 Ul Map (max 30 znakow)

Patrz: Business Object

6.10.9 Zone (max 12 znakdw)

o UPPERCASE
o prefix CM-
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Wszystko piszemy ciagiem

jezeli jest to Zone ktdra wykonywana jest w celu pobrania jakiej$ wartosci, prefix: CMGET

jezeli Zona jest Multi Query to dodajemy - suffix MQ

jezeli jest to Zone ktéra jest wyszukiwaniem - suffix Q, jezeli jest to wyszukanie jedno z wielu Q1,*Q2*,...

Przyktady:
¢ CM-GETICOURL
« CM-RATESCHQ2
s CM-BILLMQ

6.10.10 Algorithm / Algorithm Type {(max 12 znakéw)

o UPPERCASE
prefix CM-

6.10.11 Feature Configuration (max 12 znakéw)

UPPERCASE
prefix CM-

6.10.12 Constraint

e max. 12 znakow
« kazda tabela ma unikalny numer XXX, ktory powtarza sig w nazwach jej wigzow integralnosci - CMXXX

6.10.12.1 Primary Key

o CMXXXPO
Przykiad:
s CM201PO
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6.10.12.2 Foreign Key

o CMXXXFO ... CMXXXF9

Przykfad:
=  CM217F0
o CM217F1

6.11 STRUKTURA KATALOGOW W REPOZYTORIUM

Szeroko rozumiane oprogramowanie wytwarzane przez Dostawce musi by¢ umieszczane w prawidiowych
lokalizacjach struktury katalogéw repozytorium. Ponizej przedstawione zostaly poszczegélne foldery wraz z
opisem co zawierajg. Podczas wytwarzania oprogramowania Dostawca zobowigzany jest umieszczaé
utworzone/zmodyfikowane pliki w odpowiednich lokalizacjiach.

ltem Directory Content
Java sources jpva\source\cmicomiaphrgicm.domsin JEva pource coge,
AppVizwer ties splappiapplicalions\appViewendata\source\Ci Anp viewer sourte code
files,
splapp\spplicaipns\appViewendsiawmnCR App viewer XML files.
Web Application splapp\applicationsirooiiem Ut code.
splappl\applications\rooWEEB-INFib em jar file is deployed here.
XAl Applitation splapplapplications\ X ALADD\WEE-INFuib CM? jor file,
o jer fle iz deployed here,
MPL Application splapp\mplin C7?* jar file.
Standalone Application splappistandaicne b CiA? jar fils.
oon jar fie is deployed here.
Help files splappapplications\help\XOXXiem Help files segregated by
ianguage.
XAl Schemas splappixanschemas\Cii® xml XAl schemas.
Service XML files splappixmiMetalnfo\Ck*. xml Service XMLs for Jzva.
Ponadto:

$SPLEBASE\db\ccb_mo_rep — pliki XML z konfiguracig techniczng
$SPLEBASE\db\cch_mo_rep_bc_eob — pliki XML z konfiguracjg biznesowg EOB
$SPLEBASE\db\ech_mo_rep_bc_eop — piiki XML z konfiguracjg biznesowa EOP
$SPLEBASE\Wb\changes — skrypty SQL lub PL/SQL modyfikujace strukture lub dane w bazie danych
$SPLEBASE\cobol\source\cm - kod zrodtowy COBOL dla modyfikacii klienta

$SPLEBASE\runtime — kompilaty COBOL (dll oraz so) dla modyfikacji klienta

$SPLEBASE!\structures - struktury menu dla narzedzia konfiuracji Srodowiska
$SPLEBASE\templates — szablony plikow konfiguracyinych

$SPLEBASE\perhintegration\interfaces — interfejsy rozwigzania integracyjnego perl
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ZALACZNIK: EITE_SMILE_Standardy. wytwarzania_oprogramowania_EBOK

CEL DOKUMENTU

Dokument zawiera spis regul, praktyk i standardéw stosowanych w trakcie wytwarzania oprogramowania dla
systemu EBOK/PS opartego na Oracle Application Development Framework.

ZASTOSOWANE SKROTY | POJECIA

Skrot / Pojecie | Objasnienie

CC&B g Oracle Customer Care and Billing solution
wCP ' Web Center Portal

EOB | Energa Obrét S.A.

EOP | Energa Operator S.A.

ZARZADZANIE KODEM

Na potrzeby zarzadzania kodem Wykonawca i Dostawca otrzyma dostep do repozytorium kodow zrodlowych.
Wykonawca i Dostawca bedzie zobowiazany wszystkie zmiany nanosi¢ w udostepnionym repozytorium,
wykorzystujac osobne galezie kodu dia kazdej spojnej zmiany.

Wykonawca i Dostawca bedzie zobowigzany oznaczat w repozytorium wersje oprogramowania gotowe do
weryfikacji przez EITE oraz wdroZenia na Srodowiska Energa.

DOKUMENTACJA ZMIAN

Wszelkie zmiany wprowadzane w kodzie Zrodiowym musza wynikat bezposrednio z Projektu Technicznego lub
zgtoszenia serwisowego do Wykonawcy lub Dostawcy. Wykonawca | Dostawca jest zobowigzany oznaczaé w
kodzie zrédlowym zmiany nanoszone w ramach zgloszei serwisowych przynajmniej numerem zgloszenia oraz
krotkim uzasadnieniem wykonywanej zmiany.

KOMENTOWANIE KODU

Wykonawca i Dostawca jest zobowiazany do komentowania kodu. Komentarze maja w sposob nie budzacy
watpliwosci opisywaé dziafanie modutow, funkcji, procedur i przeksztatced. Tre$¢ komentarzy powinna byé
zapisana w igzyku polskim.
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WERYFIKACJA KODU

EITE bedzie przeprowadza¢ weryfikacie dostarczonego kodu Zzrédiowego pod wzgledem zgodnosci ze
standardami kodu zrodiowego, bezpieczenistwa, wydajnosci, zgodnosci z dobrymi prakiykami programowania
oraz poprawnym jego udokumentowaniu,

STANDARDY
OGOLNE ZASADY KODOWANIA JAVA

Zasady ogéine
Pliki .java wykorzystywane w projekcie EBOK umieszczane sg w pakiecie zaczynajacym sie od pl.energa.portal
Pliki java wykorzystywane w projekcie PS umieszczane sa w pakiecie zaczynajacym sie od pl.energa.sos.ps

Jezykiem dla kodu jest jezyk angielski. Wszystkie nazwy klas/interfejsow, metod, zmiennych, tre$ci komentarzy
powinny byé w tym jezyku. Dopuszcza si¢ odstepstwo od tych regut w uzasadnionych przypadkach (np.
cytowane nazwy plikow dokumentacii, stowa nie majgce jasnego ttumaczenia, np. PESEL). Tres¢ komentarzy
powinna byé zapisana w jezyku polskim.

W plikach uzywamy znakédw ASCII, znakiem korica linii jest znak zgodny z Windows
Organizacja plikéw
Pliki Zrodiowe

Kazdy plik zrodlowy zawiera jedna publiczng klase, interfejs lub enumeracje. Jezeli prywatne klasy, interfejsy lub
enumeracje sq powigzane z kiasg publiczng to umieszczamy je w pliku z klasg publiczng. Klasa publiczna
powinna by¢ pierwsza klasa (lub interfejsem) w pliku.

Kazdy plik zrodiowy skiada sig z nastepujacych sekeji:

o Nazwa pakietu i definicje import
» Deklaracja klasy lub interfejsu

Sekcje powinny by rozdzielone pustg linig
Nazwa pakletu | definicje Import

Sekcja zawiera klauzulg package a po niej nastepuje sekcja klauzul import. Klauzule import moga nie wystapic.

package pl.energa.sos.ps.ejb.jmsqueue;

import pl.energa.sos.ps.utilsProject. JaxbHelper;
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import pl.energa.sos.ps.utilsProject.JmsQueue;
Deklaracja klasy lub interfejsu

Ponizsza tabela przedstawia czedci sktadowe definicji kiasy lub interfejsu, ktére powinny wystepowaé w
przedstawionej kolejnosci

Deklaracja klasy/interfejsu Komentarz
EKlauzula class lub interface lub enum

Komentarz implementacyjny {/*...*)), jESh 'Komentarz zawiera informacje dotyczace catosci klasy, ktdre nle

‘|stn|e1e taka koniecznosé nadajq sig do komentarza dokumentacyjnego.
?Deklaracje zmiennych  statycznych ;W kolejnosci zaleznej od poziomu
(static) idostepu: public, protected, package, private. '

Deklaracje zmtennych instancji klasy W kolejnosci: public, protected, package, private.

Konstruktory klasy
%Metody powinny byé pogrupowane po funkcjonalnosci a nie w
| zaleznosci od poziomu dostepnosci. Metody prywetne (uslugowe)*
‘Metody kiasy
g powmny by¢ zdefiniowane po pierwszej metodzie (ale nlekonlecznle
‘zaraz po), ktdra je uzywa. ‘
Wcigcia

Minimalna jednostkg wcigcia sq 4 spacje.
Nie uzywamy tabulatora do definicji wcigcia.
Linie zaczynajaca nowy blok przesuwamy o jedng jednostke wcigcia w prawo.

Kolejng linie kodu umieszczamy na tym samym poziomie co poczgtek poprzedniej kiauzuli, jesli nie zaczynamy
nowego bloku kodu.

Diugo$é pojedynczej linii
Linia nie powinna by¢ diuzsza niz 160 znakow.
Zawijanie wierszy

Jezeli wyraZenie nie miesci sie w pojedynczej linii, naleZy je umiescic w wielu liniach kierujgc sie nastgpujacymi
zasadami:

o tamiemy po przecinku
« Lamiemy przed operatorem
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% Energa

« Zalamang cze$é wiersza zaczynamy od miejsca, w ktorym zaczyna sie famane wyrazenie lub lista
atrybutéw (patrz przykiad)

» Jezeli kod po zlamaniu przesuwa si¢ za bardzo do prawego marginesu, moZna zrezygnowaé z
wyrbwnania do poczatku famanego wyrazenia lub listy atrybutéw i zastosowaé wcigcie minimum 8 spacii

« Wciecie po ztamaniu ma co najmniej 8 spacii.

» Kolejne tamanie linii dla zagniezd?onego wyraZenia, dla ktorego nie bylo jeszcze famania powoduje
kolejne weiccie. Nowa linia zaczyna si¢ w migjscu, gdzie jest poczatek famanego wyrazenia.

=  Staramy sie famag linig na poziomie wyrazenia mniej zagniezdzonego, niz bardziej zagniezdzonego

Przykiady:

t amanie wyrazenia bedacego parametrami wywotania metody:

someMethod(someParameter1, someParameter2,
someParameter3, someParameter4,

someParameter5); // wielokrotne tamanie tego samego wyraZenia na tym samym poziomie zagniezdZenia
nie powoduije kolejnego weigcia

var = someMethod1(someParametert,
someMethod2(someParameter2,
someParameter3)); //tamanie zagniezdzonego wyrazenia daje kolejne weiecie

public static synchronized someGreatAndLongMethodNameMethod(Object parameter1,
Object parameter2,
Object parameter3,

Object parameter14) { Il Zlamane linie zaczynamy wczesniej niz (', bo przybliza nam kod do
prawego marginesu

tamanie wyraZenia arytmetycznego.

someVariable1 = someVariabie2
{ (someVariable3 - someVariable4 - someVariable5)
+7 * someVariable6; / Lamanie przed operatorem

someVariable1 = someVariable2 / (someVariable3 - someVariable4

- someVariable5) + 7 * someVariablet; /f Zle, mozna bylo ziamaé na wyzszym poziomie
wyrazenia jak wyzej
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Komentowanie kodu

Stosujemy ponizsze sposoby komentowania kodu:

o komentarze kodu blokowe * ... */
¢ komentarze kodu konca linii // ...

Komentarze implementacyjne uzywamy do opisania zastosowanych rozwiazar implementacyjnych, dla ktorych
sam kod nie stanowi wystarczajgcej dokumentacii.

Komentarz implementacyjne uzywamy réwniez do logicznego podziat kodu na sekcje. Komentarz ma umozliwié
zorientowanie sig, jaki krok procesu wykonujemy kodem nastepujacym po komentarzu.

Komentarzy nie stosujemy do upigkszenia kodu {gwiazdki, szlaczki, ramki, itp.), tylko do przekazania tresci nie
wynikajacych w oczywisty sposob z kodu.

Forma komentarzy implementacyjnych
Komentarz blokowy

Stosujemy go przewaznie do opisu calej klasyfinterfejswmetody zaraz po ich deklaracji oraz do dokumentaci
calego pliku na jego poczatku.

Komentarz blokowy zawiera na poczatku jedna linig bez tekstu, aby byt czytelnie oddzielony od poprzedzajacego
go kodu.

It

* Komentarz zaczyna sie w drugiej linii, aby pierwsza byla wizuainym
* rozdzielnikiem kodu.

*

Komentarz jednoliniowy

Weiecie komentarza jednoliniowego powinno byé takie jak kod, ktéry po nim nastepuie.

Jesli komentarza nie da sie napisac w jednej linii to powinno stosowat sig komentarz blokowy.
Komentarz jednoliniowy moze byé komentarzem blokowym lub komentarzem kofica linii

if (someCondition) {
f* do something for someCondition */
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albo
if (someCondition) {

i/ do something for someCondition

}

Komentarze wiracane

Krétkie komentarze mogg wystapi¢ w linii kodu, ktdrej dotycza, Taki komentarz musi byé wyraznie odsuniety od
kodu, ktory opisuije.

Jezeli wystepuje kilka komentarzy tego typu i dotyczg tego samego kawalka kodu, to komentarze powinny
zaczynaé sig w tej samej kolumnie.

Komentarz moze by¢ komentarzem blokowym albo komentarzem kofica linii.

if (a==2){

return TRUE; f* all is done already, can retum */
}else {

return isMyNumber(a);  /* check other conditions *f

}

albo
if (@ ==2){
return TRUE; / all is done already, can refum
}else {
return isMyNumber(a);  // check other conditions
}

Komentarz koiica linii
Komentarz stosujemy do wykomentowania cafego bloku koedu, ktérego nie cheemy usuwac.
Komentarz stosujemy do oddzielania sekcji logicznych kodu.

Komentarz stosujemy jako komentarz jednoliniowy albo wiracany (jak opisano w poprzednich sekcjach)

{{Generate car accident
i first check some conditions
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if (someCondition) {

/1 Do something for that condition

}
else {
return true; i all was already done
}
/fif (someCondition) {
il

{l Il Do something unpredictable
i

n
felse {
il return false;

I

{ go on road and crash
goCrash();

/f leave the car if You can
if (padEnjured()) {

}
Deklaracje

Jedna deklaracja na linie
Preferowanym stylem deklaracji zmiennych, jest jedna w jednej linii (umozliwia komentowanie):

Object someObj;  // object for ...
Object secondOne;  // placeholder for...
zamiast

Object someObj, secondOne;

Niedopuszczalna jest definicja zmiennych réznych typow w jedne; linii:

Object someQbj, secondOnel};
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Inicjalizacja
Staramy sie zainicjalizowac zmienng w miejscu gdzie jq tworzymy (oczywiscie, jesli sie da).
Umieszczenie deklaracji

W blokach kodu metod umieszczamy deklaracje w miejscu pierwszego uzycia. Wyjalek stanowi deklaracja
zmiennej w ciele petli - robimy jg poza ciatem.

Unikamy deklaracji przestaniajacej zmienng zdefiniowang w bloku wyzej.

someMethod() {
int count = 10;

if (condition) {
intcount=0; / nie dopuszczamy do takiej deklaracji

1

Deklaracje klas i interfejsow
Przyjmujemy nastepujace zasady:

Nie ma przerw miedzy nazwa a nawiasem "(" zaczynajacym parametry.

« Nawias rozpoczynajacy blok kodu "{" jest umieszczony na koficu linii, dla ktérej definiuje blok kodu.
Nawias zamykajacy blok kodu "}' pisany jest w nowej linii z takim samym wcigciem jak klauzula, dla
ktorej zamyka blok kodu.

class SomeClass extends Object {
int vart;

int var2;

Sample(int i, int j) {
varl =i;
var2 =j;

int someEmptyMethod() { /1 uwaga, puste bloki kodu tez podlegajg tej zasadzie
}
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}
Wyrazenia
WyraZenia proste

Jedna linia powinna zawiera¢ jedno wyrazenie

argv++; I/ Prawidiowo
arge—-; {I Prawidtowo
argv++; arge—; 1/ ZLE

Wyrazenia ztoZzone

WyraZenie zlozone to blok kodu otoczony nawiasami { }. Ponizszy przykiad pokazuje sposob formatowania bloku
kodu dla roznych konstrukcji java (takich jak if, while, do, for}), w nastgpujacym zakresie:

¢ pozycia znaku '{' - na konhcu linii, w ktrej wystepuje wyraZenie, dla ktérego blok jest definiowany

pozycja znaku '} - w kolejnej linii z weigciem takim samym jak wyrazenie, dla kiorego blok jest
definiowany

weiecie dla wyrazen w bloku - jeden poziom wiecej

blok definiowany zawsze - nawet jesli sktada sie z jednego lub Zadnego wyrazenia w bloku

spacja oddziela stowa kluczowe od nawiaséw

nawiasy '{' i '} oddzielone sa spacjq od reszty kodu

if {condition) { I spacje miedzy 'if a'('
doSomething();

while (doSomething(}) { // pusty biok
}

if (condition) {

doSomething();  /f pojedyncze wyrazenie tez jako blok
jelse {

doSomething();

doMore();

do {
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doSOmething();
} while (someCondition);

if {condition) {
doSomething;

} else if (condition) { // kolejny przyldad na uZycie spacji i nawiaséw réznego typu
doSomething();

}else {
doSomething();

}

return

return nie powinien uzywaé nawiasow, chyba Ze chcemy podkreslié zwracang warto¢ w nieoczywistym
przypadku jakim jest zastosowanie konstrukeji ? :

return myResultList.size();

retum {size 7 size : defaultSize);
Zamiast wyrazenia:

if {(booleanExpression) {
retum true,

}else {
return false;

}

stosujemy:

retum booleanExpression;

Podobnie zamiast:

if (condition) {
retum x;

}

return y;
stosujemy:
return {condition ? X : y);
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switch
Poprawna forma przedstawiona jest ponizej. Nalezy zwrécié uwage na nastgpujace aspekty:

weiecie ‘case’ w porownaniu do 'switch'

weiecie dia wyrazen wykonywanych dla odpowiednich case

umiejscowienie ‘break’

wymagany komentarz, jezeli intencjonalnie chcemy przej$é do kolejnego 'case’

siowo 'default’ - wystepuje zawsze, nawet jesli nic nie wykonujemy w tym bloku.

break; wystepuje nawet przy ostatnie] opcji ‘switch' - w ponizszym przyktadzie jest to opcja 'default
brak nawiasow '{' i '} dla kodu wykonywanego w poszczegoinych opcjach (‘case', 'default)

switch (condition) {
case ABC:
doSomethingForABCY);
{* falls through */

case DEF:
doSomething();
doSomethingMore();

break;

case XYZ:
doSomethingXYZ(};

break;

default:
doSomethingByDefault();
break;

}

try-catch
try {

statements;

} catch (ExceptionClass e} {
statements;

} finally { i/ uzycie finally jest opcjonaine
statements;
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Biate znaki
puste linie

Puste linie stosujemy jako rozdzielniki podnoszace czytelnosé kodu.
Uzywamy dwoch lub jednej linii odstepu w zaleznosci od wplywu na czytelnosé.

Stosujemy puste linie aby:

o QOdd=zieli¢ od siebie sekeje pliku Zrodlowego

o Qddzieli¢ od siebie kolejne metody

o Zaznaczyt logiczne czesci w kodzie metody

o Pogrupowaé deklaracje zmiennych

e (Oddzieli¢ komentarz od poprzedzajacego kodu
spacje

Spacji uzywamy w nastepujacych przypadkach:

Oddzielamy nawiasy od stow kluczowych

Stosujemy do zaznaczenia weieé

Stosujemy po przecinku w liscie argumentéw

Oddzielamy operatory biname (oprocz kropki oraz ) od elementow, na ktorych wykonujg operacje.
Oddzielamy wyraZzenia w definicji dia ‘for’

Oddzielamy deklaracje rzutowania od rzutowanego obiektu

while (true) {
at=c+d;
a={a+b)/{c*d)

for (intd = 0; d < 100; d++) {
n++;
}
printSomething("Some text " + n + "\n", a};
callAnother((byte) aNumber, (Object) obj);

}
Gdzie NIE uzywamy spacji:

¢ Nie oddzielamy nawiasu ‘(' od nazwy metody, ktora definiujemy lub wolamy
« Nie oddzielamy nawiasu '(' od zawartosci, ktéra po nim nastepuje
» Nie stosujemy spacji przed znakiem nawiasu ')
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Konwencja nazewnicza
Typ obiektu i-Reguty nazewnictwa iPrzykIédy

zaczyna sie od pl.energa.portal fub pl.energa.sos.ps. Stosu1emy,
male litery, chyba, Zze nazwa pakietu zawiera kKilka stow.

‘Paki I ejb.jmsqueue
e . Uzywamy wiedy wielkigj litery dia kazdego stowa w nazwie, ktore pl.energa.sos.ps.&jo.Jmsq
nie jest pierwszym.
'Nazwa moze skiadaé sie z wielu stow. Kazde slowo piszemy;
lka li I I ale. |
Klas a/lnterfejs wielka litera, bez rozdzielania znakiem '_', pozostale litery m ‘OutcomingServicesTemplate

zywamy dia przyrostkéw ‘_Impl', ' Test' ' Gen' majqcych
namucone Znaczenie przez Srodowisko

1 Nazwa moze skiadat sie z wielu stow. Kazde slowo, oprocz !
gMetoda plerwszego piszemy wielka litera, bez rozdzielania znakiem *_
pozosta’re litery male.

ZvahdateSoftParameters()

"run);

*Format nazwy podobnie jak nazwa metod. Nazwa powinna nlesc
mformacje,, do czego zmienna jest uzywana, albo jakie dane |

Zmi h Type_ld
“mienna przechowu1e Dia nieznaczacych zmiennych tymczasowych (np. | [CheractaristcType_
icharTypeld;

llczmk thll) mozna uzywat nazw jednoliterowych
! Uzywamy tylko wielkich liter. Kolejne stowa oddmeiamy znaklem statlc final int MIN_WIDTH -
Stata | :
‘ i‘_' Kazda stala jest statyczna i finalna 40; f
Dodatkowe zasady

Nie robimy publicznych zmiennych w klasie, bez wyraznego powodu. Operacje na zmiennych powinny byé
wykonywane poprzez metody a nie bezposrednio na zmiennych. Wyjatek moze stanowi¢ klasa, ktora definiujemy
w celu stworzenia struktury danych i ktora nie niesie ze sobg zadnych operacii.

Do metod | zmiennych statycznych kiasy odwolujemy sie poprzez definicje kiasy a nie jej instancig.

State (tzw. literaty) nie powinny by¢ uzywane bezpo$rednio w kodzie. Zasada nie dotyczy -1, 0, 1, ktore mogg
wystepowat w petlach jako inicjatory licznika.

Nie przypisuemy wartosci do wielu zmiennych na raz. (np.myVar = loopcopunter =
MyClass.MAX_LOOP_COUNTER;)

Nie stosujemy operatora przypisania tam gdzie fatwo moZe byé pomylony z operatorem porownania. (np.
zamiast if (myVar = outVar) { napisa¢ if {{(myVar = outVar) != 0) {)

Jezeli przed operatorem '?' mamy wyrazenie wymagajace wyliczen to wyraZenie to umieszczamy w nawiasach
{np. (x>=0)?7x:-x)
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KONWENCJA NAZEWNICTWA OBIEKTOW W BAZIE DANYCH
Tabela

SS_NAZWA lub SP_NAZWA

np:

o SS_CONFIGURATION (tabela konfiguracyjna)
s SP_PROCESS (tabela z procesami sprzedawcow)

Dodatkowo dla kazdego projektu istnieja tabele o nazwach:
DATABASECHANGELOG
DATABASECHANGELOGLOCK

NAZWA_KOLEJKI_WLSTORE

np:
SP_JMS_WLSTORE

Kolumny w tabeli
Kazda tabela ma klucz giéwny o nazwie:
Nazwa tabeli bez prefiksu (SS lub PS) _ID np. tabela SS_ORDER -> kolumna ORDER_ID

Jezeli tworzymy nowe pole to:
\ wszystkie znaki sa UPPERCASE
wyrazy oddzielamy znakiem "_" (iz. podkre$lenie/"ktadka")

Klucze PKIFK

Tworzac nowe wigzy integralnosci kierujemy sie nastepujgaca konwencja;
<NAZWA_TABELI>_PK (w przypadku klucza giéwnego)

Np. SS_LINK_PK

<NAZWA_TABELI1>_<NAZWA_TABELI2>_FK_<n> (w przypadku klucza obcego)
gdzie:

NAZWA_TABELI1 — nazwa tabeli w kt6rej ten klucz obcy jest zatozony,
NAZWA_TABELIZ - skrocona nazwa tabeli, na ktora klucz obcy wskazuje

n - kolejny numer constraint'a
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np. SS_LINK_SS_USER_DATA_CHANG_FK1

Sekwencje
Nazwa sekwenciji powinna zawiera¢
Nazwe tabeli do ktdrej bedzie wykorzystywana
Sufiks (ID_SEQ)
Przyklad:
Np. 8S_USER_DETAIL_ID_SEQ dla tabeli SS_USER_DETAIL

Indeksy

Nazwa indeksu powinna zawierat

. Skrocong nazwe tabell

: Skrocong nazwe pola zawierajaca pierwsze litery kazdego wyrazu w polu

. Sufiks (IDX)

. Przykiad:

Np. SS_DIC_LIN_DHI_IDX dia tabeli SS_DICTIONARY _LINE 1 kolumny DICT_HEADER_ID

KONWENCJA W SKRYPTACH BAZODANOWYCH

Plik wejsciowy

Glowny plik wejsciowy programu liguibase powinien nazywac sie:
<NAZWA_PROJEKTU><RODZAJ_SCHEMATU>_run.xml

Gdzie

<NAZWA_PROJEKTU> - sp_eop lub eob
<RODZAJ_SCHEMATU> - app lub adm

Plik powinien mie¢ rozszerzenie xml i zawierag:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?>
<databaseChangelog >
<include file="[nazwa_folderu}/[nazwa_pliku]" />
<include file="[nazwa_folderu]/[nazwa_pliku]" />
</databaseChangelLog>

, gdzie

[nazwa_folderu] - nazwa folderu, w ktorych znajduja sig pliki. Nazwa ta powinna wyglada¢ w sposéb nastepujacy:
changes_<NAZWA_PROJEKTU><RODZAJ_SCHEMATU> np. changes_sp_eop_app

[nazwa_pliku] - nazwa kolejnych plikéw twerzonych podczas wydawania paczki

sfr. 113




Energa Tohmote Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia
+Swiadczenie usfug utrzymania oraz matego rozwoju dia systemu CC&B”
Znak postepowanta; ZPEITE/O1/DA2017

Pliki ze skryptami
Kazdy plik tworzony podczas wydawania paczki powinien si¢ nazywac zgodnie z nastgpujgca konwencja:
AA.BB.CC.xml
Gdzie
AA — NUMER WYDANIA
BB — NUMER KOLEJNEJ PACZKI W TYM WYDANIU
CC — NUMER FIXA DO OBECNEJ PACZKI.
Np. Dia wydania 3, paczki 2 i 3 fixa plik powinien mie¢ nazwe:
03.02.02.xml
Kazdy plik powinien zawieraé:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?>
<databaseChangelog>
<changeSet author="[nazwa_autora]" id=" [numer_changeseta]">
[nazwa_funkji]
</changeSet>

<changeSet author="[nazwa_autora[" id=" [numer_changeseta]">
<tagDatabase tag="[numer_tagu['/>
<fchangeSet>
</databaseChangelLog>

, gdzie

<changeSet/> moze wystapi¢ jeden lub wigcej razy w pliku

[nazwa_autora] — nazwa osoby piszagej te funkcje

[nazwa_funkeji] — nazwa wykonywanego zapytania SQL

[numer_changeseta] — kolejny numer funkcji wg. Ponizszej konwencii:

AA BB.CC.<NUMER_ZMIANY>

, gdzie NUMER_ZMIANY to trzy-cyfrowy numer zaczynajacy sie od 1.

[numer_tagu]" — AA.BB.CC

W kazdym pliku ostatnim changeSetem musi byé changeSet z wartoscig <tagDatabase>

Pomigdzy kolejnymi changeSetami powinna by linia przerwy. Kazdy changeSet powinien byé weiety w stosunku

do tagu <databaseChangelLog>
Nazwa funkeji powinna by¢ wcigta w stosunku do tagu <changeSet>
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KONWENCJA APLIKACJI ADF/ WEBCENTER PORTAL

Wstep

Kazda aplikacja adffiwcp powinna sie skiadaé z nastepujacych projektow:

- Projektu z Modelem ADF zawierajacym Kiasy z encjami, Message Driven Bean

- Projektu ViewController zawierajacym taskflowy, pliki z widokami, pliki javascript, pliki ¢ss oraz ManagedBeany
- Projektu Utils zawierajacym wszystkie klasy pomocnicze

- Projektu WS, ktory wystawia WS

- Projektu z Clientem WS

Przyjete konwencje nazewnictwa sg zgodnie z dokumentem:

http://www.oracle.com/technetwork/developer-tools/adf/leammore/adf-naming-layout-guidelines-v2-00-
1904828.pdf

Model ADF

- Nazwy obiektéw encyjnych — powinny pasowat do obiektu bazodanowego, ale zamiast znaku podkreslenia
powinien by¢ zastosowany system notacji camelCase rozpoczynajacy sig od wielkiej litery. Na przykiad tabela
SS_LINK powinna by¢ odwzorowywana na klase SsLink.

- Atrybuty obiektow encyjnych — nazwy atrybutdw powinny odpowiada¢ kolumnom w bazie danych, ale
zamiast znaku podkreslenia powinien byé¢ zastosowany system notacji camelCase np. Zamiast CAST_TYPE
powinna by¢ zmienna cas{Type.

- Generator Sekwencji — powinien mieé nastepujaca nazwe <NAZWA_SEKWENCJI>_GEN np:
Dla sekwenciji ,SP_USER_SEQ” powinien by¢ generator ,SP_USER_SEQ_GEN"

ViewController

- Nazwy managed bean - nazwa managed bean powinna odpowiada¢ nazwie widoku lub task flowu, ktérego
dotyczy. Nie powinno sie w nazwie beana umieszcza jego zasiggu. Ponadto nazwa managed bean powinna
zawierac sufiks MB np. widokowi archive.jspx powinien odpowiadaé managed bean ArchiveMB java

- Nazwa managed bean w taskflow — nazwa managed bean w taskflow powinna by¢ identyczna jak nazwa
kiasy z tym wyjatkiem, Ze pierwsza litera powinna by¢ mala.

- Nazwa page definition ~ nazwa page definition dla widoku powinna by¢ identyczna jak nazwa widoku, lecz
dodatkowo powinna zawiera¢ sufiks PageDef i mie¢ rozszerzenie .xm}

- Wszystkie pliki css powinny mieé rozszerzenie ¢ss

- Wszystkie pliki javascript powinny miec roszerzenie .js

- Wszystkie pliki z thumaczeniami tekstow powinny mie¢ sufiks [nazwa_jezyka).properties

Gdzie [nazwa_jezyka] to kod jezyka (dla Polski pl)

- nazwy widokdéw — wszystkie nazwy widokow powinny mie¢ rozszerzenie jspx, .jsp lub jsff (dia fragmentow)
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- unbounded task flow powinien zawsze si¢ nazywaé adfc-config.xml i powinien by¢ tylko jeden w aplikacji

ZALACZNIK: EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_integr

CEL DOKUMENTU
Niniejszy dokument opisuje zaloZenia zwigzane z integracjq oprogramowania.

ZASTOSOWANE SKROTY | POJECIA

Skrét / Pojecie Objasnienie
Dostawca Zewngtrzny dostawca oprogramowania w zakresie system SMILE.
Umowa Umowa na wykonanie i wdroZzenie Oprogramowania zawarta z Dostawca.
EITE Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0., Al. Grunwakizka 472 A, 80-
309 Gdansk
2UT Rola EITE jako organizacji odpowiedzialnej za utrzymanie systemu SMILE.
ZARZADZANIE KODEM

Na potrzeby zarzadzania kodem Wykonawca i Dostawca otrzyma dostep do repozytorium koddw Zrodtowych.
Wykonawca i Dostawca bedzie zobowigzany wszystkie zmiany nanosié w udostepnionym repozytorium,
wykorzystujac osobne galezie kodu dla kazdej spojnej zmiany.
Wykonawca i Dostawca bedzie zobowigzany oznaczaé w repozytorium wersje oprogramowania gotowe do
weryfikacji przez EITE oraz wdroZenia na Srodowiska Energa.

DOKUMENTACJA ZMIAN

Wszelkie zmiany wprowadzane w kodzie Zzrodiowym musza wynikaé bezpo$rednio z Projektu Technicznego lub
zZgloszenia serwisowego do Wykonawcy lub Dostawcy. Wykonawca i Dostawca jest zobowigzany oznaczat w
kodzie zrodlowym zmiany nanoszone w ramach zgloszerh serwisowych przynajmniej numerem zgloszenia oraz
krotkim uzasadnieniem wykonywanej zmiany.

KOMENTOWANIE KODU

Wykonawca i Dostawca jest zobowigzany do komentowania kodu. Komentarze maja w sposéb nie budzacy
watpliwosci opisywa¢ dzialanie moduldw, funkcji, procedur i przeksztalcen. Tres¢ komentarzy powinna byé
zapisana w jezyku polskim.
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WERYFIKACJA KODU

EITE bedzie przeprowadzat weryfikacje dostarczonego kodu zrodiowego pod wzgledem zgodnosci ze
standardami kodu Zrodiowego, bezpieczenstwa, wydajnosci, zgodnosci z dobrymi praktykami programowania
oraz poprawnym jego udokumentowaniu.

STANDARDY KODOWANIA

WYKAZ NARZEDZ| DEVELOPERSKICH

WebSphere Service Registry & Reposifory
¢ WSRR Studio v7.5
o Konsola administracyjna WAS
o Business Space

WebSphere Message Broker
o Message Broker Toolkit v9
e Message Broker Explorer

Business Moniior
o Business Space
« Konsola administracyjna WAS
+ Integration Designer v7.5.1

GRANULACJA WSDLI

Projekt techniczny KSD zaklada granulacje uslug dostepnych w ramach szyny do poziomu 1 ustuga = 1
operacja. Wymaganie takie wymusza zatem:

o Zdefiniowanie kazdej operacji w osobnym WSDLu (przy zachowaniu struktury oryginainego WSDLa w
zakresie namespace'ow)

Dodatkowo konwencjg zalecang przez IBM jest podziat WSDLa ustugi na nastepujace czgsci:
« Service interface definitions
o types - xsd schema
© Messages
o portType
e Service binding definitions
o binding
» Service endpoint definitions
o sefvice + endpoint

Podziat taki nie jest wymagany, ale znacznie utatwia zarzadzanie definicjami uslug oraz ich modyfikacje, np.
dodanie nowego endpointu.
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= Energa

Uwaga: Granulaciji nie jest poddawana struktura XSD Schema. Jest ona wspdldzielona przez wszystkie ustugi z
danego interfejsu.

MQ

Kolejki MQ do buforowania komunikatéw dla przeptywéw asynchronicznych beda tworzone wedtug konwencii:
Nazwa: Q.BUFFER.<metoda>

Np. Q.BUFFER.LOADCOSTCENTER

Kolejka MQ dla komunikatow, ktorych nie udalo sie wystaé bedzie wspélna dla wszystkich przeplywow:
Q.POISON.END.MESSAGES

Dla przeptywow routujacych nalezy utworzy¢ Temat o nazwie i lafcuchu rownym nazwie operacji ustugi.
Nastepnie po utworzeniu kolejek nalezy utworzyé subskrypcje o nazwie wediug konwencii:
<metoda>_Sub_<system_docelowy>

ORGANIZACJA ZRODEL

Kazdy przeplyw podzielony jest na dwa projekty w IBM Toolkit:

Nazwa projektu Przeznaczenie

NazwaUstugi_NazwaOperacji Pliki ESQL i MSGFLOW - aplikacja

NazwaUstugi_NazwaOperacji_LIB Biblioteka zawierajaca pliki pomocnicze: WSDL, XSD, pliki
odwzorowan

BARY - PLIKI DO DEPLOYMENTU

Kazdy wygenerowany BAR (Broker Archive) zawiera przeptywy i wymagane przez nie elementy jak
messageSety, podprzeplywy, pliki esql itp.

BAR zawiera rowniez ustawienia przeptywow i ich elementow. Przed umieszczeniem archiwum na brokerze
mozliwa jest jego ponowna konfiguracja.

MozZemy rowniez sprawdzic jakie zmienne mozna nadpisac w pliku BAR, stuzy do tego komenda:

mgqsireadbar -b <nazwaPlikuBar>

KODY BLEDOW

Impiementacja przeplywéw na Message Brokerze uwzglednia nastepujace kody bledéw:

Kod biedu Opis bledu Przyczyna bledu

KSDWMB101 Nie znaleziono nazwy uzytkownika w komunikacie. Brak nazwy uzytkownika w headerze
komunikatu

KSDWMB104 | Wewnetrzny blad aplikacji Nie znaleziono pliku (node FileRead)
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KSDWMB106 | Wewnetrzry blad aplikacii ? Biad ogdlny node’a
KSDWMB107 | Wewnetrzny blad aplikacii Btedny format pliku (niezgodny z
messageSet dla CSV)
KSDWMB108 | Komunikat niezgodny z WSDL/XSD Niepoprawny format komunikatu
SOAP
| KSDWMB109 Nie znaleziono podanego uzytkownika. Nieznany uzytkownik
KSDWMB404 | Nie mozna sie polaczy¢ z serwisem docelowym. Socket exception
| KSDWMB406 | Przekroczono czas polaczenia z  serwisem | Socket time out
docelowym.
| KSDWMB110 | Wewnetrzny biad aplikacji. Nieznany biad
KSDWMB105 | Wewnetrzny biad aplikacii Blad podczas wstawiania komunikatu
! do kolejki MQ.
KSDWMB701 Uzytkownik nie ma uprawniefi, by wywolac te ustuge. | Nie jest zdefiniowane SV i/lub SLA
lub majg niepoprawny stan w cyklu
Zycia.
KSDWMB702 | Nie znaleziono dostepnych adreséw docelowych do | UZytkownik posiada uprawnienia do
wywotania ustugi. wywotania ustugi, ale nie znaleziono
_ aktywnego adresu docelowego.
KSDWMB703 | Uzytkownik nie nalezy do grupy umozliwiajacej | Uzytkownik nie znajduje sie w grupie,
wywolanie ustugi. i ktéra posiada uprawnienia do
wywotania ushugi
KSDWMB801 Whystapit nieoczekiwany biad. Nieznany biad - przeplyw Gateway.
KSDWMBB02 | Btad podczas komunikacji z WSRR. Blad podczas wywolania WSRR -
brak polaczenia iub niepoprawne
| zapytanie.
KSDWMBB03 | Btad podczas pobierania grup uzytkownika. Bigd podczas igczenia z serwerem
LDAP w celu uwierzytelnienia
| uzytkownika.

Kody bledéw okreslone sa wedtug konwencji:

KSDSYSNUM, gdzie:
o KSD -stale
e SYS - WMB - wskazuje na komponent, w ktérym wystapit biad

* NUM-

trzycyfrowy numer biedu

PARAMETRYZACJA

Parametry przepywdw oraz adresy URL systemow dziedzinowych i autoryzacie przechowywane sg w bazie
danych. Wszystkie przeptywy musza korzysta¢ z jednolitej struktury bazy danych.
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GENEROWANIE ZDARZEN DO BUSINESS MONITORA

Informacje, ktére majg zostaé zapisane w Business Monitorze, bedg zgrupowane w zdarzeniu zgodnie z
obowigzujacq schema xsd.

Na podstawie wartosci zalaczonych w zdarzeniu zostang zmapowane na metryki kontekstu monitorowania
zgodnie z nazwami pdl:

Msgid Unikalny identyfikator komunikatu nadany na
Gateway'u

BODId Identyfikator zawarty w tresci komunikatu nadany
przez system dziedzinowy.

ReferencelD Identyfikator zawarty w tresci komunikatu nadany
przez system dziedzinowy.

Operation Nazwa operacji interfejsu. Warto$¢ uzyskana w

przeplywie Message Broker'a.

ServiceName Nazwa uslugi. WartoS¢ uzyskana w przeptywie
Message Broker'a.

ServiceEndpointURL Docelowy adres ustugi. Warto$¢ uzyskana w
przeplywie Message Broker'a.

SourceSystem Hostname lub adres IP systemu dziedzinowego
wolajgcego szyne. Warto$¢ uzyskana przez WESB
na podstawie parametru ,Remote Host' naglowka
http w wiadomosci wystanej przez system wotajacy.

TargetSystem Hostname [ub adres IP systemu dziedzinowego lub
szyny drugiej w domenie. Warlo$¢ uzyskana przez
WMB na podstawie pola ,ServiceEndpointURL".

NodeName Ostatni element przeptywu, w ktorym zostafo
wygenerowane zdarzenie.

UserlD Identyfikator uzytkownika wywotujacego ustuge na
Gateway'u.

ErrorCode Identyfikator bledu.

ErrorDescription Opis bledu.

Kluczowe pola zdarzenla

Korelacja zdarzefi bedzie przebiegaé na podstawie identyfikatora Msgld, ktbrego warto$¢ bedzie zawierat sie w
strukturze BMEvents zataezonej do zdarzenia. W ten sposdb kazdy wiersz w tabeli instancje w Business Space
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bedzie mozna zidentyfikowaé na podstawie tej wartosci.

Wykorzystany bedzie jeden kontekst monitorowania. Filtry kontekstu monitorowania ustawione na zdarzeniach
bedg przepuszczaly tylko zdarzenia o tej zdefiniowanej nazwie. Filtrowanie po nazwie przeplywéw zostanie
wytaczone, aby méc uzyskaé jeden wspolny kontekst monitorowania dla wszystkich przeptywow.

Zestawienie widokow pojedynczych przeplywow bedzie uzyskane za pomoca filtrdw ustawionych w tabeli
instancje w Business Space na polu okreslajacemu przeptyw, w celu przedstawienia wynikow dla wybranego

przeplywu.

Lista nazw zdarzeri oraz akcji wywolywanych przez zdarzenie w BM

Wszystkie zdarzenia (poza Error_generated.OutTerminal i EXT_System_Invoked_Failed. OutTerminal
generowanymi dia przeptywow asynchronicznych) charakteryzujg sie nastepujacymi warunkami korelacii

T
Jesli nie znaleziono | Jesli znaleziono jedng | Jesli znaleziono wiele
instancji instancje instancji {

Utwbrz nowg instancje Dostarcz do instancji Traktuj jako btad

Zdarzenia Eror_generated QutTerminal i EXT_System_invoked_Failed.OutTerminal generowanymi dla
przeptywdw asynchronicznych charakteryzuja sie nastepujacymi warunkami korelacii:

Jedli nie znaleziono | Jesli znaleziono jedng | Jesli znaleziono wicle
instancii instancije instancii '

Traktuj jako btad Dostarcz do instancii Traktuj jako biad

Warunki zamkniecia instancji bedg weryfikowane wraz z kazdym przychodzacym zdarzeniem.

ZALACZNIK: EITE_SMILE_Zasady udostepniania_srodowisk_dostawcom_zew

7  CEL DOKUMENTU

Celem dokumentu jest przedstawienie zasad udostepniania srodowisk systemowych Wykonawcy i Dostawcom
zewnetrznym w celu realizacii przez nich zadan zwiazanych z rozwojem systemu SMILE.

8 ZAKRES | KONTEKST DOKUMENTU

Dokument opisuje zasady udostepniania $rodowisk w kontekscie rozwoju systemu SMILE z udzialem
Wykonawcy | Dostawcow zewnetrznych.
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9 ZASTOSOWANE SKROTY | POQJECIA

Skrot / Pojgcie Objasnienie
CC&B Oracle Customer Care and Billing
WCP Web Center Portal
Dostawca Zewnetrzny dostawca oprogramowania w obszarze rozwoju systemu
SMILE.
Umowa Umowa na wykonanie i wdrozenie Oprogramowania zawarta z Dostawca,
Zamawigjacy Spbtka Grupy Kapitalowej ENERGA
PBDO Polityka Bezpieczenstwa Danych Osobowych
IZSPDO Instrukcja  zarzadzania systemem informatycznym shizacym do
przetwarzania danych osobowych
PBTI Polityka Bezpieczenstwa Teleinformatycznego wydana Uchwatg Zarzadu
EITE
EITE Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0., Al. Grunwaldzka 472 A, 80-
309 Gdarisk
ZUT Rola EITE jake organizacji odpowiedzialnej za utrzymanie systemu
SMILE.
EOB Energa Obrét S.A.
EOP Energa Operator S.A.
Service Desk System obstugi zgloszen serwisowych EITE
SMILE System Obstugi Sprzedazy, kiory skiada sig z 4 gtdwnych komponentow:
o Portal samoobstugowy dla klientéw. Aplikacja posiada 2 oddzielne
instancje - dla EOB i EOP.
e Aplikacji Oracle Utilites Customer Care & Biling - systemu
bilingowego. Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i
° E;?I::acji Siebel CRM zarzadzajacej obstugg kiienta. Aplikacje
wystepuja tylko w instancji obrotowej — EOB.
= Platformy raportowej udostepniajacej raporty operacyjne i analityczne.
Aplikacja posiada 2 oddzieine instancje — dla EOB i EOP.

10 ZALOZENIA PODSTAWOWE
1. Opisane w niniejszym dokumencie zasady dotycza systemu SMILE w obecnej architekturze. W
przypadku zmiany architektury konieczne jest opracowanie i uzgodnienie nowych zasad.

2. Wykonawca i Dostawca jest zobowigzany uzyskat zgode EITE na dostep do $rodowisk.

3. EITE ma prawo do monitorowania i podgladania ruchu i czynnosci wykonywanych na udostepnionych
Wykonawcy i Dostawcy Srodowiskach.

4. W przypadku niespojnosci zapisow niniejszego dokumentu z innymi regulacjami w Grupie Energa
zawsze obowigzujg zasady bardziej rygorystyczne.
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11  PROCEDURA UDOSTEPNIANIA SRODOWISK

1

Ninigjsza procedura dotyczy wylacznie srodowisk SMILE (nie dotyczy systemow dziedzinowych oraz
szyn danych lub innych $rodowisk utrzymywanych w ramach dedykowanych ustug).

Wykonawca i Dostawca ma obowigzek zglosié EITE pisemny wniosek o udostepnienie Srodowisk EITE.
Aby wniosek zostat rozpatrzony musi zawieraé nastepujace informacje:

a. $rodowiska, jakie Wykonawca i Dostawca chce wykorzystywac;

b. w jakich terminach (zakres dat nie wykraczajacy poza termin obowigzywania umowy z
Wykonawcg lub Dostawca, na mocy ktérej ma zostac Wykonawcy lub Dostawcy udzielony
dostep) kazde srodowisko powinno by¢ udostepnione;

c. lista kont, jakie powinny zostac utworzone dia kazdego Srodowiska wraz z opisem wymaganych
uprawnien;

d. instancja systemu (EOB lub EOP);

e. szczegblowy opis zadah i dziatan, jakie Wykonawca lub Dostawca chee wykonaé na kazdym ze
Srodowisk;

f.  nritermin obowigzywania umowy, w oparciu o ktbrg ma zosta¢ nadany dostep;

g. potwierdzenie podpisania NDA (w postaci kopii podpisanego dokumentu);

h. w przypadku wniosku o dostep do $rodowisk zawierajacych dane osobowe - potwierdzenie
podpisania umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych (w postaci kopii
podpisanego dokumentu)

Po otrzymaniu wniosku EITE w przeciagu 3 dni reboczych przedstawi oferte udostgpnienia srodowiska,
o ktérym mowa powyzej, lub informacije o braku moZliwosci zapewnienia takiego Srodowiska.

Oferta EITE nie obejmuje zapewnienia danych, ktorych EITE nie jest wlascicielem. Kwestie dostepu do
takich danych i/lub zasilenia érodowisk takimi danymi Wykonawca lub Dostawca musi uzgodni¢ z
whascicielami tych danych.

Wykonawca i Dostawca w przypadku akceptacii oferty przedstawionej przez EITE uzyskuje dostep do
srodowisk w zakresie wskazanym w ofercie. Dostep do $rodowisk odbywa sig zgodnie z zasadami
przedstawionymi w ninigjszym dokumencie.

Po akceptacji warunkéw dostepu opisanych w powyzszych punktach Wykonawca i Dostawca zglasza
we wiasciwym systemie zgloszen potrzebe utworzenia kont {w przypadku zmian w stosunku do listy kont
przedstawionej we wniosku).

EITE w terminie 24 godzin roboczych tworzy nowe konta zgodnie ze zgloszeniami w udostepnionym
kanale zgtoszen(o ile nie wykraczajg one poza uzgodnione warunki).

W przypadku awarii, zagubienia hasta lub innych nieprzewidzianych sytuacji Wykonawca i Dostawca
zgtasza we wiasciwym systemie zgloszen wniosek o edycje kont / zmiang hasfa / utworzenie nowych
kont / usuniecia kont. EITE w terminie 24 godzin roboczych zrealizuje wnioskowane zmiany (o ile nie
wykraczaja one poza uzgodnione warunki).

12 ZASADY FORMALNO-PRAWNE

1.

Wykonawca | Dostawca zobowigzuje sie do przestrzegania:
a. Polityki Bezpieczenstwa Danych Osobowych;
b. Instrukcji zarzadzania systemem informatycznym siuzacym do przetwarzania danych
osobowych;
¢. Polityki Bezpieczenstwa Teleinformatycznego (PBT!) obowigzujacej w EITE;
d. oraz innych reguiacji wewnefrznych Grupy Energa;
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e. regulacji zewnetrznych obowigzujgcych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, a w szczegoinosci
.Jstawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych®, oraz ,Ustawy o ochronie danych
osobowych”.

Niestosowanie sie Wykonawcy lub Dostawcy do przestrzegania regulacji opisanych powyzej moze by¢
podstaws do odebrania Wykonawcy lub Dostawcy uprawnien dostepu do Srodowisk i natozenia na
Wykonawcy lub Dostawcy kar, niezaleznie od innych sankcji przewidzianych Kodeksie Kamym i
obowigzujacych regulacji wewnetrznych i zewnetrznych.

Dane osobowe Wykonawcy lub Dostawcy bedg przetwarzane przez EITE w zakresie niezbednym do
$wiadczenia ustugi udostepnienia $rodowiska, utrzymania i diagnostyki zasobdw teleinformatycznych
EITE oraz dia potrzeb audytéw zgodnie z ,Ustawg o ochronie danych osobowych'”.

13 PRAWA WYKONAWCY | DOSTAWCY W ZAKRESIE DOSTEPU DO SRODOWISK

1.

2.

EITE udostepni Wykonawcy i Dostawcy kanal zgloszen serwisowych (opisany w Karcie Ustugi pkt 3.1 -
Kanaly komunikacji - przyjmowanie zgtoszen),

Wykonawca i Dostawca ma prawo zglaszania do EITE za poSrednictwem udostepnionego kanatu
zgloszeniowego probleméw zwigzanych z dostepem do Srodowisk z przyczyn nie lezacych po stronie
Wykonawcy lub Dostawcy. Po rozwigzaniu probleméw EITE informuje o tym fakcie Wykonawce i

Dostawce.

14 OBOWIAZK| DOSTAWCY W ZAKRESIE DOSTEPU DO SRODOWISK

1.

2,

Wykonawca i Dostawca ma obwigzek posiadania aktualnej ochrony antywirusowej na wszystkich
komputerach wykorzystywanych do realizacji prac na rzecz Grupy Energa.

Wykonawca i Dostawca ma obowigzek do komunikacji z siecig Energa korzystaé z dedykowanego
kanatu VPN. W trakcie polgczenia przez VPN komputery Wykonawcy i Dostawcy nie mogg generowac
potaczeri do adreséw ip uznanych jako szkodliwe. Oznacza to, ze w trakcie polaczenia nie mogg byé
uruchomione programy niezgodne z zasadami Grupy Energa, np. typu P2P.

Pracownicy Wykonawcy i Dostawcy majg obowigzek logowaé sig do systemow wiasnymi
identyfikatorami (kazdy identyfikator uzytkownika przypisany jest do konkretnej osoby i tylko ona moze
go uzywaé, udostepnianie wtasnych danych do logowania innym osobom traktowane jest jako incydent
bezpieczenstwa).

W przypadku uzycia przez Wykonawcg lub Dostawce oprogramowania (lub opcji w oprogramowaniu)
zainstalowanego na $rodowisku EITE, a nie objetego ofertg EITE, Wykonawca lub Dostawca zostanie
obcigzony kosztami z tego wynikajacymi.

Wykonawca i Dostawca zobowigzuje sie do ochrony informacji pozyskanych z zasobdw
teleinformatycznych Grupy Energa przed nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem, przypadkowym lub
nieautoryzowanym zniszczeniem lub modyfikacjg danych. Wykonawca i Dostawca ma obowigzek
zgtaszaé EITE zagroZenia polegajace na niebezpieczenhstwie utraty danych lub ujawnienia ich osobom
nieupowaznionym. W przypadku wykrycia jakiegokolwiek zagrozenia fizycznej ingerencji w systemie lub
innych podejrzent dotyczacych mozliwosci naruszenia bezpieczenstwa Wykonawca i Dostawca
niezwlocznie powinien zawiadomié o fym fakcie EITE.

Wykonawca i Dostawca ma obowigzek korzystaé z zasobdw teleinformatycznych wytacznie zgodnie z
ich przeznaczeniem oraz zaleceniami EITE. Wszelkie inne wykorzystanie moze by¢ podstawg do
wylgczenia kont Wykonawey lub Dostawey i dochodzenia przez EITE rekompensaty finansowej za
poniesione straty materialne iflub narazenie na ryzyko poniesienia strat materialnych.
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7. Wykonawca i Dostawca ma obowigzek zgtasza¢ EITE utrate lub uszkodzenie sprzetu lub danych (np..
kradziez, zagubienie komputera, uszkodzenie infrastrukfury, itp.) mogacych mie¢ wplyw na zasoby
teleinformatyczne EITE. W przypadku awarii, zagubienia hasta lub innych nieprzewidzianych sytuaci
zagrazajacych bezpieczefistwu danych Wykonawca i Dostawca zobowiazany jest niezwiocznie
powiadomi¢ EITE.

8. Podczas pracy na srodowiskach udostepnionych pracownicy Wykonawcy i Dostawcy majg obowigzek
uniemozliwié podgladanie ekranu lub klawiatury swojego komputera przez osoby nieupowaznione.

9. Podczas pracy na Srodowiskach udostepnionych pracownicy Wykonawcy i Dostawcy majg obowigzek
zabezpieczyC swoje komputery (jezeli przy nich nie pracuja) poprzez ich blokade, hibernacje lub
wylaczenie. Ponowne uzycie komputera musi wymagaé podania hasta uzytkownika.

10. Wykonawca i Dostawca zobowiazany jest do stosowania nastgpujacych minimainych zasad zarzadzania
hastami w zasobach teleinformatycznych EITE oraz zasad okreslonych w innych dokumentach
wewnetrznych Grupy Energa.

a. Hasfa nie moga by¢ powszechnie uzywanymi slowami. W szczegdlnosci nie nalezy jako haset
wykorzystywaé: dat, imion, nazwisk, inicjaléw, numerdw rejestracyjnych samochodéw.

b. Zmiana hasta powinna byé realizowana nie rzadziej niz co 30 dni.

¢. Hasto musi by¢ zmienione przez pracownika Wykonawcy i Dostawcy niezwtocznie w przypadku
podejrzenia lub stwierdzenia jego ujawnienia.

d. Hasla s przechowywane w postaci zaszyfrowanej.

e. Hasto nie moze by¢ ujawnione innej osobie nawet po utracie waznosci hasta,

f. Login (identyfikator) i hasto przyznane jednemu z pracownikow Wykonawcy lub Dostawcy nie
moze zostat powtdmie wykorzystane.

g. Haslo skiada sie z co najmniej 8 znakdw, zawiera mafe i wielkie litery oraz cyfry | znaki
specjalne.

h. Haslo zostanie przekazane do systemu pracownikowi Wykonawcy lub Dostawcy w sposob
poufny.

i. Poczatkowe Haslo nadawane jest przy zatoZeniu konta w systemie informatycznym.

j. Pracownik Wykonawcy i Dostawcy niezwlocznie samodzielnie je zmienia przy uzyciu
odpowiednich narzedzi informatycznych.

k. Wymagany jest brak powtarzalnosci hasta do pigciu wystapien wstecz.

11. Pracownik Wykonawcy i Dostawcy korzystajacy ze $rodowisk EITE przed przystapieniem do pracy
zobowigzany jest dokonaé sprawdzenia stanu urzadzen komputerowych oraz dokonaé ogledzin swojego
stanowiska pracy, ze szczegbinym zwroceniem uwagi, czy nie zaszly ckoliczno$ci wskazujace na
naruszenie lub probe naruszenia ochrony danych.

12. Logowanie nastepuje po podaniu identyfikatora oraz hasta dostgpu.

13. Pracownik Wykonawcy i Dostawcy korzystajacy ze Srodowisk EITE jest zobowigzany do logowania sig
do $rodowisk wyiacznie w sytuacii, kiedy nie jest mozliwy podglad wpisywanego hasta przez osoby
trzecie.

14, Pracownik Wykonawecy i Dostawcy korzystajgcy ze $rodowisk EITE podczas logowania nie moze
yjawniat hasta osobom trzecim, w tym innym Administratorom oraz pozostawiat zapisanego Hasfa w
poblizu innych pracownikéw.

15. Pracownik Wykonawcy i Dostawcy korzystajacy ze $rodowisk EITE jest odpowiedzialny za
zabezpieczenie danych wyswietlanych przed osobami niemajacymi uprawnien.

16. Urzadzenia (np. komputery) przeznaczone do naprawy nie mogq posiadaé nosnikow z danymi.

17. Noéniki przeznaczone do przekazania podmiotowi nieuprawnionemu do przetwarzania danych pozbawia
sie wezesniej tych danych w sposob uniemozliwiajacy ich odtworzenie.
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18. Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ komputery, z ktorych korzysta do komunikacii

ze Srodowiskami EITE zgodnie z nizej wymienionymi zasadami.

a. Komputer jest objety licencjonowang ochrong antywirusowa,

b. Zainstalowany program antywirusowy aktualizuje sie co najmnie] raz dziennie.

¢. Skanowanie wykonywane jest co najmniej raz w tygodniu (automatycznie) lub w przypadku
wykrycia zagrozenia przez system antywirusowy (pracownik Wykonawcy lub Dostawcy
wymusza skanowanie w systemie antywirusowym).

d. Skanowaniu programem antywirusowym podlega kazdy zewnetrzny elektroniczny nosnik
informagji, pliki pobierane z sieci Infemet oraz przekazywane za posrednictwem poczty
elektronicznej wykorzystywane do komunikacji z zasobami teleinformatycznymi EITE.

19. Wykonawca i Dostawca ponosi peina odpowiedzialnosté za dzialania wykonane z uZyciem kont

udostepnionych Wykonawcy lub Dostawcy.

15 DZIAL ANIA ZABRONIONE W ZAKRESIE DOSTEPU DO SRODOWISK
Wykonawca i Dostawca zobowigzuje sig, Zze korzystajac ze Srodowisk udostepnionych przez EITE nie bedzie
wykonywat dzialan zabronionych, ktére zostaly przedstawione ponizej.

1.
2.

3.
4.

Przeprowadzanie dziatan, ktdre moga mie¢ negatywny wptyw na dziakanie $rodowisk.

Podejmowanie prob majacych na celu obejécie: zabezpieczen, ograniczen i procedur wynikajacych z
polityki bezpieczenstwa i regulacji wskazanych w dokumencie.

Niedozwolone jest korzystanie z kont administratora, goscia czy kont innych uzytkownikéw.
Przetwarzanie tresci naruszajacych dobra osobiste oséb trzecich, naruszajacych prawa autorskie |
pokrewne osob trzecich, przetwarzanie danych zawierajgcych szkodliwe oprogramowanie (wirusy,
frojany, spyware itp.).

Transfer danych znajdujacych si¢ w zasobach teleinformatycznych EITE do nieautoryzowanych przez
EITE lokalizacji sieciowych, przetwarzanie ich w nieautoryzowanej chmurze lub przesytanie na prywatne
adresy pocztowe.

Drukowanie, kopiowanie i przetwarzanie dokumentéw niezwigzanych z Umowg przy wykorzystaniu
infrastruktury IT EITE.

Przekazywanie numerdw seryjnych, kodow aktywacyjnych, kluczy zabezpieczajacych w celu
nielegalnego zainstalowania badz uruchomienia programu na innym komputerze.

Udostepnianie osobom trzecim komputeréw przenosnych wykorzystywanych do komunikacji z
udostepnionymi Srodowiskami.

ZALACZNIK: EITE_SMILE_Zasady_weryfikacji_prac_rozwojowych_dostawcow _zewnetrznych

CEL DOKUMENTU
Celem dokumentu jest przedstawienie zasad weryfikacji prac rozwojowych Wykonawcy i Dostawcow
zewnetrznych przez EITE przed ich przyjeciem w utrzymanie.

ZAKRES | KONTEKST DOKUMENTU
Dokument opisuje zasady weryfikacji prac rozwojowych przed ich przyjeciem w utrzymanie w kontekscie rozwoju
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systemu SMILE z udzialem Wykonawcy i Dostawcow zewngtrznych.

ZASTOSOWANE SKROTY | POJECIA

Skrot / Pojecie Objasnienie
 Dostawca Zewnetrzny dostawca oprogramowania w zakresie systemu SMILE.

Zamawiajacy | Spdtka Grupy Kapitalowej ENERGA.

EITE Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0., Al. Grunwaldzka 472 A, 80-
309 Gdansk

ZUT Rola EITE jako organizacji odpowiedzialne] za utrzymanie systemu SMILE.

EOB Energa Obrdt S.A.

EOP Energa Operator S.A.

SMILE System Obstugi Sprzedazy, ktory skiada sie z 4 gldwnych komponentow:

« Portal samoobslugowy dla klientéw. Aplikacja posiada 2 oddzielne
instancje — dla EOB i EOP.

» Aplikacji Oracle Utiities Customer Care & Biling - systemu
hilingowego. Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i EOP.

o Aplikacji Siebel CRM zarzadzajacej obslugq klienta. Aplikacie
wystepujg tylko w instancji obrotowej — EOB.

» Platformy raportowej udostepniajacej raporty operacyjne i analityczne.
Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dia EOB i EOP.

Zagadnienie funkcjonaine Niepodzielny funkcjonalnie element zakresu wdroZenia zmiany w systemie
SMILE. -
Warunki Zakoficzenia | Warunki jakosciowe | ilosciowe jakie musi speinia¢ dostarczone
Stabilizacji rozwiazanie aby moglo zostaé przyjete do utrzymania.
ZASADY OGOLNE

1. Opisane w niniejszym dokumencie zasady dotycza systemu SMILE w obecne] architekturze. W
przypadku zmiany architektury konieczne jest opracowanie i uzgodnienie nowych zasad.

2. Prace wykonywane przez Wykonawce i Dostawce podlegaja weryfikacji ZUT na nastepujacych
kolejnych etapach przedsiewzigcia rozwojowego:

a. na etapie analizy biznesowej,

na etapie analizy szczegoblowej (funkcjonalnej},

na etapie projektowania,

na etapie impiementacji i testow wewnetrznych,

na etapie testow technicznych,

na etapie testow akceptacyjnych,

g. na etapie wdroZenia i stabilizacji.

3. W przypadku negatywnej oceny prac Wykonawcy lub Dostawcy w danym etapie przez ZUT, nie powinny
byé podejmowane prace w ramach kolejnego etapu do czasu naprawy przez Wykonawce lub Dostawce
usterek wskazanych przez ZUT. Weczesniejsze podjecie takich prac odbywa si¢ na wytaczng
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy lub Dostawcy.

~0o a0 o
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4. W celu weryfikacji prac wykonanych przez Wykonawce lub Dostawce ZUT moze powolaé zewnetrznego

Audytora, ktbrego obowigzywaé bedq te same zasady poufnosci co ZUT. Audytor powolany przez ZUT
moze mie¢ dostep do wszystkich informacji dotyczacych prac Wykonawcy lub Dostawcy bedacych w
posiadaniu ZUT.

5. Ogobina zasada dotyczaca dokumentéw bedacych przedmiotem weryfikacji ZUT:

a. Wykonawcy lub Dostawcy przekazywany jest przez Zamawiajgcego szablon danego
dokumentu, wzglednie szablon ten jest uzgadniany z Wykonawca [ub Dostawca,

b. dokument opracowany przez Wykonawce lub Dostawce musi byé zgodny z szablonem,

c¢. weryfikacja dokumentu opracowanego przez Wykonawee lub Dostawce przez ZUT obejmuje
migdzy innymi kompletno$¢ dokumentu i jego zgodnoéé z szabionem.

WERYFIKACJA PRAC NA ETAPIE ANALIZY BIZNESOWEJ

1,

Koncepcja Biznesowa (wraz ze wstepng koncepcja architektury rozwiazania) musi byé przedstawiona
do zaopiniowania przez ZUT. ZUT dokonuje zaopiniowania Koncepcja Biznesowej w ciagu 10 dni od jej
otrzymania, przekazujac pisemna liste uwag do Zamawiajgcego. Opiniowaniu nie bedzie podiega¢
poprawno$é definicji wymagan biznesowych.

WERYFIKACJA PRAC NA ETAPIE ANALIZY SZCZEGOt OWEJ (FUNKCJONALNE.)

1.

Analiza Funkcijonalna musi byé przedstawiona do zaopiniowania przez ZUT. ZUT dokonuje
zaopiniowania dokumentu Analizy Funkcjonalnej w ciggu 5 dni od jej otrzymania, przekazujac pisemng
liste uwag do Zamawiajgcego. Jednoczesnie opiniowane moga by¢é maksymalnie 2 dokumenty Analizy
Funkcjonalnej, przy czym jeden dokument moZe odnosié sie¢ do maksymainie jednego zagadnienia
funkcjonalnego. Opiniowaniu nie bedzie podlegaé zgodno$¢ Analizy Funkcjonainej z wymaganiami
biznesowymi.

WERYFIKACJA PRAC NA ETAPIE PROJEKTOWANIA

1.

Projekt Techniczny dostarczony przez Wykonawce lub Dostawce musi by¢é zgodny z szablonem
przygotowanym przez EITE, kt6ry zostanie przekazany Wykonawcy lub Dostawcy. Z szablonu Projektu
Technicznego wynikaé bedzie miedzy innymi potrzeba wykonania przez Wykonawce lub Dostawce
analizy wptywu i projektu testéw regres;ji.

Projekt Techniczny musi byé przedstawiony do zaopiniowania przez ZUT. ZUT dokonuje zaopiniowania
dokumentu Projektu Technicznego w ciagu 5 dni od jego ofrzymania, przekazujac pisemng liste uwag
do Zamawiajacego. Jednoczednie opiniowane moga byé maksymalnie 2 dokumenty Projektu
Technicznego, przy czym jeden dokument moze odnosi¢ sig do maksymalnie jednego niepodzielnego
Projektu Technicznego.

WERYFIKACJA PRAC NA ETAPIE IMPLEMENTACJ! I TESTOW WEWNETRZNYCH

1.

ZUT ma prawo do weryfikacji oprogramowania przygotowywanego przez Wykonawce lub Dostawce w
czasie jego wytwarzania w dowolnym momencie. Weryfikacja ta prowadzona begdzie pod katem
zgodnosci z ,Zasadami zarzadzania kodem i konfiguracjy” oraz ,Standardami wytwarzania
oprogramowania” opisanymi w oddzieinych zatacznikach. Wyniki weryfikacji przekazywane bedg do
Zamawiajacego.
Wykonawca lub Dostawca opracowuje Plan Szkolen dla ZUT. ZUT weryfikuje przygotowany Plan
Szkolen w ciggu 5 dni od jego otrzymania. Wynikiem weryfikacii jest albo przekazanie pisemnej listy
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uwag do Wykonawcy lub Dostawcy zwigzanych z korekta Planu Szkolen, albo akceptacja Planu
Szkolen.

Wykonawca lub Dostawca przeprowadza szkolenia dla ZUT zgodnie z Planem Szkoleri. ZUT weryfikuje
przeprowadzone szkolenia w ciagu 5 dni od przedstawienia szkolenia do akceptacji. Wynikiem
weryfikacji jest albo przekazanie pisemnej listy uwag do Wykonawcy lub Dostawcy zwigzanych z
brakami w zakresie szkolef, albo akceptacja przeprowadzonych szkolefy.

WERYFIKACJA PRAC NA ETAPIE TESTOW TECHNICZNYCH

a

2.

W scenariuszach festow fechnicznych Wykorawca lub Dostawca musi zaproponowal scenariusze
testow regresji (na podstawie analizy wplywu).

Scenariusze testéw technicznych muszg by¢ przedstawione do zaopiniowania przez ZUT. ZUT
dokonuje zaopiniowania scenariuszy testow technicznych w ciggu 10 dni od ich otrzymania, przekazujac
pisemna liste uwag do Zamawiajacego.

Plan testow na srodowiskach testowych musi byé zgodny z ,Zasadami udostepniania Srodowisk
dostawcom zewnetrznym’.

Plan testow na $rodowiskach testowych musi byt przedstawiony do zaopiniowania przez ZUT. ZUT
dokonuje zaopiniowania planu testow na $rodowiskach testowych w ciagu 5 dni od jego otrzymania,
przekazujac pisemna liste uwag do Zamawigjacego.

Raport z testow technicznych musi by¢ przedstawiony do zaopiniowania przez ZUT. ZUT dokonuje
zaopiniowania raporty z testéw technicznych w ciggu 2 dni od jego otrzymania, przekazujac pisemng,
liste uwag do Zamawiajacego.

WERYFIKACJA PRAC NA ETAPIE TESTOW AKCEPTACYJNYCH

1.
2,

3.
4,

Wykonawca | Dostawca dostarcza do informacji ZUT Cutover Plan.

Wykonawca i Dostawca dostarcza do informacji ZUT raport z testow regresji przeprowadzony na
podstawie scenariuszy testow przewidzianych w Projekcie Technicznym.

Wykonawca i Dostawca dostarcza raport po testach bezpieczenistwa do informacji ZUT.

Raport z testow akceptacyjnych musi byé przedstawiony do zaopiniowania przez ZUT. ZUT dokonuje
zaopiniowania raportu z testéw akceptacyjnych w ciagu 2dni od jego ofrzymania, przekazujac pisemng
liste uwag do Zamawiajacego.

Kwestia gotowosci technicznej musi byé przedstawiona do zaopiniowania przez ZUT. ZUT dokonuje
zaopiniowania gotowosci technicznej w ciagu 3 dni, przekazujac pisemnag listg uwag do Zamawiajacego.
W ramach opiniowania gotowosci technicznej ZUT ma prawo przeprowadzic wiasne testy regresji oraz
ma prawo zweryfikowaé raport Wykonawcy i Dostawcy z testow integracyjnych.

Dokumentacja powykonawcza techniczna musi by przedstawiona do zaopiniowania przez ZUT. ZUT
dokonuje zaopiniowania kazdego dokumentu powykonawczej dokumentacji technicznej w ciagu 5 dni od
jego otrzymania, przekazujac pisemng liste uwag do Zamawiajacego. Jednoczesnie opiniowane mogq
by¢ maksymalnie 2 dokumenty dokumentacji powykonawczej, przy czym nie dopuszcza sig
agregowanie w dokumentacji powyionawczej rozigcznych na wezesniejszym etapie prac dokumentow.
Wykonawca i Dostawca przekazuje instrukcje administracyjne do ZUT. ZUT weryfikuje instrukcje
administracyjna w ciagu 5 dni od ich otrzymania. Wynikiem weryfikacii jest albo przekazanie pisemne]
listy uwag do Wykonawcy i Dostawcy zwigzanych z brakami w tych instrukcjach, albo akceptacja tych
instrukeii. Jednoczes$nie opiniowane moga by¢ maksymalnie 2 instrukcje administracyjne.
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WERYFIKACJA PRAC NA ETAPIE WDROZENIA | STABILIZACJI
1. Przyjecie oprogramowania w utrzymanie wymaga akceptacji ZUT dla ponizszych produktéw (niezaleznie
od innych wymaganych akceptacii):
a. Dokumentacja powykonawcza ~ techniczna,
b. Instrukcje dla zespolu technicznego,
c. Instrukcje dla zespotu technicznego,
d. Instrukcje dla uzytkownikow koncowych
e. Raport ze stabilizacji potwierdzajacy spetnienie Warunkéw Zakonczenia Stabilizacji.

2. Raport ze stabilizacji powinien zawiera¢ co najmnie] nastepujace elementy:

a. wykaz wszystkich ujawnionych w okresie stabilizacji Incydentéw i Probleméw z podaniem ich
ilosci, rodzaju, wskazaniem daty ujawnienia, ewentualnego powtorzenia sie Incydentu lub
Problemu, informacja o rozwigzaniu Incydentu lub Problemu, a w przypadku Incydentéw lub
Probleméw nie rozwigzanych informacjg o stopniu zaawansowania prac nad rozwigzaniem i
przewidywanym jego terminem,

b. informacja o §redniej miesiecznej liczbie Incydentéw i Probleméw z ostatnich 2 miesigey oraz
{acznej liczbie Incydentow i Probleméw pozostajacych do rozwigzania, wraz z ich wykazem,

c¢. uzgodnione z biznesem obejscia,

d. odniesienie si¢ do uwag i rekomendaciji zgtoszonych na poprzednich etapach przez ZUT.

3. Wykonawca i Dostawca przekazuje raport ze stabilizacji do ZUT. ZUT weryfikuje raport ze stabilizacji w
ciggu 5 dni od jego otrzymania. Wynikiem weryfikacji jest albo przekazanie pisemnej listy uwag do
Wykonawcy i Dostawcy zwigzanych z brakiem przyjecia raportu, albo akceptacja raportu.
Akceptacija raportu potwierdza jedynie jego rzetelne opracowanie i kompletnosc. Nie jest jednoznaczna
ze zgoda na przyjecie oprogramowania w utrzymania.

ZALACZNIK: EITE_SMILE Zasady_zarzadzania_kodem |_konfiguracja

CEL DOKUMENTU
Celem dokumentu jest przedstawienie zasad zarzgdzania kodem i konfiguracja, jakie musi stosowaé Wykonawca
i Dostawca w trakcie prac zwigzanych z rozwojem systemu SMILE.

ZAKRES | KONTEKST DOKUMENTU

Dokument opisuje zasady zarzadzania kodem i konfiguracja w ramach rozwoju systemu SMILE realizowanego z
udziatem Wykonawcy i Dostawcow zewnetrznych.

ZASTOSOWANE SKROTY | POJECIA

Skrét / Pojecie Objasnienie

Dostawca Zewnetrzny dostawca oprogramowania w zakresie systemu SMILE.

Zamawiajacy Spotka Grupy Kapitalowej ENERGA

PBDO Instrukcja  zarzadzania systemem informatycznym  stuzacym do
przetwarzania danych osobowych.
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| PBTI Polityka Bezpieczehstwa Teleinformatycznego wydana Uchwalg Zarzadu
: EITE

EITE Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0., Al. Grunwaidzka 472 A, 80-

309 Gdansk

ECB Energa Obrot S.A.

EOP Energa Operator S.A.

Service Desk System obstugi zgtoszen serwisowych

oweZ Og6lne Warunki Zamowienia
L INT Testy integracyjne

UAT Testy akceptacyjne uzytkownika (User Acceptance Tests)

ZUT ' Rola EITE jako organizacji odpowiedzialnej za utrzymanie systemu SMILE.

SMILE System Obstugi Sprzedazy, ktory sktada sie z 4 gk‘jwnych komponentow:

s Portal samoobstugowy dla klientéw. Aplikacja posiada 2 oddzielne
instancje — dia EOB i EOP.

e Aplkacji Oracle Utilities Customer Care & Biling - systemu

5 bilingowego. Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dia EOB i EOP.

ie Aplikacii Siebel CRM zarzadzajacej obslugg Klienta. Apiikacie
wystepujq tylko w instancji obrotowej — EOB.

o Platformy raportowe] udostepniajacej raporty operacyjne i analityczne.
Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i EOP.

Projekt Techniczny Dokument zawieraigcy opis techniczny projektowanego rozwigzania

opracowany z wykorzystaniem dostarczonego szablonu i pozwalajacy na

wykonanie prac deweloperskich {programistycznych i konfiguracyjnych).

Stanowi produkt podlegajacy weryfikac.

Warunki Zakohczenia | Warunki jakosciowe i ilosciowe jakie musi speinial dostarczone
Stabilizacii ': rozwigzanie aby mogto zostat przyjete do utrzymania.
ZALOZENIA PODSTAWOWE

1. Wszystkie zasady i zobowigzania przedstawione w ninigjszym dokumencie (nawet, gdy iiteralnie
odnoszg si¢ jedynie do kodu) dotycza zaréwno kodu, jak i wszystkich pozostalych elementow
skladajacych sie na dostarczane przez Wykonawce i Dostawce Oprogramowania, takich jak elementy
konfiguracii, skrypty, dokumentacja, itp.

2. Kod jest udostepniany Wykonawcy i Dostawcy wylacznie w ceiu wprowadzenia wczesniej
zakontraktowanych przez Zamawiajgcego zmian lub rozszerzef.

3. Przekazywany przez Wykonawce i Dostawcg kod musi by¢ zgodny z Umowa i Projektem Technicznym.
Prace implementacyjne i konfiguracyjne wykonywane przez Wykonawcg i Dostawce beda wynikaly z
wczebnigj zatwierdzonych Projektow Technicznych. Szablon Projektu Technicznego zostanie
dostarczony przez EITE, natomiast Wykonawca i Dostawca zobowiazuje si¢ do przygotowywania
dokumentagji zgodnie z przekazanym szablonem.

4. Przekazywany przez Wykonawce i Dostawce kod musi spelniaé przyiete w EITE standardy opisane w
dokumencie ,Standardy wytwarzania oprogramowania”
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Przekazywany przez Wykonawcg i Dostawce kod podlega weryfikacji pod katem spelnienia stawianych
przed nim wymagar.

OGOLNE ZASADY

1.
2.

3.

Wykonawca i Dostawca odpowiada za zgodno$é dostarczonego rozwigzania z prawem.

Kod zrodtowy bedzie przekazywany na wiasnosé Zamawiajacego. Wartosé wytworzona jest wiasnoscig
Zamawiajacego.

Wykonawca i Dostawca zobowiazuje sie przygotowaé na prosbe ZUT propozycie przekazania kodu
{zgodng z opisanymi w ninigjszym dokumencie zasadami) zawierajaca harmonogram dostarczania
produktow.

Wykonawca i Dostawca zobowigzuje sie, Ze dostarczony przez niego kod bedzie spelniat nastepujace
kryteria.

a. Zgodnos¢ z projektem - Oprogramowanie powinno byc w pefni zgodne z Projektem
Technicznym i wszystkimi innymi dokumentami, jakie sig do niego odnosza,

b. Efektywnost i wydajnos¢ — kod powinien byé napisany w spos6b efekiywny i optymalny. Kod
powinien wykonywa¢ stawiane przed nim zadania w sposob optymalny (biorac pod uwage
zasoby IT — pamigé, moc obliczeniowa). Opracowywane algorytmy powinny by¢ optymalne
(biorac pod uwage ziozonosé obliczeniowa oraz faktyczne czasy wykonywania). Powinny byc
uzywane takie strukiury danych, ktére minimalizujg zajeto$é pamieci.

¢. Spobjnosé - kod powinien byé wewnefrznie spdjny. Sposéb kodowania poszczegoinych funkeii
Oprogramowania powinien by¢ moZliwie zblizony (pod katem stosowanego podejécia i
wykorzystywania juz zakodowanych procedur i funkcii). Oprogramowanie powinno by¢ tatwe do
zrozumienia, utrzymywania, testowania, powtornego uzycia i rozwoju.

d. Bezpieczenstwo - Oprogramowanie powinno spelniat standardy bezpleczenstwa
obowigzujgce w EITE (PBTI, PBDO). W szczegblnosci Oprogramowanie nie moze dopuszczac
do nieautoryzowanego dostepu do zasobéw teleinformatycznych Spéiek z Grupy Energa oraz
nie moze narusza¢ danych zgromadzonych w zasobach teleinformatycznych Spotek z Grupy
Energa (poza zakresem opisanym w Projekcie Technicznym).

UDOSTEPNIANIE REPOZYTORIOW PRZEZ EITE

1.

Dla Wykonawcy | Dostawcy zostanie udostepnione repozytorium, w ramach ktérego Wykonawca |
Dostawca bedzie dostarczac wytworzone produkty (projekty, kod, dokumentacja, konfiguracja, produkty
z obszaru testowego itp.). W repozytorium begda umieszczane zrodta aplikacji odzwierciedlajace stan
produkcyjny przypadajacy na moment udostepnienia.
Wykonawca i Dostawca w trakcie wyiwarzania oprogramowania bgdzie pracowat z wykorzystaniem
udostgpnionego repozytorium. Oznacza to, Zze wszelkie zmiany wprowadzane przez Wykonawce i
Dostawcg beda przez niego synchronizowane na biezaco, co najmniej raz kazdego dnia roboczego.
a. W przypadku repozytoridw zdecentralizowanych (np. Mercurial, Gif) 0znacza to synchronizacje
lokalnych zmian z serwerem,
b. W przypadku repozytoribw zcentralizowanych (np. SVN) zatwierdzanie zmian odbywa sie
bezpos$rednio na serwerze.
Poniewaz w okresie wykonywania zmian przez Wykonawce i Dostawcg na produkeyjnej linii kodu mogg
zachodzié zmiany wynikajace z utrzymania lub rozwoju systeméw, konieczne jest uwzglednianie tych
zmian przez Wykonaweg i Dostawce w wytwarzanym przez niego oprogramowaniu. W zwiazku z tym po
kazdorazowym wgraniv na produkcje jakichkolwiek zmian w kodzie lub konfiguracji, ZUT bedzie w
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repozytorium udostepnionym Wykonawey | Dostawcy umieszczato aktualny stan produkeyiny kodu i
konfiguragii.

Wykonawca i Dostawca majac dostep do produkcyjnego stanu kodu zrodtowego i konfiguracji bedzie
zohowiazany do naniesienia tego stanu na dostarczane przez siebie produkiy przed ich przekazaniem.
Ma to na celu minimalizacje wystapienia probleméw, ktére mogiyby wystapi¢ przy scalaniu kodu i
konfiguracii po diugotrwatym rozgatezieniu iinii oprogramowania.

Wykonawca i Dostawca bedzie jednoznacznie okreslat rewizjg w repozytorium, w ktérej zakorczyt prace
nad zleconym zagadnieniem / wydaniem w ramach danej iteracji. W momencie zakohczenia prac przez
Wykonawce i Dostawce, Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest jednoznacznie okreslié stan kodu i
konfiguracji uznawany za zakoficzony. Okresienie takie nastapi poprzez wskazanie konkretnego numeru
rewizji w repozytorium.

Wykonawca i Dostawca pracuje na srodowisku/repozytorium EITE i nie ma prawa replikowania tego
$rodowiska/repozytorium na wiasny uzytek.

Wykonawca i Dostawca jest zobowigzany wszystkie zmiany nanosi¢ w udostepnionym repozytorium,
wykorzystujgc osobne gatezie kodu dla kazdej spdjnej zmiany. Wykonawca i Dostawca jest
zobowigzany oznaczaé w repozytorium wersje oprogramowania gotowe do weryfikacii przez ZUT oraz
wdrozenia na srodowiska Energa.

WERYFIKACJA KODU

1.

ZUT ma prawo weryfikowaé wprowadzane zmiany na dowoinym etapie prac Wykonawcy i Dostawcy. W
szczegbinosci weryfikacja moze by¢ wykonywana po przekazaniu przez Wykonaweeg i Dostawcg finainej
wersji kodu. Wykonawca i Dostawca zobowigzuje sig stosowaé do nastepujacych zasad w zakresie
weryfikacii kodu, ktdra ma na celu okreslenie czy kod spelnia warunki okreslone m.in. w rozdziale 7 oraz
w dokumencie ,Standardy wytwarzania oprogramowania” {m.in. zgodno$¢ z projektem, efektywnosc,
wydajnose, spojnosé, bezpieczenhstwo).
a. Weryfikacja testow wewnetrznych i ich wynikow.
i. Wykonawea i Dostawca udostepnia wyniki testow wewnetrznych.
i. ZUT ma prawo przeprowadzaé weryfikacig poprzez powtdrzenie wybranych
przypadkéw testowych.
b. Weryfikacja zgodnosci kodu z projektem technicznym poprzez przeglad kodu i spojnosci kodu.
ZUT moze weryfikowaé zgodno$¢ z projektem i spdjnos¢ kodu poprzez:
i. przeglad kodu;
ii. testy.
c. Weryfikacja bezpieczenstwa kodu. ZUT moze weryfikowa bezpieczenstwo kodu poprzez:
i. przeglad kodu;
ii. testy lub audyt.
d. Weryfikacja wydajnosci i efektywnosci kodu. ZUT moze weryfikowat wydajnosci i efektywnosci
kodu poprzez:
i. przeglad kodu;
ii. testy lub audyt.
e. Weryfikacja czy zmiany wprowadzone przez Wykonawce i Dostawce nie zaburzajg dziatania
pozostalych funkeji systemoéw informatycznych, ZUT moze weryfikowaé ta kwestie poprzez:
i. przeglad kodu;
it. testy regresii.
f.  Weryfikacji zgodnosci z dobrymi praktykami programowania, standardami wytwarzania
oprogramowania oraz poprawnym udokumentowaniem kodu.
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i. ZUT moze dokonywaé weryfikacji poprzez przeglad kodu i sprawdzenie zgodnosci z
warunkami opisanymi w dokumencie ,Standardy wytwarzania oprogramowania”.

2. Weryfikacja bezpieczenstwa realizowana przez ZUT nie jest jednoznaczna z potwierdzeniem spelnienia
wymagah bezpieczenstwa. Za weryfikacje speinienia wymagan bezpieczefisiwa odpowiada
Zamawiajacy.

3. Jezeli ZUT bedzie miat pytania lub watpliwosci do Oprogramowania przygotowywanego przez
Wykonawce i Dostawce to przekaze je w formie pisemnej. Wykonawca i Dostawca ma obowigzek
odpowiedzieé na pytania/watpliwosci w formie pisemnej w przeciagu 2 dni roboczych od wystania przez
ZUT pytan/watpliwosci.

4. W wyniku przeprowadzonej weryfikacji EITE ma prawo zglosi¢ uwagi do przedmiotu weryfikacji. Uwagi
sq przekazywane do Wykonawcy i Dostawcy w formie pisemnej. Wykonawca i Dostawca ma obowigzek
uwzgledni¢ otrzymane uwagi w Oprogramowaniu, ktore zostanie przekazane ZUT. Uwzglednienie uwag
moze podlegaé weryfikaciji przez ZUT zgodnie z w/w warunkami.

PRZEKAZANIE KODU PRZEZ WYKONAWCE LUB DOSTAWCE DO WDROZENIA
Przekazanie kodu do wdroZenia bedzie realizowane zgodnie z nastepujacq procedura,

1. Wykonawca i Dostawca jednoznacznie wskazuje finalng wersje kodéw w udostepnionym repozytorium.

a. Przekazany kod powinien zawieraé Sciezke powrotu do stanu sprzed instalacji (Go Back).

b. Wykonawca i Dostawca przygotowujac paczke do wgrania, musi przy tym dostarczy¢ opis
zawartosci paczki i instrukcje/procedure wgrania oraz wszelka dokumentacjg wynikajace z
.Lasad weryfikacji prac rozwojowych dostawcow zewnetrznych przez ZUT przed ich przyjeciem
w utrzymanie”.

2. ZUT ma prawo zweryfikowaé przekazany kod zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym dokumencie
lub moze polega¢ na weryfikacji zrealizowanej przez Zamawiajgcego. W przypadku odstapienia od
weryfikacji przez ZUT, pelnq odpowiedzialno$¢ za jakosc dostarczonego kodu ponosi Zamawiajacy.

a. Po pozytywnej weryfikacji ZUT wykonuje dystrybucje na $rodowisko produkcyjne.

b. W przypadku negatywnej weryfikacji ZUT przekazuje Zamawiajgcemu pisemnag listg uwag do
Wykonawcy i Dostawcy.

3. W ftrakcie wykonywania przez ZUT weryfikacji oraz wykonywanych przez Wykonawce, Dostawce lub
Zamawiajacego innych testdw (np. akceptacyjnych) stan produkcyjny kodu i konfiguracji moze sie
zmienié. W takim przypadku:

a jesli wszystkie weryfikacje i testy zakoficzyly sig pozytywnie wiedy w ramach ustugi
utrzymaniowej realizowane bedg prace w zakresie weryfikacji i wigczania kodu Zrédiowego
wykonanego przez innych Wykonawcow lub Dostawcow do istnigjacego kodu zrodtowego na
dzien najblizszej zmiany wynikajgcej z utrzymania lub rozwoju wydawanej przez EITE, lecz nie
rzadziej niz raz w tygodniu oraz przenoszenie go pomiedzy s$rodowiskami, w tym na
srodowisko konfiguracyjne, testowe i produkcyjne;

b. jesl ktdrekolwiek sprawdzenie (weryfikacja lub testy) zakoficzylo sie negatywnie wtedy przy
kolejnej iteracji poprawek wykonywanych przez Wykonawce lub Dostawce bedzie on musiat
rowniez nanieS¢ na wylworzone przez siebie oprogramowanie najnowszy stan kodu i
konfiguracji (stan produkcyjny).

PRZEKAZANIE KODU PRZEZ WYKONAWCE LUB DOSTAWCE DO UTRZYMANIA

Przekazanie kodu bedzie realizowane zgodnie z nastepujaca procedura,

1. Elementem wymaganym do przyjecia kodu w utrzymanie jest wczednigjsze spelnienie Warunkow
Zakonhczenia Stabilizacji oraz akceptacja dokumentacji powykonawczej, w kitérej skiad wehodza m.in.:
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i. Dokumentacja architektoniczna
ii. Projekty Techniczne
fii. Materialy szkoleniowe dla zespoiu technicznego
iv. Instrukcje dla zespotu technicznego
v. instrukcje dla uzytkownikow koncowych

2. Po okresie stabilizacji przed przejeciem w utrzymanie ZUT ma prawo ponownie zweryfikowat
przekazywany kod zgodnie z zasadami opisanymi w ninigjszym dokumencie.

a.

W przypadku negatywnej weryfikacji EITE przekazuje Wykonawcy i Dostawcy pisemng liste
uwag. Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest wprowadzi¢ poprawki w przeciagu 5 dni lub
szybciej jesli tak zostanie ustalon i ponowic procedure. Wykonawea i Dostawca moze ponawiaé
procedure nie czesciej niz 1 raz na tydziefi. Do momentu skutecznego przekazania rozwiazania
do utrzymania trwa okres stabilizacji niezaleznie od innych uwarunkowan okreslajacych czas
trwania stabilizacji.

3. W trakcie wykonywania przez ZUT weryfikacji stan produkeyjny kodu i konfiguracji moze sig zmieni¢. W
takim przypadku:

a.

C.

jesli weryfikacja zakonczyta sig pozytywnie wtedy w ramach ushugi utrzymaniowe] realizowane
bedg prace w zakresie weryfikacji i wlaczania kodu zrédiowego wykonanego przez innych
Wykonawcéw | Dostawcow do istniejacego kodu zrodiowego na dzief najblizszej zmiany
wynikajacej z utrzymania lub rozwoju wydawanej przez EITE, lecz nie rzadziej niz raz w
tygodniu oraz przenoszenie go pomigdzy rodowiskami, w tym na Srodowisko konfiguracyjne,
testowe i produkeyjne;

w okresie scalania kodu Wykonawca i Dostawca zapewni wsparcie techniczne | analityczne dia
ZUT w zakresie dostarczanych zmian;

jesli wenyfikacja zakoficzyla sie negatywnie wiedy przy kolejnej iteracji poprawek
wykonywanych przez Wykonawce i Dostawce bedzie on musiat rowniez naniesé na
wytworzone przez siebie oprogramowanie najnowszy stan kodu i konfiguracji (stan
produkeyjny).

WARUNKI ZAKONCZENIE STABILIZACJI

Niniejszy rozdziat definiuje warunki jakosciowe i iloSciowe jakie musi spetnic¢ dostarczane rozwigzanie aby moglo
zostat przyjete de utrzymania.
1. Okres Stabilizacji Systemu trwa co najmniej 3 miesiace, chyba ze w ramach odrebnych, pisemnych
uzgodnien z ZUT postanowiono inaczej.
2. Stabilizacja moze zosta¢ zakoficzona gdy zostang spetnione tacznie ponizsze warunki:

a.

$rednia miesigczna liczba Incydentow Krytycznych wykrytych w ciagu ostatnich 2 miesigcy
wynosi nie wiecej niz 1, chyba ze w ramach , pisemnych uzgodnien z ZUT postanowiono
inaczej,
$rednia miesigczna liczba Incydentow Zwyklych wykrytych w ciggu ostatnich 2 miesigcy wynosi
nie wigcej niz 10, chyba ze w ramach odrebnych, pisemnych uzgodnien z ZUT postanowiono
inaczej,
brak Incydentow, ktore nie zostaly rozwigzane, chyba Ze w ramach odrebnych, pisemnych
uzgodnien z ZUT postanowicno inaczej,
zaakceptowany zostat przez ZUT raport ze stabilizacji potwierdzajacy spetnienie warunkow
wymienionych powyZej,
zaakceptowana zostata przez ZUT dokumentacja powykonawcza, w kidrej sktad wchodzg w
szczegolinosci:

i. Dokumentacja architektoniczna
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ii. Projekty Techniczne

iii. Materialy szkoleniowe dla zespolu technicznego
iv. Instrukcje dla zespolu technicznego
v. Instrukcje dla uzytkownikéw koricowych
3. W przypadku, gdy na koniec obowigzujgcego okresu stabilizacji nie zostang spelnione warunki
zakoficzenia stabilizacji, okres ten zostaje przediuzony o kolejny miesiac.
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Zatacznik 3 - Zatozenia dotyczace obstugi Matego Rozwoju w Systemie:

1. Swiadczenie ustug Matego Rozwoju Systemu oznacza wprowadzenie zmiany w istniejgcej
funkcjonalnoéci Systemu zgodnie z przyjeta przez Strony dokumentacjg funkcjonaina.

2. Procedura zglaszania i realizacji Zlecerh Matego Rozwoju:

a. Zlecenia EITE na wykonanie Matego Rozwoju w Systemie bedg zgloszone za
posrednictwem Systemu Obstugi Zgtoszeri i beda zawierac opis zakresu prac, i opis
wymagan funkcjonalnych modyfikacji bedacej przedmiotem Zlecenia.

b. W ciggu maksymalnie 5 Dni Roboczych od otrzymania Zlecenia wykonania Prac
Rozwojowych w Systemie Wykonawca przedstawi EITE szacowang pracochtonnos¢
wykonania prac, bedacych przedmiotem Zlecenia oraz szacowany harmonogram ich
realizacji, a takze analize wptywu wykonania prac na inne elementy Systemu.

c. EITE po weryfikacji przedstawionych przez Wykonawce warunkéw realizacji Zlecenia
w Systemie przekaze Wykonawcy informacje o akceptacji warunkow albo zrezygnuje
z realizacji Zlecenia w Systemie, albo wykona zmiang w zakresie uprzednio
okreslonych prac i specyfikacji wymagaii danego Zlecenia w Systemie i przekaze
Wykonawcy do ponownej analizy, w takim przypadku procedure opisang powyzej
powtarza sie. ‘

d. W przypadku akceptacji przez EITE warunkéw realizacji Zlecenia na wykonanie
Matego Rozwoju w Systemie, Wykonawca w uzgodnionych z EITE terminach,
przeprowadzi prace zgodnie z zakresem okreélonym w tym Zleceniu, w szczegdinosci
wykona Zlecenie dotyczace Matego Rozwoju Systemu oraz opracuje dokumentacjg
powykonawczg, o ile Strony tak postanowig w Zleceniu.

3. W ramach realizacji Matego Rozwoju w Systemie, Wykonawca zobowigzany bedzie do
okresowego informowania EITE o postepach prac oraz o wszelkich okolicznosciach majacych
istotny wptyw na uzgodnione pomiedzy Stronami warunki realizacji Zlecenia, w szczegélnosci
dot. zmian w zakresie prac i wymaganiach funkcjonalnych, zmian w szacowane]
pracochtonnoéci wykonania | zmian w uzgodnionym harmonogramie realizacji. W przypadku
wystapienia tego rodzaju okolicznosci, Strony, dziatajac w dobrej wierze, uzgodnig zmiang
warunkow realizacji Zlecenia

4. EITE bedzie prowadzié dziatania zwigzane z weryfikacja poprawnos$ci wykonania prac
okreslonych w Zleceniu Matego Rozwoju w Systemie, w szczegélnosci zweryfikuje
poprawnoé¢ odpowiedniej dokumentac]i i zweryfikuje zgodnos¢ wykonania Zlecenia w
Systemie z wymogami zawartymi w Zleceniu skierowanego do Wykonawcy Jesli EITE uzna za
konieczne przekaze do Wykonawey wyniki ww. analizy zgodnosci.

5. W przypadku potwierdzenia przez E!TE poprawnego wykonania prac zgodnie ze Zleceniem
Wykonawca przekaze cato$é dokumentacji zwigzanej z wykonanym Zleceniem {o ile Strony
taka dokumentacje przewidziaty w Zleceniu). EITE potwierdzi odbiér Prac w Systemie Obstugi
Zgtoszen oraz za pomocg wiadomosci e-mail.

6. Limit i wynagrodzenie Wykonawcy za ustugi Malego Rozwoju

a. Z tytuhu zrealizowania prac zwigzanych z Matym Rozwojem EITE przystuguje 336
godzin roboczych na poczatku kazdego z okreséw rozliczeniowych.

b. Na zakoniczenie kazdego z okreséw rozliczeniowych, w zestawieniu miesigcznym,
Wykonawca przedstawi EITE rozliczenie wykorzystania pakietéw godzin roboczych, o
ktorych mowa w ust. 5 powyzej za ten okres rozliczeniowy.

7. Jeéli z zestawienia miesiecznego za dany okres roziiczeniowy wynika, ze EITE w tym okresie
nie wykorzystat catkowicie pakietu godzin roboczych, o ktérym mowa powyiej, i ktorym
dysponowat na poczatku tego okresu rozliczeniowego, to niewykorzystane przez EITE godziny
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robocze zostang dodane, na poczgtku nastepnego okresu rozliczeniowego, do pakietu godzin
roboczych, ktérymi bedzie dysponowat EITE w tymze kolejnym okresie rozliczeniowym.
8. Niewykorzystane godziny po zakoriczeniu okresu trwania umowy przepadaja.
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Zatacznik nr 4 - Lista oséb upowainionych do dokonywania Zleceri Standardowych oraz zgtoszen
incydentow

EiTE oéwiadcza, ze do zgfaszania wszystkich rodzajéw Zlecern Standardowych oraz Incydentéw
upowaznione sg nastepujace osoby:

Ze strony ENERGA Informatyka | Technologie

Zmiana powyiszej listy 0s6b upowaznionych nie powoduje koniecznosci zawarcia aneksu do Umowy,
przy czym zostanie ona potwierdzona Koordynatorowi ze strony
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Zatacznik nr5 Wzdr umowy o powierzenie przetwarzania Danych Osobowych

UMOWA
O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(,UMOWA”")
zawarta w dniu .....ocovcerecnnnee Wi ceineenns pomiedzy:

ENERGA INFORMATYKA | TECHNOLOGIE SP. Z 0.0. z siedziba w Gdarisku (kod pocztowy 80-870), Al.
Grunwaldzka 472A, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy
Gdanisk - Péinoc, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000391862, posiadajacq NIP: 9571059190, REGON: 221462531, o wptaconym w cato$ci kapitale
zaktadowym w wysokoéci: 35.343.500,00 PLN, reprezentowang przez:

zwang w tresci umowy ,EITE”

d

......................... zZ siedzibg W ey serneenssininnn.. KOO pocztowy: 00 = 000 ......eevereernnenes,

wpisang do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad

Rejonowy dla ... rceccrmrsssierenienn . pod numerem KRS... wteesereeen, POSiAdajgcg nr NIP:
, REGON: .. ..crrrenrers wysokoié kapitafu zakiadowego wrsnsssssteriosesenennsessees. PLIN, W

cafoécr wpiacony, ktdra reprezentujg:

S
2..
Zwana dalej ,,eeeeerenns ”
§1.
Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest powierzenie przez ................. do przetwarzania przez ........cccceeeeeen.

Zbioru Danych Osobowych. Przez ,Zbiér Danych Osobowych” nalezy rozumieé kazdy posiadajgcy
strukture zestaw danych o charakterze osobowym, dostepnych wedtug okreslonych kryteriéw,
niezaleinie od tego, czy zestaw ten jest rozproszony lub podzielony funkcjonalnie, w odniesieniu do
KtOrego ..coocevvervcernnes petni role administratora danych w rozumieniu art. 7 pkt. 4 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z
péin. zm.), zwanej dalej ,,UODO".
§2.
Oswiadczenia Stron

. odwiadcza, 7e powierzone dane nie ujawniaja, bezpoérednio ani w jakimkolwiek

kontekéc:le danych osobowych wymienionych w art. 27 ust. 1 UODO.
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§53.
Cel, zakres i sposob przetwarzania Danych Osobowych ze Zbioru Danych Osobowych
1. Zbiér Danych Osobowych bedzie przetwarzany przez ... w celu s

powierzony moca Umowy Zbiér Danych Osobowych zawiera nastepujacy zakres danych
osobowych:

2. Zbior Danych Osobowych bedzie przetwarzany w .., (wskazanie miejsca
przetwarzania Zbioru Danych Osobowych), w sposéb tradycyjny (tj. w formie papierowej,
kartotek, spisow) lub z uzyciem systemu informatycznego .............. {nazwa systemu
informatycznego) zapewniajacego $rodki bezpieczeristwa na poziomie .........ceeeiine (zgodnie z

Rozporzgdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnig 29 kwietnia 2004 r. w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzqdzenia i systemy informatyczne stuiqce do
przetwarzania danych osobowych (Dz.U. Nr 100, poz. 1024).

§4.
Zobowigzania Stron
T zobowigzuje sie wykonywaé Umowe z najwyiszg starannoscia zawodowa w celu
zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego interesdéw ..., w zakresie
przetwarzania Zbioru Danych Osobowych.
2h e zobowigzuje sie do wykorzystania Zbioru Danych Osobowych w zakresie i na

zasadach okreélonych w Umowie, UODO i wydanych na jej podstawie aktach wykonawczych.

3. System, w ktorym bedga przetwarzane dane spetnhia wymagania rozporzgdzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. z 2004 r.
Nr 100, poz. 1024), a w szczegélInosci:

1) zapewnia ochrone przetwarzanych danych i zabezpieczy je przed ich udostgpnieniem
osobom nieupowainionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z
naruszeniem UODO, zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem,

2} zapewnia kontrole dostepu do aplikacji,

3) serwery, na ktérych przetwarzane beda dane powierzone przez ... zostang
zabezpieczone przed dostepem oséb niepowotanych, z zewnetrznych sieci komputerowych,

4) wszelkie wydruki bedg rejestrowane,

5) do obstugi systemu informatycznego oraz urzadzeri wchodzacych w jego skiad beda

dopuszczone jedynie osoby zatrudnione przez ... posiadajgce upowaiznienie
zgodne z art. 37 UODO.
L DT OUP zobowigzuje sie zastosowaé — zgodnie z wymogami art, 36-39 UODO - Srodki

techniczne i organizacyjne majace na celu nalezyte, odpowiednie do zagrozer oraz kategorii
danych objetych ochrong, zabezpieczenie Zbioru Danych Osobowych, w szczegolnosci
zabezpieczyé dane przed ich uszkodzeniem, zniszczeniem oraz udostepnieniem osobom
nieupowaznionym.

T OO zobowiazuje sie zniszczy¢ wszelkie kopie robocze i awaryjne Zbioru Danych
Osobowych powstate w czasie jego przetwarzania, komisyjnie z udziatem przedstawiciela
...................... i z czynnosci tej sporzadzi¢ pisemny protokof, ktory zostanie przekazany
...................... W terminie ..........coveeeenee. i po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy.

6. i bedzie prowadzit ewidencje pracownikéw zatrudnionych przy przetwarzaniu
Danych Osobowych lub majgcych dostep do systemdw informatycznych .. , W ktérych
przetwarzane sg Dane Osobowe {w tym poczty korporacyjngj ..o - w wypadku dostepu
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do Danych Osobowych przetwarzanych w poczcie korporacyjnej), a takze zaznajomi ich z trescig
przepisow i zasad w zakresie ochrony Danych Osobowych oraz odpowiedzialnoscig karng i
cywilng za ich nieprzestrzeganie.
Pracownicy ... zostang zobowigzani do zachowania w-tajemnicy wszelkich informacii
uzyskanych w zwigzku z przetwarzaniem Zbioru Danych Osobowych, poprzez podpisanie
oswiadczenia osoby posiadajgce] dostep do danych osobowych, stanowiacego zatgcznik do
wewnetrznych regulacji Grupy ENERGA, o ktérych mowa w Artykule 15 ust. 3 Umowy Ramowej.
...................... zobowigzuje sie zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje zwigzane z
powierzeniem Zhioru Danych Osobowych w ramach wykonywania przez .........ccceoucunea. Umowy w
trakcie realizacji, jak rowniez bezterminowo po wygaénieciu lub rozwigzaniu Umowy.
... zobowigzuje sie, natychmiast po uzyskaniu informacji w tym przedmiocie,

pownadomlc ...................... o:
1) kontroli zgodnosci przetwarzania powierzonych danych z przepisaml o ochronie danych

osohowych przeprowadzanej przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych u

2) wydanych przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych decyzjach
administracyjnych i rozpatrywanych skargach w sprawach wykonania przez ...
przepiséw o ochronie Danych Osobowych dotyczacych powierzonych danych.

Ewentualne dalsze powierzenie przetwarzania Danych Oscbowych, ktérych administratorem jest

...................... podwykonawcy, wymaga:

1} uzyskania zgody ..o, i zawarcla umowy O powierzenie przetwarzania Danych
Osobowych pomiedzy ...c.coivevvinenn , a podwykonawcg o tresci uprzednio zaakceptowanej
PrZezZ ..ccececnrcreranens lub

2}  zawarcia Przez ....eeeeeeeoeen. umowy o powierzenie przetwarzania Danych Osobowych

bezposrednio z podwykonawcay.
§5.
Uprawnienia Stron
...................... przystiuguje prawo Kkontrolowania sposobu przetwarzania Zbioru Danych

Osobowych.

Przedstawiciele ......................53 uprawnieni do wstepu do pomieszczen, w ktérych przetwarzany
jest Zbiér Danych Osobowych craz iadania od .....occcceennnene. udzielania informacji dotyczacych
przebiegu przetwarzania Zbioru Danych Osobowych.

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez ................. postanowiern zawartej Umowy,

...................... sporzadzi pisemny protokot i nakaie .............c........ przywrocenie stanu zgodnego z
Umowg wyznaczajac przy tym odpowiedni termin.

...................... jako administrator danych — upowaznia osoby (wg ewidencji sporzgdzonej przez
...................... ) do dostepu do systemdw informatycznych w tym poczty korporacyjnej
...................... - wylacznie w celu realizacji postanowien Umowy.

§6.
Zabezpieczenie intereséw Stron
...................... moze dochodzi¢ od ......................, w przypadku powstania szkody, odszkodowania
na zasadach ogéinych.
W przypadku zaistnienia sytuacji naruszenia ochrony Danych Osobowych z winy ...................... ,

...................... przystuguje zwrot wszelkich kosztéw procesu i zastepstwa procesowego i
ewentualnego odszkodowania zasgdzonego na rzecz oséb, ktérych Danych Osobowych dotyczyto
naruszenie.
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§7.

‘ Przekazanie i zwrot Zbioru Danych Osobowych
Przekazanie Zbioru Danych Osobowych nastgpi .........ccceveeeee {data) w siedzibie .......cccovcuernen iz
czynnosci tej zostanie sporzadzony pisemny protokét podpisany przez nalezycie umocowanych
reprezentantdw Stron,
Po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy .......ccoeenieneee zwraci Zbidr Danych Osobowych ze
wszystkimi posiadanymi kopiami w terminie ... dni; z czynnosci tej zostanie

sporzadzony pisemny protokét podpisany przez nalezycie umocowanych reprezentantéw Stron.

Za EITE: -
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