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Ene r ga {'i-'e“c’n','.‘:.', n'ge Specyfikacia lstotnych Warunkow Zamowienia
+Swiadczenie uslug utrzymania oraz matego rozwoju dia systemu CC&B"
Znak postepowania: ZP/EITE/01IDA2017
Definicje:

llekrot w dalsze] czesci Specyfikacii Istotnych Warunkéw Zamdwienia jest mowa o

+Postepowaniu” - nalezy przez to rozumie¢ przedmiotowe postgpowanie o udzielenie niniejszego Zamowienia.
JSpecyfikacji” lub ,SIWZ" ~ nalezy przez to rozumieé ninisjsza Specyfikacie Istotnych Warunkow Zamowienia
wraz z Zatgcznikami.

,Ustawie” — nalezy przez fo rozumie¢ ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (tekst
jednolity: Dz.U. z 2017 r. poz. 1579).

~Wykonawcy” — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna, osobg prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajacq
osobowosci prawnej, ktora ubiega sie o udzielenie Zamoéwienia, ziozylta oferte lub zawarta umoweg w sprawie
Zamowignia.

JZataczniku” - nalezy przez to rozumie¢ kazdy dokument tak nazwany, dotaczony do Specyfikacii, stanowiacy
iej integralng czest.

.Zamawiajacym” — nalezy przez to rozumie¢ Spolke Energa Informatyka i Technologie sp. z 0.0. z siedzibg w
Gdarisku {80-309) przy Al. Grunwaldzkiej 472a.

+Zamowieniu” — naleZy przez to rozumie¢ zamowienie publiczne, ktérego przedmiot zostat okreslony w Rozdziale il
Specyfikadii.

INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM

Nazwa Zamawiajacego:

Energa Informatyka i Technologie sp. z 0.0.
Al. Grunwaldzka 472a, 80-308 Gdaiisk
Telefon: +48 58 740 28 00

Adres internetowy {URL}: www.energa.p!

Adres do korespondencii:

Energa Centrum Ustug Wspélnych Sp. z 0.0.
Dziatu Przetargéw | Uméw

Al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk

Telefon; +48 58 771 86 01

Faks; +48 58 778 83 9%

i

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1.
2

Postepowanie prowadzone jest w frybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 134 ust. 1 Ustawy.
Zamawiajacy wskazuje, i stosowanie do tresci art. 24aa Ustawy, najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie zbada, czy
Wykonawca, ktdrego oferia zostala oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki
udziatu w Postepowaniu.
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Energa , it o Specyfikacja istotnych Wanunkéw Zamowienia
+Swiadczenle ustug utrzymania oraz matego rozwoju dla systemy CC&B”
Znak postapowania: ZPfEITEA1/DAS201T

lll. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem Zaméwienia jest zapewnienie ustugi wsparcia w zakresie biezgcego utrzymania oraz matego rozwoju
Systemu CC&B. Tam, gdzie w treéci Specyfikacji i Zatacznikow znajduje sig definicja CC&B nale?y jq rozumisé jako:

a) Dla Segmentu Dystrybuciji
a. Modut raportowy Oracle Bl Publisher
b. Portal Sprzedawcy
c.  System Billingowy CCB wraz z funkcjonalnoscia CRM
d. Integracja
b} Dla Segmentu Sprzedazy
a.  Modul raportowy Oracle Bl EE
b. System Billingowy CCB
¢ eBOK
d. Aplikacja mobilna
e. Integracja
Swiadczenie uslug wsparcia oznacza $wiadczenie ustig w zakresie eksploataci Systemu oraz wsparcie w
administrowaniu Systemu.
Swiadczenie ustug Malego Rozwoju Systemu oznacza wprowadzenie zmiany w istniejace] funkcjonalnodci Systemu
zgodnie z przyjetq przez Strony dokumentacja funkcjonalng. Prace zgloszone przez EITE w ramach usfug Malego
Rozwoju w Systemie bedg realizowane w ramach pakietu 336 godzin miesigcznie zmian rozwojowych w Systemie;
koszty realizacji tych zmian muszg by¢ przez Wykonawce skalkulowane w cenie oferty.
2. Szczegblowy opis przedmiotu Zambwienia zawiera Zalacznik nr 1 do SIWZ.
Tam gdzie w fresci Specyfikacji i Zafacznikéw do Specyfikacii znajduje sie odniesienie do konkretnego rodzsju norm,
Zamawiajacy dopuszcza normy réwnowazne. Wykonawca, kiéry w celu wykazania speiniania przez oferowany
przedmiot Zaméwienia wymagan realizacji Zamowienia powoluje sig na rozwigzania réwnowazne opisywane przez
Zamawiajgcego, jest obowigzany wykaza¢, e oferowany przez niego przedmiot Zaméwienia spefnia wymagania
okreglone przez Zamawiajacego.
4, Numer kodu CPV przedmiotu Zamdwienia:
72240000-9 - Uslugi analizy systemu i programowania
- 72253000-3 - Ustugi w zakresie wsparcia systemu
—  72580000-7 - Profesjonalne ustugi komputerowe

IV. INFORMACJE O OFERTACH CZESCIOWYCH

Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert czeéciowych.

V. INFORMAC.JE O OFERTACH WARIANTOWYCH

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
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Znak postepowania: ZPIEITEI/DAI2017

Okres obowiazywania umowy wynosi 12 miesigcy od daty jej podpisania.

VI.  INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI
ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN | DOKUMENTOW

1. W Postgpowaniu o udzielenie Zamowienia oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy
i Wykonawcy przekazujg pisemnie.

2. Komunikacja pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sie za posrednictwem operatora pocziowego
W rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe {Dz.U. z 2017 r. poz. 1481, dalej jako ,ustawa
Prawo pocziowe”), osobiscie, za posrednictwem postarica, faksu lub przy uzyciu $rodkow komunikac]i elektronicznej w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg, elekironiczng (Dz.U. z 2017 r. poz. 1219; dalej
jako ,ustawa o $wiadczeniu ustug droga elekironiczng’).

3. Zamawiajacy w celu usprawnienia porozumiewania sig, dopuszcza, aby oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacie Zamawiajacy i Wykonawcy przekazywali za poérednictwem faksu lub przy uzyciu Srodkow komunikaci
elektronicznej, w rozumieniu ustawy o §wiadczeniu ustug droga elekironiczna, pod warunkiem, Ze ich tres¢ zostanie
dostarczona przed uplywem terminu do adresata.

4, Jezell Zamawigjacy lub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacie za
posrednictwem faksu lub przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektroniczne], w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, kazda ze stron na 2adanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

5.  Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy | Wykonawcey przekazuja;

a} pisemnie na ponizszy adres;
Energa Informatyka i Technelogie sp. Z 0.0.
Dziat Przetargéw i Uméw ECUW
Al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdarisk
Olivia Gate, IVp. p.432 (KANCELARIA)
Z dopiskiem:
Swiadczenie ustug utrzymania oraz matego rozwoju dla systemu CC&B" - Znak postgpowania:
ZP/EITE/O/DA2017"
b) za posrednictwem faksu na numer: +48 58 778 83 99
c) na adres poczty elektroniczne]: eliza.luther-ojdowska@energa.pl
Uwaga:

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane za posrednictwem faksu lub na adres poczty

elekironiczne] uwaza sig za zlozone w terminie, jezeli ich treé¢ dotaria do adresata przed uptywem ferminu | zostata
niezwiocznie potwierdzona pisemnie.

Zamawisjacy zasirzega, Ze w przypadku oswiadczen, wnioskéw, zawiadomier oraz informaci przekazywanych za

posrednictwem faksu lub na adres poczty elektronicznej, uzna je za ziozone w terminie pod warunkiem, iz poczatek

nieprzerwanej transmisji (przesylania) omawianych dokumentéw nastapi przed uptywem terminu.

Vi

WSKAZANIE 0SOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI
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Znak postepowania; ZP/EITE/O1/DAS2017

Osoby uprawnione do porozumiewania sig z Wykonawcami;

Pani Eliza Luther-Qjdowska

telefon: +48 58 771 87 51

faks:  ++48 58 778 83 99

e-mail: eliza.luther-ojdowska@energa.pl

Godziny do kontakiéw: od poniedziatku do pigtku w godz. 08:00 - 15:00.

IX.

OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie Zamdwienia moga ubiegaé sie Wykonawcy, ktdrzy:

1.

Nie podlegaja wykluczeniu z Postepowania o udzielenie Zaméwienia na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13) — pkt 23) oraz
art. 24 ust. 5 pkt. 1) — 8} Ustawy

Potwierdzg posiadanie $rodkéw finansowych (ub zdolnodci kredytowej w kwocie nie mnigjszej niz 750 000,00 z
(slownie: siedemset piecdziesiat tysiecy zlotych 00/100).

W okresie ostafnich frzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnoci jest
krotszy — w fym okresie, wykonali a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych wykonujg nalezycie co najmnig)
dwa zamdwienia kazde polegajace na $wiadczeniu usiug informatycznych utrzymania oraz rozwoju dla systemu
CC&B", na kwote minimum 2 500 000,00 zt (slownie: dwa miliony piedset tysiecy ztotych 00/100) kazde.

Dysponuja osobami, kiére beda uczestniczyé w wykonaniu zaméwienia, w sktad zespotu wchodzi co najmniej po 2
(stownie: dwoch) specialistéw dia kazdego z ponizszych wyspecyfikowanych profilow:

4.1, Administrator, kiéry:
a) w okresie ostatnich 5 lat przed uplywem terminu skiadania ofert brat udziel, jako

Administrator w dwoch projekiach utrzymania lub rozwoju systemdw informatycznych

tozsamych z przedmiotem ninigjszego postepowania.
4.2, Starszy Administrator, kidry:
a) w okresie ostatnich 5 lat przed uplywem terminu skladania ofert bral udzial, jako
Administrator w dwéch projektach ufrzymania lub rozwoju systeméw informatycznych
tozsamych z przedmiotem niniejszego postepowania,
b) posiada 5-letnie doswiadczenie na stanowisku Administratora.
4.3. Programista, kibry:
a) w okresie ostatnich 5 lat przed uplywem terminu sktadania ofert brat udzial, jako Programista
w dwdch projektach utrzymania Iub rozwoju systemoéw informatycznych tozsamych z
przedmiotem ninisjszego postepowania.
4.4, Starszy programista, ktory:
a) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert brat udziat, jako Programista
w dwoch projektach ufrzymania lub rozwoju systeméw informatycznych tozsamych z
przedmiotem niniejszego postepowania,
b} posiada 5-letnie doswiadczenie na stanowisku Programisty.
4.5. Analityk, ktéry:
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a} w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert bral udzial, jako Analityk \7\’7
dwoch projektach utrzymania iub rozwoju systemow informatycznych tozsamych z
przedmiotem niniejszego postepowania.

4.8. Starszy Analityk, ktory:

a} w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert bral udziat, jako Analityk w
dwoch projektach utrzymania lub rozwoju systemdw informatycznych tozsamych z
przedmiotem niniejszego postepowania

b} posiada 5-leinie doSwiadczenie na stanowisku Analityka

4.7, Architekt, ktory:

a) w okresie ostatnich 5 lat przed uplywem terminu skiadania ofert bral udzial, jako architekt
systemow IT w dwoch projektach utrzymania lub rozwoju systeméw informatycznych
tozsamych z przedmiotem ninigjszego postepowania.

4.8, Tester, ktory:

a) w okresie ostatnich 5 lat przed uplywem terminu skladania ofert brat udzial, jako tester w
dwoch projektach utrzymania lub rozwoju systeméw informatycznych toZsamych z
przedmiotem niniejszego postepowania.

UWAGA: Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé pelnienia maksymalnie dwdch funkgii wymienionych w rozdziale 1X ust. 4

przez jedng osobe.

Uwaga:

Ocena spetniania warunkéw wymaganych od Wykonawcow zostanie dokonana wediug formuty 0 — 1, 1. ,spetnia” — ,nie
spetnia® na podstawie oswiadczen zawartych w jednolitym europejskim dokumencie zamoéwienia (Zalacznik nr 2 do SIWZ)
dotaczonym do oferty Ziozonej w przedmiotowym Postepowaniu,

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie Zamowienia warunek cpisany w ust. 113 powyzej musi
spelnia¢ kazdy z Wykonawcow odrebnie, natomiast warunek opisany w ust. 2 i 4. powyzej moze spetniaé lacznie grupa
Wykonawcow wspdinie ubiegajacych sig o udzielenie Zamowienia.

Wykonawca wykazujac spetnianie warunku, o ktérym mowa w ust. 2, 3 | 4. powyzej moze polegad na zasobach innych
podmiotow na zasadach okresionych w art. 22a ust. 1 Ustawy.

Zamawiajacy bada czy wobec podmiotu, na zdolnosciach ktérego polega Wykonawca nie zachodza podstawy wykluczenia,
0 ktdrych mowa w ust. 1 powyzej.

X PODSTAWY WYKLUCZENIA, O KTORYCH MOWA W ART. 24 UST. 5 USTAWY

1. Z Postgpowania o udzielenie Zamowienia Zamawiajacy wykluczy Wykonawce na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1) - pkt 8)

Ustawy, t.:

1) w stosunku do kidrego otwarlo likwidacie, w zatwierdzonym przez sad ukladzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majgtku lub sad zarzadzil
likwidacji jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukiuryzacyjne {Dz. U. z
2015 r. poz. 978, 1259, 1513, 1830 i 1844 oraz z 2016 r. poz. 615} lub ktdrego upadiosé ogtoszono, z wyjatkiem
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3)

4)

6)

7)

8)

Uwaga:

Swiadczenie ustug utizymania oraz matego rozwoju dla systemu CC&B”
Znek postgpowania: ZP/EITE/Q1/DA/2017

wykonawcy, ktory po ogtoszeniu upadlodci zawar uklad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli
uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadlegoe, chyba Ze sad zarzadzil likwidacje
jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2015 r. poz.
233, 978, 1166, 1259 1844 oraz z 2016 r. poz. 615);
ktory w sposdb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza jego uczciwosé, w szczegoinosci
gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa nie wykonal lub nienalezycie wykonal
zamdwienie, co Zamawiajacy jest w stanie wykazac¢ za pomoca stosownych srodkéw dowodowych;
jezeli Wykonawca lub osoby, o kibrych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 14) Ustawy, uprawnione do reprezentowania
Wykonawcy pozostaja w relacjach okreslonych w art. 17 ust. 1 pkt 2} - 4) Ustawy z;

a) Zamawiajacym,

b} osobami uprawnionymi do reprezentowania Zamawiajgcego,

¢) czonkami komisji przetargowej,

d) osobami, kidre zlozyly oswiadczenie, ¢ kiérym mowa w art. 17 ust. 2a Ustawy,

chyba ze jest moZliwe zapewnienie bezstronnos$ci po sfronie Zamawiajacego w inny sposéb niz przez wykluczenie

Wykonawcy z udzialu w Postepowaniu;
ktory, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonal albo nienalezycie wykonat w istotnym stopniu wezesniejsza
umowe w sprawie zaméwienia publicznego lub umowe koncesji, zawartg z zamawiajacym, o ktdrym mowa w art. 3
ust. 1 pkt 1-4 Ustawy, co doprowadzilo do rozwigzania umowy lub zasadzenia odszkodowania;
bedgc osobg fizyczng, kibrego prawomocnie skazano za wykroczenie przeciwko prawom pracownika lub
wykroczenie przeciwko $rodowisku, jeZeli za jego popednienie wymierzono kare aresztu, ograniczenia wolnoci iub
kare grzywny nie nizsza niz 3000 ziotych;
jezell urzedujacego czionka jego organu zarzadzajacege lub nadzorczego, wspdinika spélki w spélce jawnej lub
partnerskiej albo komplementarfusza w spolce komandyfowej lub komandytowo-akeyjnej lub prokurenta
Wykonawcy prawomaochie skazano za wykroczenie, o ktérym mowa w pkt 5;
wobec ktdrego wydano ostateczng decyzje administracyjng o naruszeniu obowigzkéw wynikajacych z przepisow
prawa pracy, prawa ochrony $rodowiska iub przepisow o zabezpieczeniu spolecznym, jezeli wymierzono tg
decyzig kare pieniezng nie nizsza niz 3000 ziotych;
ktory naruszyl obowigzki dotyczace platnosci podatkow, oplat [ub skiadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne, co Zamawiajacy jest w stanie wykazad za pomocq stosownych sradkéw dowodowych, z wyjatkiem
przypadku, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 15 Ustawy, chyba ze Wykonawca dokonal platnosci naleznych
podatkbw, optat lub skiadek na ubszpieczenia spoleczne Iub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub
zawarl wigzace porozumienie w sprawie splaty tych naleZznosci.

Ocena czy Wykonawca nie podlega wykluczeniu z ww. powodow zostanie dokonana na podstawie o$wiadczen zawartych

w jednolitym europejskim dokumencie zaméwienia (Zatgcznik nr 2 do SIWZ) dotgczonym do ofery zlozonej w

przedmiotowym Postepowaniu.

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie Zamdwienia brak podstaw wykluczenia, o ktorych mowa

powyzej musi spelnia¢ kazdy z Wykonawcow odrebnie.
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Zamawiajacy bada czy wobec podmiotu, na zdoinosciach ktrego polega Wykonawca nie zachodza podstawy wykluczenia,

© kidrych mowa powyze;.

'X. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, POTWIERDZAJACYCH SPELNIANIE WARUNKOW UDZIALU W
POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA

1. Do oferty nalezy dotaczyé akiuaine na dzief skladania oferty wstgpne oSwiadczenie potwierdzajace, Zze Wykonawca

nie

podlega wykluczeniu oraz speinia warunki udzialu w Postepowaniu. Rzeczone o$wiadczenie Wykonawca jest

zobowigzany zlozy¢ w formie jednolitego dokumentu (Zatacznik nr 2 do SIWZ).

Uwaga:

a)

W przypadku oferty skfadanej przez Wykonawcow wspdinie ubiegajacych sig o udzielenie Zaméwienia, wymog
Zlozenia jednolitego dokumentu dotyczy kazdego z Wykonawcow wspéinie ubiegajacych sie o udzielenie
Zamodwienia. Dokumenty te potwierdzajg speinianie warunkéw udzialu w Postgpowaniu oraz brak podstaw
wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy z Wykonawcow wykazuje spelnianie warunkow udziaiu w Postgpowaniu
oraz brak podstaw wykluczenia.

Jezeli Wykonawca powoluje sig na zasoby innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a Ustawy,
w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udzialu w Postepowaniu oraz spelniania,
w zakresie w jakim Wykonawca powoluje sie na ich zasoby, warunkow udziatu w Postepowaniu, sklada jednolite
dokumenty dotyczace tych podmiotow.

2. W celu potwierdzenia speiniania warunkéw udzialu w Postgpowaniu oraz braku podstaw wykluczenia Zamawiajacy

wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do zlozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 10 dni,

terminie aktuainych na dzief ztoZenia nastepujacych oéwiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych okolicznosci,
o ktorych mowa w Rozdziale [Xi X SIWZ, {.:

1)

2)

3)

informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13), pkt 14) i 21) Ustawy
oraz, odnosnie skazania za wykroczenie na kare aresztu, na podstawie art. 24 ust. 5 pki 5) i 6) Ustawy,
wystawiona, nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu skiadania ofert.

Zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, Zze Wykonawca nie Zalega
z oplacaniem podatkdw, wystawione nie wezesniej niz 3 miesigee przed uptywem terminu skiadania ofert, lub inny
dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca zawart porozumienie z wiasciwym organem podatkowym w sprawie
splat tych naleznoéci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegbinosci uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztoZzenie na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania
decyz|l wiasciwego organu.

Zaswiadczenie wiasciwej ferenowej jednostki organizacyjnej Zakladu Ubezpieczenn Spolecznych lub Kasy
Roiniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca nie zalega
z oplacaniem skladek na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne, wystawiony nie wezeéniej niz 3 miesiace przed
uplywem terminu sktadania ofert, lub inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca zawarl porozumienie
z wiaéciwym organem w sprawie splat tych naleznosci wraz z ewentuainymi odsetkami lub grzywnami,
w szczegblnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zaleglych platnose
{ub wstrzymanie w catosci wykenania decyzii wlasciwego organu.
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

»Swiadczenie uslug utrzymania oraz malego rozwoju dla systemu CC&B*
2nak postepowania: ZP/EITE/01/DA/2017

Odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji | informacji 0 dzlatalno$c! gospodarczej, jezeli odrebne
przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, wceiu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia
na podstawie art. 24 ust, 5 pkt 1} Ustawy.

Oswiadczenie Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sgdu fub ostateczne] decyz)l

administracyjnej © zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, optat lub skiadek na ubezpieczenia spoleczne

lub zdrowotne albo - w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji — dokumenty potwierdzajace dokonanie
platnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzacego porozumienia

w sprawie spfat tych naleinoéei (zgodnie z trecig Zalacznika nr 3 do SIWZ),

Oswiadczenie Wykonawey o braku orzeczenia wobec niego tytulem érodka zapobiegawczego zakazu ubiegania

sig 0 zambwienia publiczne (zgodnie z tre$cig Zalacznika nr 4 do SIWZ).

Oswiadczenie Wykonawcy o braku wydania prawomocnego wyroku sadu skazujacego za wykroczenie na kare

ograniczenia wolnosci lub grzywny na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 5) i 6) Ustawy (zgodnie z tre$cig Zatgcznika nr §

do SIWZ).

Oswiadczenie Wykonawcy o braku wydania wobec niego ostatecznej decyzji administracyjne] o naruszeniu

obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa pracy, prawa ochrony $rodowiska lub przepisdw o zabezpieczeniu

spolecznym na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 7) Ustawy (zgodnie z trescig Zatgeznika nr 6 do SIWZ).

Cswiadczenie Wykonawey o niezaleganiu z optacaniem podatkéw i optat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie

z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i oplatach lokalnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 716) ({zgodnie z trescig

Zalacznika nr 7 do SIW2).

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast

dokumentdw, o ktdrych mowa powyzej w ust, 2;

a) pkt 1) - sklada informacie z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny
rownowazny dokument wydany przez wlasciwy organ sadowy lub administracyjny kraju, w kiorym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, kidrej dotyczy
informacja albo dokument, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13), 14) i 21) oraz ust. 5 pkt 5) i 6)
Ustawy;

b) pkt 2) — pkt 4) - skiada dokument Iub dokumenty wystawione w kraju, w kiérym Wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze:

nie zalega z oplacaniem podatkdw, optat, skladek na ubezpieczenie spoleczne lub zdrowotne albo

Z¢ zawart porozumienie z whasciwym organem w sprawie splat tych naleznosci wraz z ewentualnymi

odsetkami lub grzywnami, w szczegéinosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub

roziozenie na raty zaleglych ptatno$ci lub wstrzymanie w calo$ci wykonania decyzji wlasciwego organu,
—  nie ofwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadfosci,

11) Dokumenty, o ktdrych mowa w pkt 10} fit. a) 1 lit. b} tiret drugi, powinny byé wystawione nie wczesniej niz

6 miesigcy przed uplywem terminu skiadania ofert. Dokument, o kibrym mowa w pkt 10) lit. b) tiret pierwszy,
powinien byé wystawiony nie weze$niej niz 3 miesigee przed uplywem tego terminu.

12) Jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba,

ktorej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentow, o kidrych mowa w pkt 10) powyzej, zastepuje sie je
dokumentem zawierajacym odpowiednio o$wiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osdb
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13)

14)

15)

16)

~Swiadczenie usiug utrzymania oraz matego rozwoju dia systemu CC&B”
Znak postepowania; ZPfEITE/0 IDAS201T

uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, kiérej dokument miat dotyczyé, ziozone przed
notariuszem lub przed organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego |ub
gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na siedzibe Ilub miejsce zamieszkania Wykonawcy Iub miejsce
zamieszkania te] osoby. Zapis pkt 11) powy2ej stosuje sie odpowiednio.
Wykonawca majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do oscby majacej misjsce
zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorej dotyczy dokument wskazany w pkt 1) powyzej,
sktada dokument, o ktérym mowa w pkt 10) lit. 8) powyzej, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 14) i pkt 21)
oraz ust. 5 pkt 6} Ustawy. Jezeli w kraju, w ktorym miejsce zamieszkania ma osoba, kidrej dokument miat
dotyczyé, nie wydaje sig takich dokumentow, zastepuje sie go dokumentem zawierajgcym o$wiadczenie tej osoby
zlozonym przed notariuszem fub przed organem sadowym, administracyinym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego wlasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby. Zapis pkt 11) zdanie
pierwsze powyzej stosuje sig odpowiednio.
Informacja banku lub spéidzielczej kasy oszczednoSciowo — kredytowej, polwierdzajaca wysoko$¢ posiadanych
$radkow finansowych Iub zdolnosé kredytowg Wykonawcy na kwote nie mniejsza niz 750.000,00 ziotych
wystawiona nie wczesniej niz 1 miesiac przed uplywem terminu skladania ofert w postgpowaniu o udzielenie
zamowienia.
Wykaz zamowieri wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych rowniez wykonywanych, w
okresie oslatnich trzech lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie, spelniajgcych warunek okredlony w Rozdziale IX ust. 3 SIWZ (zgodnie z treécig
Zataeznika nr 9 do SIWZ).
Do kazdego zamowienia wymienionege w wykazie nalezy podac: zakres i przedmiot zamdwienia (w tym wartos¢
zaméwienia), date wykonania, . rozpoczecia (dd/mmfrrrr) | zakoficzenia (dd/mm/rm) realizacji uslug i podmioty,
na rzecz ktorych uslugi zostaly wykonane lub s wykenywane
Do kazdego zaméwienia wymienionego w ww. wykazie, nalezy zataczyé dowody potwierdzajace, ze zamodwienia
{e zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie fj..
a} referencie badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz kiérego ustugi byly wykonywane,
aw przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych sg wykonywane,
b} jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢
dokumentow, o kiérych mowa w lit. a) powyzej — oswiadczenie Wykonawcy.
W przypadku éwiadczen okresowych lub ciaglych nadal wykonywanych referencie badZ inne dokumenty
potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesiace przed upiywem
terminu sktadania ofert.
Wykaz osab, skierowanych przez wykonawce do realizaci zamdwienia publicznego, w szczegdinosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie usiug, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacjii zawodowych, uprawnien,
do$wiadczenia | wyksztalcenia niezbednych do wykonania zamdwienia publicznego, a takZze zakresu
wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacig o podstawie do dysponowania tymi osobami zgodnie z treécig
Zatacznika nr 10 do SIWZ.

3. Oswiadczenia, o ktérych mowa w niniejsze] SIWZ, dotyczace Wykonawcy i innych podmiotéw, na ktdrych zdolnosciach

lub sytuacji polega Wykonawca za zasadach okreslonych w art. 22a Ustawy skiadane sa w oryginale.
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»Swistdczenie ustug utrzymania oraz malego rozwoju dia systemu CC&B”
Znak postepowania: ZP/EITE/O1/DAI2017

Dokumenty, o ktorych mowa w rozporzgdzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajéw

dokumentéw, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zaméwienia (Dz. U. z 2016

r. poz. 1126, zwane dalej ,rozporzadzeniem”) zalaczone do oferty (z wylaczeniem jednolitych dokumentéw,

oswiadczen, o ktdrych mowa powyzej, petnomocnictw, pisemnego zobowigzania do udostepnienia zasobéw, o ktérym

mowa w ust. 10 ponizej) muszg byé przedstawione w formie oryginalu lub kopii poswiadczonej za zgodnosé

z oryginatem przez Wykonawce.

Zamawiajacy zazada przedstawienia oryginalu lub notarialnie poswiadczonej kopii dokumentéw, o ktorych mowa

w rozporzadzeniu, innych ni2 oéwiadczenia, wytacznie wiedy, gdy ztozona kopia dokumentu jest nieczytelna lub bedzie

budzi¢ watpliwosci co do je] prawdziwosci.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym musza by¢ zlozone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski.

Poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem dokenuje odpowiednio Wykonawea, podmiot, na kidrego zdolnosciach

lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie Zaméwienia albo podwykonawca,

w zakresie dokumentow, kidre kazdego z nich dotycza,

Pos$wiadczenie za zgodno$¢ z oryginalem nastepuje w formie pisemnej lub w formie elektronicznej.

Wykonawca moze w celu polwierdzenia spelniania warunkow udziatu w Postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz

w odniesieniu do konkretnego Zamdwienia, lub jego czesci, polegaé na zdolnosciach zawodowych innych podmiotow,

niezalenie od charakteru prawnego tgczagcych go z nim stosunkow prawnych.

Wykonawea, ktéry polega na zdolnodciach lub syluagji innych podmiotéw, musi udowodnié Zamawiajacemu,

7e realizujgc Zamdwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotdw, w szczegéinosci przedstawiajac

zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacii Zamoéwienia,

Wykonawca jest zobowigzany wykazaé Zamawisjacemu, iz ww. zobowigzanie zostalo podpisane przez osobe

lub osoby uprawnicne do reprezentacji tego podmiotu.

W celu oceny, czy Wykonawca polegajac na zdolnosciach lub sytuacji innych podmictéw na zasadach okreglonych

w art. 22a Ustawy, bedzie dysponowal niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajacym nalezyte wykonanie

Zamowienia oraz oceny, czy stosunek taczacy Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich

zasobow, Zamawiajacy 2ada w szczegdlnosci okreslenia;

1) zakresu dostepnych Wykonawcy zasobdw innego podmioty,

2) sposobu wykorzystania zasobow innego podmiotu przez Wykonawce, przy wykonywaniu Zaméwienia,

3) zakresu i okresu udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu Zaméwienia.

4) czy podmiot, na zdolno$ciach ktérego Wykenawea polega w odniesieniu do warunkdw udzialu w Postepowaniu
dotyczacych doswiadczenia, zrealizuje ustugi, kibrych wskazane zdelnosci dotycza,

(w zakresie pkt 1) — 4) powyZej co najmniej zgodnie z treécia Zatacznlka nr 11 do SIW2).

W odniesieniu do warunkéw dotyczacych do$wiadczenia, Wykonawcy moga polegaé na zdolnoiciach innych

podmiotdw, jesli podmioty te zrealizujg uslugi, do realizacji ktorych te zdolnosci s3 wymagane.

W przypadku skladania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie Zaméwienia, wymag

ZloZenia dokumentbw, o ktérych mowa powyzej ust. 2 pkt 1) — pkt 13) dotyczy kazdego z Wykonawcow.

Zamawiajacy zgda od Wykonawcy, kidry polega na zdolnosciach lub syluacji innych podmiotéw na zasadach

okreslonych w art. 22a Ustawy, przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotow dokumentdw wymienionych w ust. 2

pkt 1) — pkt 13) powyzej.
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~Swiadczenie ustug utrzymania oraz malego rozwoju dla systemu CC&B”
Znak postepowania: ZPIEITE/O1/DAR2017

Energa

15. Z tre$ci zalaczonych dokumentow i oéwiadcze musi jednoznacznie wynikac, iz Wykonawca spefnia ww. warunki.

16. Wvkonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacii, o ktorej mowa w art. 86 ust. 5

Ustawy, przekazuje Zamawiajgcemu oswiadczenie o przynaleZnosci lub braku przynalezno$ci do tej samej grupy
kapitalowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23) Ustawy (zgodnie z trecig Zalacznika or 8 do S|W7). Wraz ze
zZiozeniem o$wiadczenia, Wykonawca moze przedstawié dowody, Ze powigzania z innym Wykonawca nie prowadzg do
zakidcenia konkurencii w Fostgpowaniu o udzielenie Zaméwienia.

17. W przypadku, gdy Wykonawca dla potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w Postgpowaniu zataczy dokumenty
zawierajace kwoty wyrazone w walutach innych niz zioty polski, Zamawiajacy przeliczy je na zioty polski.
Do przeliczenia zostanie zastosowany $redni kurs walut NBP obowiazujacy w dniu publikacji ogloszenia o Zamowieniu
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. W przypadku braku publikacji kursow walut NBP obowigzujacych w dniu, o
kibrym mowa powyzej, zastosowanie ma kurs ostatnio ogloszony przed ww. dniem zgodnie z tre$cig § 8 pkt 5 Uchwaty
Nr 51/2002 Zarzadu Narodowego Banku Polskiego z dnia 23 wrzesnia 2002 r. w sprawie sposobu wyliczania i
oglaszania biezgcych kurséw walut obcych {tekst jednolity Dz. Urz. NBP z 2015 . poz. 11 ze zm.).

18. Wykonawca, ktory podiega wykluczeniu na podstawie 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16-20 lub ust. 5 Ustawy, moze
przedstawi¢ dowody na to, Ze podjgte przez niego $rodki sq wystarczajace do wykazania jego rzeteinosci, w
szczegbinoci udowodnic naprawienie szkody wyrzadzonej przestepstwem (ub przestepstwem skarbowym,
zado$tuczynienie pienigine za doznang, krzywde Iub naprawienie szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu
faktycznego oraz wspblprace z organami scigania oraz podjgcie konkretnych $rodkow technicznych, organizacyjnych i
kadrowych, ktdre sg odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestgpstwom lub przestepsiwom skarbowym lub
nieprawidiowemu postepowaniu wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje sig, jezeli wobec wykonawcy,
bedacego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sadu zakaz ubiegania sig o udzielenie
Zamowienia oraz nie uplynat okreslony w tym wyroku okres obowigzywania tego zakazu.

Xi. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

1. Oferta musi byé zabezpieczona wadium w wysokosci 200 000,00 ziotych (stownie: dwiescie tysigcy ziotych).
2. Wadium wnosi sie przed uplywem terminu skfadania ofert.
3. Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujacych formach, wedtug wyboru Wykonawcy:
a) w pienigdzu, wptaconym przelewem na rachunek Zamawiajacego — 38 1240 5282 1111 0000 4893 1717
b) w porgczeniach bankowych lub porgczeniach spoldzielczej kasy oszczednosciowo - kredytowej, z tym 2e
poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienigznym;
¢) w gwarancjach bankowych;
d} w gwarancjach ubezpieczeniowych,
&) w poreczeniach udzielanych przez podmioty, o kibrych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2) ustawy z dnia 9 listopada 2000
r. o utworzeniu Polskie] Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci {tekst jednolity: Dz. U; z 2018 r. poz. 359).
4. Wadium wniesione w pieniadzu powinno by¢é oznaczone w nastepujacy sposob: ,Wadium — Swiadczenie ustug
utrzymania oraz matego rozwoju dia systemu CC&B — ZC/EITE/01/DA/2017".
5. Wadium wniesione w pienigdzu Zamawiajacy przechowuje na rachunku bankowym.
6. Jako termin wniesienia wadium w formie pieniadza zostanie przyjety termin uznania na rachunku Zamawiajacego.
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Swiadczenio ushug utrzymania oraz matego rozwoju dla systemu CC&B”
Znak postepowania: ZPIEITEI1/DA/2017

Wadium wniesione w formie poreczenia lub gwarancji bankowsj, gwarancji ubezpieczeniowej musi obejmowac
odpowiedzialnos¢ za wszystkie przypadki powodujace utrate wadium przez Wykonawce okreslone w art. 46 ust. 4ai 5
Ustawy.

Kople dowodu wniesienia wadium w pieniadzu nalezy dotaczy¢ do oferty.

Oryginat lub potwierdzona za zgodnoéé z oryginatem przez Wykonawce kopie dowodu wniesienia wadium
w formie innej niz pieniadz nalezy dolaczy¢ do oferty w osobnej kopercie.

W przypadku, gdyby w tre§ci gwarancji bankowsj lub ubezpieczeniowej zastrzezono, iz gwarancja wygasa
przed uplywem wskazanego w niej okresu obowiazywania wraz z chwllg Jej zwrotu gwarantowi, Zamawiajacy
wymaga przediozenia oryginalu ww. gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowe;j.

Gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa pawinna by¢ nieodwolalna i bezwarunkowa coraz ptatna na pierwsze
zadanie.

Beneficjentem gwaranc]l bankowe) lub ubezpleczeniowej bedzie ENERGA INFORMATYKA | TECHNOLOGIE SP.
20.0.

Wadium musi obejmowac calty okres zwigzania oferta.

Zamawiajacy zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwlocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej Iub
uniewainieniu Postgpowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktérego oferta zostala wybrana jako najkorzysinigjsza,
z zasfrzeZeniem ust. 19 lit. ¢) poniZej.

Wykonawcy, kidrego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza Zamawiajacy zwroci wadium niezwlocznie po
zawarciu umowy w sprawie Zamowienia.

Zamawiajacy zwroci niezwlocznie wadium na wniosek Wykonawcy, kiéry wycofa oferte przed uplywem terminu
sktadania ofert.

Zamawiajacy zazada ponownego wniesienia wadium przez Wykonawce, kibremu 2wrdcono wadium na podstawie ust.
14 powyzej, jezel w wyniku ostatecznego rozstrzygniecia odwotania jego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.
Wykonawca wniesie wadium w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego.

JeZeli wadium zostanie wniesione w pienigdzu, Zamawigjacy zwroci je wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy
rachunku bankowego, na kiérym bylo ono przechowywane, pomnigjszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego
oraz prowizji bankowej za przelew pienigdzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce.

Zamawiajacy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jezeli:

a) Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, odmowit podpisania umowy w sprawie Zamdwienia na warunkach
okre$lonych w ofercie,

b) Wykonawca, kidrego oferta zostata wybrana, nie wniést wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy,

c} z Wykonawca, kiérego oferta zostata wybrana, zawarcie umowy w sprawie Zamowienia stalo sie niemozliwe
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,

d) Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3i 3a Ustawy z przyczyn lezacych po jego
stronie, nie ziozy oswiadezen lub dokumentdw potwierdzajacych okelicznoci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1
Ustawy, oswiadczenia, o kidrym mowa w art. 25a ust. 1 Ustawy, pelnomocnictw, lub nie wyrazil zgedy na
poprawienie omylki, o kidrej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 Ustawy, co spowodowalo brak mozliwosci wybrania
oferty Zozonej przez Wykonawcsg jako najkorzystniejsze).
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20. W razie wniesienia odwolania, Zamawiajacy nie pdZzniej niz na 7 dni przed uptywem waznosci wadium, wezwie

Wykonawcow, pod rygorem wykiuczenia z Postgpowania, do przedtuzenia waznosci wadium, albo wniesienia nowego
wadium na okres niezbedny do zabezpieczenia Postepowania do zawarcia umowy. JeZeli odwolanie bgdzie wniesione
po wyborze oferty najkorzystniejszej, Zamawiajacy skieruje wezwanie jedynie do Wykonawcy, ktdrego oferte wybrano
jako najkorzystniejsza,

Xii.

WYKLUCZENIE WYKONAWCY

Zamawiajacy wykluczy z Postepowania Wykonawcow w przypadkach okreslonych w art. 24 ust, 1 pkt 13) - pkt 23) Ustawy
oraz w art. 24 ust. 5 pkt 1- 8) Ustawy.

XIV. ODRZUCENIE OFERTY

Zamawiajacy odrzuci oferte w przypadkach okreslonych w art. 89 Ustawy.

Xv.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA,

Skladajacy oferte pozostaje nig zwigzany przez okres 60 dni.

2. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna sig wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przediuzyé termin zwigzania oferty, z tym ze
Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania oferts, zwréci¢ si¢ do Wykonawcy
o wyraZenie zgody na przedluzenie tego terminu o oznaczony okres, nie diuzszy jednak niz 60 dni.

4. Przediuzenie terminu zwiazania oferta jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przediuzeniem okresu waznosci wadium
albo, jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na przediuzony okres zwigzania oferts. Jezeli
przediuzenie terminu zwiazania ofertg dokonywane jest po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowigzek wniesienia
nowego wadium lub jego przedfuzenia dotyczy jedynie Wykonawcy, kiorego oferta zostata wybrana jako
najkorzysiniejsza.

XVl. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT

1. Wykonawca moze ziozyé tylko jedng oferte. ZioZenie wigkszej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert
zZlozonych przez Wykonawce.

2. Tre$6 oferty musi adpowiadaé tresci Specyfikacii.

Oferte nalezy ziozy¢ na Formularzu ,Oferta” (zgodnie z frescig Zatacznika nr 12 do SIWZ).

4. Oferta winna byé sporzadzona, pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej. w jezyku polskim, w formie zapewniajacej
peing czytelnost jej tresci (np. w postaci wydruku komputerowego).
{Offerta musi by¢ podpisana zgodnie z zasadami reprezentacji Wykonawcy

8. Jezeli oferte w imieniu Wykonawcy skiada pelnomocnik, do oferty nalezy dolaczy¢ petnomocnictwo, o ile prawo do
podpisania oferty nie wynika z innych dokumentéw ztozonych wraz z ofertg, Tre$¢ peinomocnictwa musi jednoznacznie
okreslaé czynnosci, do wykonywania kiérych petnomocnik jest upowazniony.

7. Uznaje sie, ze pelnomocnictwo do podpisania oferty obejmuje pelnomocnictwo do po$wiadczenia za zgodnosc

z oryginatem kopit dokumentdw zataczonych do oferty.
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8. Jednolite dokumenty, oswiadczenia, o kidrych mowa w rozporzadzeniu dotyczace Wykonawcy i innych podmiotow, na
ktérych zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca na zasadach okreslonych w art. 22a Ustawy oraz dotyczace
podwykonawcow, pelnomocnictwa zlozone wraz z oferts, pisemne zobowigzanie do udostepnienia zasobow, o ktérym
mowa w Rozdziale Xl ust. 10 SIWZ muszg by¢ przedstawione w formie oryginatu, po$wiadczonej notarialnie za
zgodnoéé z oryginatem kopii, sporzadzonego przez notariusza odpisu lub wyciggu z dokumentu. Ponadto,
peincmocnictwa mogg zostaé przediozone w formie kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez mocodawce.

9. Oferta oraz pozostate dokumenty, dla ktérych Zamawiajacy okreslit wzory w formie Zalgcznikéw do SIWZ, winny byé
sporzadzone zgodnie z tymi wzorami co do treci.

10. Strony oferty zawierajace jakakolwiek tre§¢ winny byé kolejno ponumerowane oraz polaczone ze sobg, z zastrzezeniem
sytuacji opisanej w ust. 11. Oferta powinna zawiera spis tresci.

1. W przypadku gdyby oferta zawierata informacje stanowiace tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisdw
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii, Wykonawca winien w spostb nie budzacy watpliwosci zastrzec, kidre sposrod
informacji zawartych w ofercie iflub dokumentach zlozonych wraz z oferts stanowig tajemnice przedsigbiorstwa. Strony
zawierajace powyzsze informacje winny by¢ wydzielone oraz ze sobg polgczone z zachowaniem cigglosci numeracii
stron oferty iflub pliku dokumentéw ZloZzonych wraz z ofertg, Wykonawca jest jednoczesnie zobowigzany do wykazania,
iz zastrzeFone informacie stanowia tajlemnice przedsiebiorstwa. Niewykazanie nie poZniei niz w terminie sktadania ofert,
ze zastrzetone informacie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa bedzie skutkowalo uznaniem przez Zamawiajacego, 2e
Wykonawca nie wykazat w ww. terminie, iz zastrze’one informacje stanowia tajemnice przedsiebiorstwa,

w konsekwencii czego Zamawiajacy cdtajni wskazane informacie bez wzywania do dalszych wyiasnien.
12, Wszystkie strony oferty zawierajace jakakolwiek fres¢ winny by¢ parafowane lub podpisane przez Wykonawce.

Wszelkie zmiany w tresci oferty (poprawki, przekreslenia, dopiski) powinny by¢ parafowane lub podpisane przez
Wykonawce — w przeciwnym wypadku nie bedg uwzgledniane.

13. Oferte nalezy opakowad w nastepujacy sposdb:
Koperta zewngtrzna nie moze nosi¢ zadnych cech wskazujacych na skladajgcego oferte. Moze znajdowaé sie na niej

jedynie adres Zamawiajacego:

Energa-Informatyka i Technologie sp. z 0.0.
Dzial Przetargéw | Uméw ECUW
Olivia Gate, IV p. p.432 (KANCELARIA)
Al. Grunwaldzka 472
80 - 309 Gdarisk

oraz opis

Oferta w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
na
~Swiadczenie ustug utrzymania oraz matego rozwoju dla systemu CC&B”
Znak postepowania: ZP/EITE/01/DAI2017
NIE OTWIERAC PRZED DNIEM 18.12.2017 r. do godziny 13:00

Koperta wewneirzna powinna by¢ oznaczona nazwg (firmg) i adresem Wykonawcy tak, aby oferte ztozong po terminie
mozna bylo odesta bez olwierania jej do Wykonawcy.
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14. W przypadku zataczenia do oferty innych materialow niz wymagane przez Zamawiajacego {(np. materiatow

18.

16.
17.

reklamowych, informacyjnych) poZzadane jest, aby stanowily one odrebng czesé, niezlaczong z oferig w sposob trwaly,
z napisem 4dokumenty uzupetniajace”.

Przed uplywem terminu skiadania ofert Wykonawca moze zmieni¢ Ilub wycofaé oferte. Informacje o zmianie lub
wycofaniu oferty Wykonawca winien dorgczyé Zamawiajacemu na pismie przed uplywem terminu sktadania ofert.
Oswiadczenie o wycofaniu oferty lub wprowadzeniu zmian winno byé opakowane tak jak oferta, a opakowanie winno
by¢ dedatkowo oznaczone odpowiednio wyrazem: WYCOFANIE™ lub ZMIANA".

Wykonawca ponosi wszelkie koszly zwigzane z przygotowaniem i ziozeniem oferty.

Wykonawcy moga wspdinie ubiegat sie o udzielenie przedmiotowego Zaméwienia. W takim przypadku Wykonawcy
usianawiajg peinomocnika do reprezentowania w Postepowaniu albo do reprezentowania w Postgpowaniu i zawarcia
umowy w sprawie Zamowienia. W przypadku wspéinego ubiegania sig Wykonawcow o udzielenie Zamowienia do oferty
nalezy dolaczyé dokument ustanawiajacy peinomocnika do reprezentowania ich w Postepowaniu o udzielenie
Zambwienia albo do reprezentowania w Postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie Zaméwienia.

i XVIl. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT

1.

5.

Oferty nalezy skladaé w:

Energa-Informatyka i Technologie sp. 2 0.0.

Dziat Przetargéw i Umow ECUW

Olivia Gate, IV p. p.432 (KANCELARIA)

Termin skiadania ofert uplywa w dniu 18.12.2017 r,, ¢ gedz. 13.00.

Oferty zostang otwarte publicznie w:

Energa-Centrum Uslug Wspélnych sp.zc.0.

Al. Grunwaldzka 472

80 - 309 Gdarisk

Miejsce; Olivia Business Centre bud. Gate, pok. 429

W dniu uplywu terminu sktadania ofert, tj. 18.12.2017 r,, o godz. 13.30.

W przypadku zZioZzenia oferty po terminie, Zamawiajacy:

~  niezwiocznie zawiadomi o tym fakcie Wykonawce,

—  zwroci takg oferte po uptywie terminu przewidzianege na wniesienie odwotania.

W przypadku przesylki za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu Lstawy Prawo pocztowe, osobiscie ub
za poérednictwem postanca za termin zioZenia oferty uznaje sie date i godzing potwierdzenia odbioru przesylki przez
Zamawiajacego.

Zamawiajacy udostepni oferty do wgladu w uzgodnionym przez strony terminie na wniosek Wykonawcy.

Uwaga:

ZloZenie oferty w miejscu innym niz podane powy2e} moze skutkowaé niezachowaniem terminu wyznaczonego na sktadanie

ofert z winy Wykonawcy. Oferta taka zostanie uznana jake zloZzona po terminie.

XVIIl. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY
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7.

+Swiadczenle ustug utrzymanla oraz malego rozwolu dla systemu CC&B”
Znak postepowania: ZPIEITE/O1/DAS2017

Ceng oferly stanowi wartos¢ wyrazona w jednostkach pienigznych (zlotych polskich), ktora Zamawiajacy jest
obowigzany zaptacié Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Zamowienia.

W cenie oferty uwzglednia sie podatek od towaréw | ustug oraz podatek akcyzowy, jezeli na podstawie odrebnych
przepisow przedmiot Zamoéwienia podlega obcigzeniu podatkiem od towaréw i ustug oraz podatkiem akcyzowym.
Cena musi by¢ wyrazona w Ziotych polskich niezaleinie od wchodzacych w jej sktad elementdéw | zaokragiona
do dwdch miejsc po przecinku.

W ofercie nalezy podac ceng netto i brutto wraz z wyodrgbnieniem podatku VAT,

Ceng oferty nale?y rozumie¢ jako wynagrodzenie ryczattowe obejmujace wszystkie koszty i skladniki zwigzane
z realizacjg przedmiotu Zamowienia oraz warunkami stawianymi przez Zamawiajacego.

Cena musi uwzgledniaé wszystkie wymagania Zamawiajacego okreslone w SIWZ oraz obsjmowaé wszelkie koszty,
jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezylej, zgodnej z wymaganiami Zamawiajacego realizacji przedmiotu
Zambwienia. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany jest w cenie oferty uwzgledni¢ wszelkie koszty wynikajace
ze szczegblowego opisu przedmiotu zamdwienia. Ceng oferty stanow! warlosé wszystkich $wiadczen sktadajacych sig
na przedmiot Zamowienia.
Jezeli w toku Postepowania zostanie zlozona oferta, kiorej wybor prowadzilby do powstania obowigzku podatkowego
Zamawiajacego, zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza
do przedstawionej w nigj ceny podatek od towardw i uslug, ktory mialby obowiazek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami.
Wykonawca skladajac oferte, informuje Zamawiajacego, czy wybér oferty bedzie prowadzi¢ do powstania
u Zamawiajacego obowiazku podatkowego, wskazujac nazwe (rodza) towaru lub uslugi, kidrych dostawa lub
$wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujag ich warto$é bez kwoty podatku.
Jesli Wykonawca ma siedzibg lub migjsce zamieszkania poza terytorium Polski, oraz jesli na podstawie odrgbnych
przepiséw, Wykonawca nie jest zobowigzany do uiszczenia podatku od towardw i ustug w Polsce, Wykonawca musi
wskazaé w ofercie wytacznie cene netto (fj. niechejmujgca podatku od towaréw i usiug). W celu poréwnania ofert
do ceny netto, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym, Zamawiajacy doliczy podatek od towardw | ustug w ustawowej
wysokosei,

XIX.

INFORMACJE O KRYTERIACH, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY

W Postepowaniu zostanie wybrana oferta, kiéra uzyska najwyzsza liczbe punktéw w ocenie ofert obliczonej wedlug
przedstawionego ponizej wzorn:

Najnizsza cafkowita cena brutte zaoferowana przez Wykonawcow

P= * 100 [okt]
Cena brutio zaoferowana w badanej ofercie

Gdzie:
P — ostateczna iloé¢ punktdw przyznanych badane] efercie.

Zamawigjacy dokona oceny ofert na podstawie kryterium: Cena - 100 %.
Maksymalna ilos¢ punktow jakg mozZe uzyskaé oceniana oferta —100 pkt.
Za najkorzystniejszq zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwigkszg ostateczng ilos¢ punktow (P).

Gdansk listopad 2017 r. 17



T

L=

Eﬂ er ga | ?I?}:Tn: k?e Specyfikacia Istomych Warunkdw Zaméwienia
~Swiadczenie usiug utrzymania oraz mafego rozwoju dia systemu CC&B”
Znak postgpowania: ZPIETE//DA[2017

Pozostate oferty zostang sklasyfikowane zgodnie z ilo§cig uzyskanych punktéw.

6. Dla potrzeb oceny ofert, Zamawiajacy obliczy przyznane Wykonawcom punkty z dokladnoscia do dwdch miejsc po
przecinku, zaokraglajac wartosci do czesci tysiecznych zgodnie z zasadami arytmetyki.

7. Zamawiajacy udzieli Zamoéwienia Wykonawcy, ktdrego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza na podstawie
kryteridw oceny ofert opisanych w SIWZ.

8. Jezeli Zamawiajgey nie bedzie mégt dokonaé wyboru oferty najkorzystniejsze] ze wzgiedu na to, Ze dwie lub wigce] ofert
przedstawia taka samg ceng , Zamawiajacy wzywa wykonawcow, ktorzy zlozyli te oferty, do zioZenia w terminie
okreslonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych. Wykonawcy, skladajac oferty dodatkowe, nie moga zaoferowa
cen wyzszych ni2 zaoferowane w zlozonych ofertach.

XIX. INFORMACJE DOTYCZACE WALUT OBCYCH

Roziiczenia pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca prowadzone beda w walucie polskiej.

XX. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU
ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA

1. Po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy niezwlocznie zawiadomi Wykonawcéw, ktorzy zlozyli oferty o:
a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe albo imie i nazwisko, siedzibe albo migjsce zamieszkania
i adres, jezefli jest migjscem wykonywania dziatalnosci Wykonawcy, ktérego oferte wybrano, oraz nazwy albo
imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jezeli sg miejscami wykonywania dzialalnosci
Wykonawcow, ktorzy zlozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i laczng
punktacig,
b} Wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni,
¢) Wykonawcach, ktdrych oferty zostaty odrzucone, powodach odrzucenia oferty, a w przypadkach, o ktorych mowa
w art. 89 ust 4 i 5 braku rownowainosci lub braku speiniania wymagah dotyczacych wydajnosci lub
funkcjonalnosci,
d) Wykonawcach, kiérzy zlozyli oferty niepodlegajace odrzuceniu, ale nie zostali zaproszeni do kolejnego etapu
negocjac]i albo dialogu,
8) dopuszczeniu do dynamicznego systemu zakupow,
f} nieustanowieniu dynamicznego systemu zakupdw,
g) uniewaznieniu postepowania
—  podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.
2. Zamawiajacy udostepnia informacje, o ktérych mowa w ust. 1 lit. &), lit. €) — lit. g) powyze], na stronie internetowej:
hitp:/fbip.energa.pl/Przetarqi Energa ITE.xml
3. Zamawiajacy zawrze umowe w sprawie Zamowienia w terminie nie kratszym niZ;
a) 10 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferly, jeZeli zawladomienie zostalo
przesiane przy uzyciu srodkéw kemunikagii elektronicznej,
b) 15 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystnigjszej oferty w inny sposab ni2 wskazany w ust. 3

lit. a) powyzej.
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~Swiadczenle uslug utrzymania oraz melego rozwoju dla systemu CC&B”
Znak postepowania: ZPIEITE/01/DALR2017

w Postepowaniu zostanie zioZzona tylko jedna oferta.

Jezeli Wykonawca, kidrego oferta zostata wybrana, uchyla sig od zawarcia umowy, Zamawiajacy wybierze oferte
najkorzystniejszg spodréd pozostalych ofert, bez przeprowadzania ich ponownego badania [ oceny, chyba ze zajdy
przestanki uniewaznienia Postepowania okreslone w art. 93 ust. 1 Ustawy.

JeZeli oferta Wykonawcow wspblnie ubiegajacych sie o udzielenie Zaméwienia zostanie wybrana, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo Zzadania przed zawarciem umowy w sprawie Zamdwienia przedioZenia umowy regulujgcej
wspbiprace tych podmiotow.

XXLWYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1.

Od Wykonawey, kidrego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, przed podpisaniem umowy wymagane bedzie

wniesienie zabezpieczenia naleZytego wykonania umowy w wysokosci 10% ceny brutto oferty.

Zabezpieczenie sluzy pokryciu reszezen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moZe byé wniesione, wedlug wyboru Wykonawcy, w jednej lub w kilku

nastepujacych formach:

1} pieniadzuy;

2) poreczeniach bankowych lub porgczeniach spéldzielczej kasy oszczednoSciowo-kredytowej, z tym Ze
Zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienigznym;

3) gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r
o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci,

Zamawiajacy wyraza zgode na wniesienie zabezpieczenia:

1} wwekslach z poreczeniem wekslowym banku, lub spdldzielcze] kasy oszczednosciowo — kredytowe;

2) przez ustanowienie zastawu na papierach wartoSciowych emitowanych przez Skarb Parstwa lub jednostke
samorzadu terytorialnego;

3) przez ustanowienie zastawu rejestrowego na zasadach okreslonych w przepisach o zastawie rejestrowym
i rejestrze zastawow.

Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu Wykonawca wplaca przelewem na rachunek bankowy nr 38 1240 5282 1111

0000 4893 1717 z opisem: ,Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zawartej w postepowaniu publicznym

- znak - ZPIO1/EITE/DAI2017".

Zabezpleczenie wniesione w pienigdzu Zamawiajacy przechowuje na oprocentowanym rachunku bankowym.

Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego,

na ktorym bylo ono przechowywane, pomnigjszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za

przelew pienigdzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu, Wykonawca moze wyrazié zgodg na zaliczenie kwoty wadium na poczet

zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Dokument polwierdzajacy wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formach, o kibrych mowa w ust.

3 pkt 2} — pkt 5) oraz w ust. 4 powyzej nalezy dostarczyé najpdzniej w dniu zawarcia umowy do:
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W przypadku, gdy Wykonawca wnosi zabezpieczenie w formie gwarancji bankowej lub gwaranciji ubezpieczeniowej,

Z treéci tych gwarancji musi w szczegolnesci jednoznacznie wynikac:

a) zobowigzanie gwaranta (banku, zaktadu ubezpieczer) do zaptaty do wysokosci okreslonej w gwarancji kwoty,
nieodwolalnie i bezwarunkowo, na pierwsze 2adanie Zamawiajacego zawierajace o$wiadczenie, Ze zaistnialy
okolicznosci zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy,

b) termin obowigzywania gwaranc|i,

¢) migjsce i termin zwrotu gwarancjl.

Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku Wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie Zamowienia, gwarancja

bankowa lub ubezpieczeniowa obejmowata swojg trescig zobowigzanie solidarnie wszystkich Wykonawcow wspbinie

ubiegajacych sie o udzielenie Zamoéwienia (zobowigzanych z tytutu gwaranci).

W przypadku, gdy w tresci gwaranciji bankowe lub ubezpieczeniowe| zastrzezono, iz gwarancia wygasa przed uptywem

wskazanego w niej okresu waznosci, wraz z chwilg jej zwrotu gwarantowi, Zamawiajacy wymaga, przedioZenia

oryginatu ww. gwaranc]l bankowej lub ubezpieczeniowe;.

Gwarancja bankowa albo ubezpieczeniowa bedzie sporzadzona i interpretowana zgodnie z prawem obowigzujacym

w Polsce.

Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu treS¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy do akceptaci,

a ewentualna odmowa zatwierdzenia musi mie¢ istotng przyczyne. Zatwierdzenie musi byé dokenane w terminie 7 dni

od daty otrzymania tresci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

W przypadku wydluZenia okresu realizacji umowy koszt wszystkich koniecznych przediuzen obowigzywania

zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy ponosi Wykonawca.

Zamawiajacemu przystuguje prawo zaspokojenia swoich roszczefl z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,

w 2wigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Wykonawce jego obowiazkow.

W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokonaé zmiany formy zabezpieczenia na jedna lub kilka form, o ktérych

mowa w art. 148 ust. 1 ustawy.

Za zgode Zamawiajacego Wykonawca moze dokonaé zmiany formy zabezpieczenia na jedng lub kilka form, o kidrych

mowa w art. 148 ust. 2 ustawy.

Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciggloéci zabezpieczenia 1 bez zmniejszenia jego

wysokoSci.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwrocone Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia wykonania

Zamdwienia i uznania przez Zamawiajacego za naleZycie wykenane.

, XXII. INFORMACJA O AUKCJI ELEKTRONICZNEJ

Zamawiajagy nie przewiduje aukcii elekironicznej.
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XXILWYJASNIENIA | ZMIANY TRESCI SIWZ

1.

6.

Wykonawca w trakcie Postgpowania moZe zwrécié sig do Zamawiajacego o wyjasnienie treéci niniejszej SIWZ.
Zamawigjacy jest obowiazany udzielic wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz na 6 dni przed uplywem terminu
skiadania ofert pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci Specyfikaci wplyngt do Zamawiajacego nie poznigj niz
do korica dnia, w ktdrym uptywa polowa wyznaczonego terminu skiadania ofert.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wplynat po uplywie terminu skfadania wnicsku, o ktérym mowa w ust. 1
powyZej lub dotyczy udzielonych wyjasnieri, Zamawiajacy moze udzielié wyjasnien albo pozostawié wniosek bez
rozpoznania.

Przediuzenie terminu skladania ofert nie wplywa na bieg terminu skiadania wniosku, o kiérym mowa w ust. 1 powyzej.
Zamawiajacy jednoczesnie przekaze tresé zapytan wraz z wyjasnieniami wszystkim Wykonawcom, ktdrym przekazano
SIWZ, jak rowniez zamiesci je na stronie internetowej: hitp://bip.energa.pliPrzetargi_Energa ITE.xml. Udzielajgc
wyjasnien, Zamawiajacy nie ujawni zrédta zapytania.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uplywem terminu skladania ofert zmienié tre$t Specyfikacii.
Dokonang w ten sposob zmiang SIWZ Zamawiajacy udostepni na stronie internetowej, chyba ze Specyfikacja nie

podiega udostepnieniu na stronie internetowe.

Zmiana tresci SIWZ moze nastapi¢ wylgcznie w zakresie i frybie przewidzianym w Ustawie.

XXIV.PODWYKONAWCY

1.
2.

Zamawiajacy dopuszcza udziat podwykonawcow w realizacji Zaméwienia,

Zamawiajgcy Zada wskazania przez Wykonawce czesci Zamdwienia, ktorej wykonanie powierzy podwykonawcyfom
i podania przez Wykonawce firm podwykonawctw.

JeZeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcdw dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawea powolywal sie,
na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 Ustawy, w celu wykazania spelniania warunkdw udzialu w Postgpowaniu,
Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajacemu, i2 proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca
samodzielnie speinia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na kiérego zasoby Wykonawca powolywet sie
w frakcie postepowania.

Jezeli powierzenie podwykonawcy wykonania czesci Zamowienia nastepuje w trakcie jego realizacji, Wykonawca
na zadanie Zamawiajacego przedstawia oswiadczenie, o kidrym mowa w art. 25a ust. 1 Ustawy, lub oswiadczenia lub
dokumenty potwierdzajace brak podstaw wykluczenia wobec tego podwykonawcy.

Powierzenie wykonania czesci Zamowienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnogci za nalezyte
wykonanie tego Zaméwienia.

XXV.INFORMACJE O TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY

1.

Zamawiajacy zawrze umowe w sprawie Zamoéwienia na warunkach okre$lonych we wzorze umowy, kibry stanowi
Zatacznik nr 13 do SIWZ.

Zamawiajacy zastrzega moZliwost zmiany postanowier umowy w sprawie Zamowienia w stosunku do tresci wybrang;
oferty na warunkach okreslonych we wzorze umowy stanowigcym Zatacznik nr 13 do SIWZ.
Umowa podlega uniewainieniu w czesci wykraczajacej poza ckre$lenie przedmiotu Zamowienia zawarte w SIWZ.
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| XXV1.ZAMOWIENIA PODOBNE

Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zamowieri podobnych, o ktérych mowa w art. 134 ust. 6 pkt 3) Ustawy.

XXV, POUCZENE © SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH  WYKONAWCY
W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Wykonawcy przysiugujg Srodki ochrony prawnej, ktére zostaty szczegotowo okreslone w Dziale Vi Ustawy.

Zataezniki do niniejszej SIWZ:
1. Zatgeznik nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamdwienia,

Zatacznik nr 2 do SIWZ - Formularz jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia.
Zatacznik nr 3 do SIWZ - Oswiadczenie ¢ niezaleganiu z uiszczaniem podatkéw, opfat lub skiadek na ubezpieczenie.

s wN

Zatacznik nr 4 do SIWZ - Oswiadczenie o braku orzeczenia tytutem $rodka zapobiegawczego zakazu ubiegania sig 0
Zamodwienia publiczne.

Zatacznik nr § do SIWZ - Oéwiadczenie o braku wydania prawomocnego wyrcku {art. 24 ust. 5 pkt 5) — pkt 6) Ustawy).
Zalacznik nr 6 do SIWZ - Céwiadczenie o nienaruszeniu obowigzkdw (art. 24 ust. 5 pkt 7) Ustawy).

Zalguznik nr 7 do SIWZ - Oswiadczenie ¢ niezaleganiu z opfacaniem podatkéw i oplat lokalnych,

© N o o

Zatagznik nr 8 do SIWZ - O$wiadczenie dotyczage przynaleznos$ci do grupy kapitalowej.

9. Zalacznik nr 9 do SIWZ — Wykaz ,Doswiadczenie zawodowe”

10. Zatgeznik nr 10 do SIWZ - Wykaz osth skierowanych do realizacji zamowienia publicznego”
11. Zalgcznik nr 11 do SIWZ - Zebowigzanie do udostepnienia zasobow.

12. Zalacznik nr 12 do SIWZ - Formularz Oferta”

13. Zalgcznik nr 13 do SIWZ — Wzbr umowy.
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I.  Opis przedmiotu zaméwienia
Zakres Biezacego Utrzymania Systemu

1. W zakres utrzymania Systemu wchodzi:
a) Swiadczenie ustug w zakresie eksploatacji Systemu,
'b) wsparcie w administrowaniu Systemu.
2. Swiadczenie uslug w zakresie utrzymania Systemu bedzie zwiazane z realizacjg nastepujacych
procesow;
1. Zarzadzanie i rozwigzywanie incydentow (opis w pkt. 2.1.).
2. Zarzgdzanie i rozwigzywanie probleméw (opis w pkt. 2.2.).
3. Wsparcie w obsludze zgloszen standardowych uzgodnionych w Karcie Ustugi (opis w pkt. 2.3.).
4. Realizacja zaakceptowanych zmian w zakresie utrzymania Systemu tj. Zagadnier Utrzymaniowych
{opis w pkt. 2.4.).
Dotrzymanie poziomu dostepnosci Systemu oraz parametrow SLA (opis w pkt. 2.5.).
Zarzadzanie konfiguracjg operacyjng Systemu (opis w pkt. 2.6.).
Wsparcie uzytkownika w realizacji zadan biezacych (opis w pkt. 2.7.).

Noo

2.1. Zarzadzanie incydentami realizowane jest z wykorzystaniem platformy HP SM (Service Manager). Incydenty
zgtaszajq Uzytkownicy, sg one priorytetyzowane zgodnie z obowigzujacq procedurg i kierowane do rozwiazania
do odpowiednich Grup Wsparcia. Proces jest monitorowany w HP SM oraz nadzorowany przez stuzby
utrzymaniowe EITE. Raporty opisujace statusy realizacji procesu generowane sg okresowo z HP SM.

2.2. Zarzadzanie Problemami odbywa sie z wykorzystaniem systemu REDMINE na podstawie procedury
uzgodnionej przez Strony w ciag dwéch tygodni od daty podpisania Umowy.

2.3. Zarzadzanie Zgloszeniami Standardowymi realizowane jest z wykorzystaniem platformy HP SM (Service
Manager). Zgloszenia Standardowe zgtaszajg Uzytkownicy, sq one kierowane do rozwigzania do odpowiednich
Grup Wsparcia. Proces jest monitorowany w HP SM i nadzorowany przez shuzby utrzymaniowe EITE. Raporty
opisujgce statusy realizacji procesu generowane sa okresowo z HP SM.

2.4. Realizacja zaakceptowanych Zagadnien Utrzymaniowych odbywa sig po uzgodnieniu z Wykonawca zakresu,
czasochionnosci (MD), terminu realizacji | harmonogramu wykonania.

2.5. Proces Monitorowania Dostepnosci ma na celu przygotowywanie raportow zawierajgcych informacie o
poziomie ustug $wiadczonych w okresie eksploatacji .
Monitorowanie Poziomu Dostepnosci systemu realizowane jest poprzez

o Narzedzie SolarWinds,

o Narzedzie Zabbix.
Zdefiniowane uprzednio raporty sg przekazywane zgodnie z ustalonym harmonogramem.
Monitorowanie parametrow SLA odbywa sie z wykorzystaniem wdrozonego w EITE oprogramowania Service
Manager produkcji Hewlett Packard (HP SM). Wszystkie informacje zwigzane z cyklem Zycia Incydentu i
Zgtoszenia Standardowego zapisywane sa w bazie danych HP SM.
Zdefiniowane uprzednio raporty sg przekazywane zgodnie z ustalonym harmonogramem.
Monitorowanie i administrowanie systemu realizowane jest poprzez cykliczne wykonywanie procedur i instrukci
administrowania Srodowiskiem
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e Aplikacyjnym (wiecej w pkt. 3.),

» Technicznym (wigcej w pkt. 4).
Monitorowanie odbywa sie niezaleznie dia dwoch instancji systemu - Instancji EOB i instanciji EOP.
Wykonawca zobowigzany jest do dzialania celem utrzymania zaktadanych, wymienionych w Karcie Ustug
parametrow SLA oraz dostepnosci ustugi.

2.6 Zarzadzanie Konfiguracjg Operacyjng systemu obejmuje weryfikacje, aktualizacje konfiguracji elementéw
$rodowiska teleinformatycznego i jest realizowane na biezaco.

2.7 Wsparcie uzytkownika w realizacji biezgcych dziatan realizowane jest przez dedykowane zespoty, kiore
realizuja dziatania rutynowe:

Service Desk,

Administracja Aplikacji (szerzej w pkt. 3),
Zespot nfrastruktura (szerzej w pkt. 4),
Il linia Wsparcia

Service Desk (i Linia Wsparcia) realizuje nastepujace dziafania:

Rejestracja wszystkich istotnych szczegbtéw incydentéw | zlecer standardowych (odpowiada
Zamawiajacy) oraz okreslanie kategorii i priorytetow,

Zapewnianie pierwszej linii wsparcia i diagnozy zgloszen,

Rozwigzywanie incydentow i zlecen standardowych, ktére Service Desk jest w stanie rozwigzad,
Eskalacja do kolejnych linii wsparcia incydentéw i zlecen standardowych, tak by mogly byé
rozwigzane w uzgodnionym czasie,

Informowanie uzytkownikéw o postepach prac realizowanych w ramach zgloszen,

Zamykanie rozwigzanych incydentéw i zlecen standardowych,

Obsluga reklamacji uzytkownikow dla rozwiazanych incydentéw i ziecen standardowych,

Badanie satysfakcji uzytkownika,

Komunikacja z uzytkownikami,

Aktualizacja Bazy Zarzadzania Konfiguracjq w zakresie uzgodnionym z Zarzadzajgcym
Konfiguracija,

Zarzadzanie uzytkownikami i uprawnieniami.

Administracja Aplikacji (Il Linia Wsparcia — odpowiada Zamawiajgcy) odpoWiada Za

Doradzenie UzZytkownikowi/l linii wsparcia rozwigzania zastepczego, moZliwego do
natychmiastowego zastosowania {(w przypadku gdy takowe istnieje),

Przeglad Bazy Wiedzy w poszukiwaniu problemdw oraz znanych btedéw, ktdre moga byé powodem
zaistnienia danego incydentu,

Rozwigzanie incydentu bazujacego na dostepnej mu wiedzy i posiadanym do$wiadczeniu,
Rozwigzanie zlecenia standardowego bazujacego na dostepnej mu wiedzy i posiadanym
doswiadczeniu,

Eskalacja do kolejnych linii wsparcia incydentow i zleceri standardowych, tak by mogly byé
rozwigzane w uzgodnionym czasie,

Obstuga reklamacii uzytkownikéw dla rozwigzanych incydentow i zlecen standardowych,

Zapisanie w Bazie Wiedzy wszystkie niezbedne informacji dotyczacych incydentu,

Administracja apiikacja.

Zesp6i Infrastrukiura {odpowiada Zamawiajacy) odpowiada za takie dziatania jak:

Instalacja i konfiguracja sprzetu

Optymalizacja infrastruktury pod wzgledem wydajnosciowym
Monitorowanie dostepnosci, wydajnosci i obcigzenia
Zarzadzanie baza danych

Zarzadzanie, administracja i konfiguracja systemow operacyjnych
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Zarzadzanie polityka backup-6w

Zarzadzanie, administracja i konfiguracja serweréw aplikacyjnych
Ocena wplywu proponowanych zmian na obecng Infrastrukture
Administracja aplikacjg - techniczna

Il Linia Wsparcla {odpowiada Wykonawea) realizuje nastepujece zadania:
Inicjowanie wykonywania prac programistycznych zwigzanych z usuwaniem usterek i poprawkami

procesow, realizacja programistycznych poprawek utrzymaniowych (np. btedy migracji, blokady
systemowe itd),

Rozwigzywanie incydentow i zlecen standardowych, ktdre zostaly przekazane na Il linie wsparcia,
Przygotowywanie paczek poprawkowych,

Wykonywanie drobnych zmian nie bedacych pracami rozwojowymi. Udzielanie odpowiedzi i
prowadzenie konsultacji w zakresie wiedzy eksperckiej obszaru zaawansowanych aspektow
technicznych i systemowych

& o & 9

3. Na Procedury administrowania Srodowiskiem aplikacyjnym skladaja sie procedury rutynowe i procedury
pomocnicze.
Procedury rutynowe to takie, ktére sg standardowo wykonywane przy normalnej eksploatacji systemu
w wyznaczonym harmonogramie.
Procedury rutynowe:
1. Rutynowa kontrola poprawnosci dziatania Systemu,
2. Rutynowa kontrola logéw Systemu od strony aplikacii,
3. Rutynowa kontrola logéw Systemu od strony serwera,
Procedury pomocnicze fo takie kiore grupujg przede wszystkim czynnosci wykonywane przez
administratora w celu umozliwienia odpowiedniego wykonywania procedur rutynowych lub awaryjnych.
Procedury pomocnicze:
1. Zalogowanie sie do aplikacji,
2. Cato$ciowe zatrzymanie podsystemu,
3. Uruchomienie podsystemu,
4 Zmiana parametréw konfiguracyjnych,

4. Procedury administrowania Srodowiskiem technicznym systemu dzielg sig na procedury rutynowe
i procedury pomocnicze. Narzedziami wspomagajacym monitoring i automatyzujgcym dziatania
administracyjne sq systemy Zabbix i SolarWinds. Systemy te pozwalaja na zdefiniowanie podstawowych
parametréw monitorowanego systemu jak i ich wartosci ostrzegawczych lub krytycznych.

Dziafania majq na celu:
o Zapewnienie poprawnego dziatania elementéw Srodowiska teleinformatycznego przekazanych do
utrzymania, ktére umozliwiaja dostep uzytkownikom do funkcjonalnosci systemu |

Administrowanie elementami srodowiska teleinformatycznego |,

Wykonywanie okresowych przegladéw elementéw Srodowiska teleinformatycznego

Weryfikacja, aktualizacja konfiguraciji elementow Srodowiska teleinformatycznego ,

Wykonywanie prac konserwacyjnych elementéw $rodowiska teleinformatycznego, wtym asysta

podczas prac producenta lub jego przedstawiciela realizowanych w ramach $wiadczonego przez

nich wsparcia elementéw Systemu.

Procedury rutynowe
Sprawdzenie wolnej przestrzeni na systemie plikow wolumenow bazodanowych,

Sprawdzenie wolnej przestrzeni na systemie plikow wolumendw systemowych,
Sprawdzenie poprawno$ci wykonania backupu,

Zmiana haset dla kont systemu operacyjnego (OS),

Monitoring obciqunia serwera,

.....

Noopswn

Monitoring dziatania aplikacii,
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8. Weryfikacja statusu dziatania macierzy 3PAR.

Procedury pomochicze:

Utworzenie konta uzytkownika w systemie operacyjnym (OS),
Blokowanie konta uzytkownika w systemie operacyjnym {OS),
Instalacja aktualizacji, poprawek w systemie operacyjnym (OS),
Zmiana konfiguracji podsystemu po zmianie haset bazodanowych,
Uruchomienie procesu backupu,

Weryfikacja statusu dziatania maszyn wirtualnych,

Weryfikacja i obstuga oprogramowania kiastrowego aplikaciji systemu

Nogewh -

Procedury pomocnicze grupujg przede wszystkim czynnosci wykonywane przez administratora w celu
umozliwienia odpowiedniego wykonywania procedur rutynowych lub awaryjnych.

Procedury awaryjne

1. Procedury Planu Ciaglosci Dziatania (PCD)
Procedury Planu Cigglosci Dziatania realizowane sg dla zachowania ciagtosci $wiadczenia uslugi ,Utrzymania
Systemu *, zgodnie z zawartymi Umowami SLA {opis w zataczonej Karcie Ustugi), w przypadku awarii.
W Tabeli nr 1 zawarto opis gtownych zagrozen i zdiagnozowanych podatnosci, ktére mogg przyczynié sie do

wystapienia zagrozen.
Tabelanr1
- = | Zadiagrozowane podatnosel, ktore
Up.  |Zagrozenia  katastrofy wys"' '“tép”‘“ie*n“iz:’;zgmm HMinoga pryczynic sie do
\wystapienia ragrozenia:

1 Utrata ciaglosci dzialania|Brak  dostepnosci  uslugi, |Btedy w procesie wytwarzania i
systemu na skutek bledu|ograniczona dostepnosé ustugi | testowania oprogramowania.

W oprogramowaniu. jub bledne funkcjonowanie
ustugi.

2 Utrata ciaglosci dziatania|Brak  dostepnosci  ustugi,|Btad systemowy, dostep do
systemu na  skutek|ograniczona dostepnosc ustugi. | zasobdw nicautoryzowanych

uszkodzenia Systemu osob, dostep personelu firm
operacyjnego zewnetrznych.

3 Utrata ciaglosci dziatania|Brak dostepnosci ustugi, utrata|Wg Procedury Odtworzeniowej
systemu na skutek awarii|danych. dla ustugi ,Udostepnienie bazy
bazy danych. danych".

4 Utrata cigglodci dziatania|Brak  dostepnosci  ustugi;Wg Planu Cigglosci Dziatania dia
systemu na skutek awarii|globalny lub lokainy (w pewnych | ustugi LJtrzymanie sieci
sieci LAN/WAN. lokalizacjach) LAN/WAN",
5 Utrata ciaglosci dziatania|Brak dostepno$ci ustugi, utrata | Wg Planu Ciagtosci Dziatania dla
systemu na skutek awarii|$rodowiska IT, utrata danych, |uslugi ,Udostepnienie CPD /
infrastruktury sprzetowej. ; spadek wydajnodci Srodowiska. | Kolokacja®.

6 Uszkodzenie serwera. Brak  dostepnosci  uslugi, | Brak planu wymiany
spadek wydajnosci srodowiska. | zuzywajacych sie czesei.
7 Fluktuacja zasilania. Brak dostepnosci usiugi. Niestabilna sie¢ zasilajaca.
8 Uszkodzenie podczas | Brak dostepnosci uslugi. Niewtasciwa obsluga lub biedna
obstugi. instalacja urzadzen
namieciowych.
9 Uszkodzenie sprzetu | Brak dostepnosci ustugi. Niewlasciwa obstuga serwisowa.
dyskowego, SAN.
10 Nieautoryzowany dostep. | Wyciek informacii. Niewystarczajaco chronione
‘ : polaczenia z siecig publiczna.
i1 Kradziez. Wyciek  informacji,  utrata|Praca personelu obcego lub

4
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szkode.

poufnosci.

G [[[SE om e i * ckutki | diagnozowane podatnost, ktére
p: |'Zébmiénta't'kawﬂmm- Noeoboniasagozen | moga pyezyns s do
(e e T e e lvistapienia zagrozenia |
poufnosci. utrzymujacego  porzadek bez
odpowiedniego nadzoru.
12 Podszywanie sig. Wyciek  informacji;  uirata|Przekazanie  loginu  innym
poufno$ci. osobom przez osoby z szerokimi
uprawnieniami.
13 Sity wyzsze. Utrata danych. Brak $rodowiska HADR o
wysokim stopniu dostepnosci.
14 Nie wystarczajacy poziom |Utrata poufnosci danych. Bledy uzytkownikbw w zakresie
$wiadomosei i czujnoci. inZynierii spolecznej.
15 Celowe dziatanie na|Wyciek informacji;  uirata|Niewtasciwe zasady rekrutacii.

W Tabeli nr 2 opisano dziatania podejmowane w ramach realizacji Planu Ciaglosci Dziatania
Tabela nr 2 Dzialania podejmowane w ramach realizacji Planu Ciagiosci Dziatania

Up. [Nazwazdarzenial | Zadanie. = = \|Opisiposigpowania.

Etap aktywacii

1 |Btad w oprogramo- | Informacja Powiadomienie komorki odpowiedzialne] za
waniu infrastrukture o uruchomieniu PCD.
uniemozliwiajacy Powiadomienie komorki odpowiedzialnej za
prace oprogramowania o uruchomieniu PCD.
uzytkownikom
systemu .

2 |Uszkodzenie Informacja Powiadomienie komérki odpowiedzialnej za
Systemu infrastrukture o uruchomieniu PCD.
operacyjnego Powiadomienie komérki odpowiedzialnej za

oprogramowania o uruchomieniu PCD.

3  |Awaria bazy | Informacja Powiadomienie komérki odpowiedzialingj za
danych. infrastrukture o uruchomieniu PCD.

Powiadomienie komdrki odpowiedzialngj za
oprogramowania_o uruchomieniu PCD.

4 | Awaria sieci | Informacja Powiadomienie komdrki odpowiedzialnej za
LAN/WAN. infrastrukture o uruchomieniu PCD.

Powiadomienie komérki odpowiedzialnej za
oprogramowania o uruchomieniu PCD.

5 |Awaria Informacja Powiadomienie komorki odpowiedzialnej za
infrastruktury. infrastrukture o uruchomieniu PCD.

Powiadomienie komorki odpowiedzialnej za
oprogramowania o uruchomieniu PCD.

6 |Uszkodzenie Informacija Powiadomienie komoérki odpowiedzialnej za
serwera. infrastrukture o uruchomieniu PCD.

Powiadomienie komérki odpowiedzialnej za
oprogramowania o uruchomieniu PCD.

7 | Sily wyzsze. Informacja Powiadomienie komérki odpowiedzialnej za

infrastrukture o uruchomieniu PCD.
Powiadomienie komorki odpowiedzialnej za
oprogramowania_o uruchomieniu PCD.

Etap odiworzenia
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Lp. Nazwe zdarzenia | Zatianie || Opis postepowania

1 | Btad w oprogramo- | Przywrécenie ostainiej | Postepowanie  zgodnie  z  Procedurg
waniu poprawnej wersji kodu Odtworzeniowa umieszczong na  zasobie
uniemozliwiajacy sieciowym:
prace
uzytkownikom '
systemu .

2 | Uszkodzenie Przywrécenie prawidtowego|Postepowanie  zgodnie z  Procedurg
Systemu dzialania Systemu | Odtworzeniowg umieszezong na  zasobie
operacyjnego Operacyjnego. sieciowym:;

3 |Awaria bazy | Przywrocenie prawidtowego | Wg Procedury Odtworzeniowej dla komponentu
danych. dziatania bazy danych|Baza Danych ORACLE umieszczone] na

Cracle, odiworzenie danych |zasobie sieciowym:
bazy danych.

4 | Awaria sieci | Przywrdcenie prawidlowego|Wg Procedury Odtworzeniowej dla uslugi
LAN/WAN. | dziatania sieci LAN/WAN.  |,Utrzymanie sieci LAN/WAN".

5 |Awaria Przywrocenie prawidiowegoiWg Procedury Odiworzeniowe] dla  ustugi
infrastruktury. dziatania infrastruktury | ,Udostepnienie mocy obliczeniowej’.

technicznej,  odtworzenie
!danych z uszkodzonego
| sprzetu.

|

6 |Uszkodzenie Przywrocenie prawidiowego | Wg Procedury Cdtworzeniowej umieszczonej na

serwera. dziatania Aplikaciji na | zasobie sieciowym:
innym LPAR lub drugiej
maszynie |IBM Power? po
awarii uszkodzonego
sprzetu.

7 | Sily wyzsze. Przywrécenie prawidliowego ' Brak planu awaryjnego.

| dzialania Aplikacji w nowej | Koniecznos¢ stworzenia Planu HADR oraz
 lokalizacii lub po odzyskaniu | redundantnego osrodka CPD wraz z gotowa
‘sprawnosci CPD np. po|infrastrukturg dublujaca funkcjonalnosé osrodka
zalaniu, kradziezy, ataku;podstawowego przy jednoczesnej moZliwosci
terrorystycznym czy innym|wykorzystania mocy obliczeniowej jednego il
zdarzeniu losowym | drugiego os$rodka.
niszczgcym calosé
infrastruktury w  lokalizacii
CPD.

Etap oddania do eksploatacii

1 {Blad w oprogramo- | Informacja Powiadomienie komoérki odpowiedzialnej za
waniu  uniemozli- infrastrukture o uruchomieniu PCD.
wiajacy prace Powiadomienie komérki odpowiedzialnej za
uzytkownikom : oprogramowania o uruchomieniu PCD,
systemu . ]
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Lp- [Nazwa zdarzenia | Zadanie Opis/postepowania
2 | Uszkodzenie informacija Powiadomienie komdrki odpowiedzialnej za
Systemu infrastrukture o uruchomieniu PCD.
operacyjnego Powiadomienie komérki odpowiedzialnej za
oprogramowania o uruchomieniu PCD.
3 |Awaria bazy | Informacja Powiadomienie komérki odpowiedzialnej za
danych infrastrukture o uruchomieniu PCD.
Powiadomienie komdrki odpowiedzialnej za
oprogramowania o uruchomieniu PCD.
4 |Awaria sieci| Informacja Powiadomienie komorki odpowiedzialnej za
LAN/WAN., infrastrukture o uruchomieniu PCD.
Powiadomienie komérki odpowiedzialne] za
oprogramowania_o uruchomieniu PCD.
5 |Awaria Informacia Powiadomienie komérki odpowiedzialnej za
infrastruktury. infrastrukture o uruchomieniu PCD.
Powiadomienie komorki odpowiedzialnej za
oprogramowania o uruchomieniu PCD.
6 |Uszkodzenie Informacja Powiadomienie komérki odpowiedzialne] za
serwera. infrastrukture o uruchomieniu PCD.
Powiadomienie komdrki odpowiedzialnej za
oprogramowania o uruchomieniu PCD.
7 | Sity wyzsze. Informacija Powiadomienie komérki odpowiedzialnej za
infrastrukture o uruchomieniu PCD.
Powiadomienie komérki odpowiedzialnej za
oprogramowania o uruchomieniu PCD.
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OPIS SYSTEMU
Architektura centralnego Systemu billingowego i jego otoczenia biznesowego zostata zobrazowana na Rys. nri.

Architektura rd B =8 I Dt eiate |
; : ment Dystrybuci Segment Sprzedaz
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‘mlmi -l v ' : E.
= T et 1 S
Glowns
systemy
dzisdzinowe

T

Rys. nr 1 Architektura i otoczenie

Dostepne sa dwie rozdzielone logiczne instancje systemu SMILE eksploatowane przez

» Segment Dystrybucji (Energa — Operator SA)
« Segment Sprzedazy (Energa - Obrét SA)

Mozna rozrdznié nastepujace elementy architektury Systemu SOS i jego otoczenia

= Kanaly dostepu

= Analityka i raportowanie

» Warstwa aplikaci

o  Gloéwne systemy dziedzinowe

o Warstwa integracji

Gléwne komponenty systemu:

Dla Segmentu Dystrybuciji
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+  Modul raportowy Oracle Bl Publisher

» Portal Sprzedawcy

» System Billingowy CCB wraz z funkcjonalnoscia CRM

« Portal Klienta

Dla Segmentu Sprzedazy

s  Modul raportowy Oracle Bl EE

« System Billingowy CCB

o System CRM- SIBEL ENERGY

e eBOK
» MDM
o Aplikacja mobilna

OBSZART SYSTEMU BEDACY PRZEDMIOTEM NINIEJSZEGQO POSTEPOWANIA

Dla Segmentu Dystrybucji

o  Modul raportowy Oracle Bl Publisher

« Portal Sprzedawcy

» System Bilingowy CCB wraz z funkcjonalnoscig CRM

+ |ntegracja

Dla Segmentu Sprzedazy

¢ Modut raportowy Cracle Bl EE

» System Billingowy CCB

e eBOK
¢ Aplikacja mobilna
* Integracja

Nazwa

Opis

Portal Samoobstugowy (EBOK)

System samoobstugowy (E-BOK)} dla klientéw Energa. Sklada sig z
aplikacji z interfejsem WWW instalowanej na bazie Oracle WebCenter
Portal.

Dla EOP dostarczona bgdzie kastomizowana aplikacja oparta na Oracle
WebCenter Portal.

Baza danych EBOK

Baza danych Oracle przechowujaca dane na potrzeby aplikacji EBOK.

Portal Sprzedawcéw EOP

Systemn samoobstugowy dla sprzedawcow Energa (EOP). Skiada sie z
aplikacji z interfejsem WWW instalowanej na bazie Oracle WebCenter
Portal.
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i Baza danych Portalu | Baza danych Oracle przechowujaca dane na potrzeby aplikacji Portalu |
Sprzedawcow Sprzedawcow.

Portal Przytaczeniowy

Funkcjonalnost Portalu Samoobstugowego EBOK — EOP dzialajaca na
warstwie bazie Oracle WebCenter Portal.

\ Oracle Utilities Customer Care &
Billing — serwer Web

Warstwa prezentacji systemu billingowego dostepnego dla pracownikow
Energa, ma posta¢ aplikacji WWW dzialajacej na platformie Cracle
WebLogic.

QOracle Utilities Customer Care &
Billing — serwer aplikacji

Warstwa logiki biznesowej systemu billingowego dostepnego dla
pracownikbw Energa, ma postaé aplikacji WWW dziatajacej na
platormie  Oracle WebLogic oraz pomochiczych proceséw
wykonujacych kod w jezyku Cobol. MoZe by¢ instalowana w tej samej
instancji WebLogic co serwer Web CCB lub na oddzielnej instancji iflub
maszynie wirtualneiffizycznei.

Oracle Utilities Customer Care &
Billing - procesy masowe

Komponent aplikacji CCB odpowiadajacy za wykonywanie procesow
masowych systemu. Moze byé umieszczony w ramach instancji serwera
aplikacyjnego CCB (i takie rozwigzanie jest zakiadane w tym
przypadku) lub w oddzieingj lokalizacji. Sktada sie z zestawu procesow
wykonujacych kod Java i Cobol, komunikujgcych sig ze sobg za
posrednictwem bazy danych CCB oraz przez sieé (z wykorzystaniem
klastra Oracle Coherence).

Warstwa bazy danych Oracle
Utilities Customer Care & Billing

Baza danych Oracle przechowujaca konfiguracje i dane dla aplikacii
CCB.

Siebel Web Server | Warstwa prezentaciji aplikacji Siebel CRM, dziatajaca na bazie serwera
| Extension/SWS WWW Oracle HTTP Server (OHS).
: Siebel Partner  Relationship | Warstwa prezentacii aplikaciji Siebel CRM przeznaczona dla partnerow
| Management/SPR Energa, dzialajaca na bazie tej samej instancji serwera OHS co SWSE.

Siebel Application Server / SAS

‘| Warstwa serwera aplikacyjnego (logiki biznesowej) aplikacji Siebel

CRM.

Siebel Application Server for non-
application Object Manager /
SNS

Warstwa serwera aplikacyjnego aplikacji Siebel CRM - instancja dia
obstugi Object Manageréw nie-aplikacyjnych.

+ Siebel Email Marketing / SEM

Komponent aplikacji Siebel CRM odpowiedzialny za tworzenie masowej
korespondencji e-mail, przetwarzanie zwrotdw i obsiuge linkéw w
wystanych wiadomos$ciach e-mail.

Siebel Gateway / SGW

Komponent aplikacji Siebel CRM odpowiedzialny za utrzymywanie i
zarzgdzanie konfiguracja techniczng aplikacii.

Baza danych aplikacji Siebel
CRM.

Baza danych Oracle zawierajgca konfiguracje i dane transakcyjne
systemu Siebel CRM.

Platforma raportowa SMILE Komponent czesci raportowej systemu SMILE odpowiedzialny za
przetwarzanie danych z baz systemow zrodiowych (CCB, Siebel CRM).
W skiad komponentu wchodzic bedzie narzedzie klasy ETL oraz dla
EOB oprogramowanie OBl EE (w tym Bl Server) i Oracle Bl Publisher, a
dla EOP oprogramowanie Oracle Bl Publisher.

Baza danych platformy | Baza danych Oracle przechowujgca dane platformy raportowe;.

raporiowej

Maile generowane przez system SMILE beda wysytane bezposrednio przez komunikacje z korporacyjnym

serwerem Exchange ENERGA.

Ponizsze rysunki pokazuja na wysokim poziomie ogoinosci architekture logiczng dla instancji EOB 1 EOP.
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Rys. nr 2 Schemat pogladowy archifektury logicznej EOB
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Rys. nr 3 Schemat pogladowy architektury logicznej EOP
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Architekture logiczng systemu zaprezentowano na Rys. nr 4.
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Rys. nr 4 Architektura .‘ogtczna instancji EOB z uwzglednionymi elementami fail-over

Podobny schemat dla instancii operatora (Rys. nr 5) jest prostszy ze wzgledu na brak systemu Siebel CRM.
W celu uporzadkowania opisu architektury systemu wprowadza si¢ ponizszg liste komponentéw logicznych

systemu, odpowiadajacych poszczegbinym aplikacjom lub ich czgsciom w przypadku aplikacji wielowarstwowych.
Ponizsza tabela zawiera liste komponentéw (wraz ze skrotowg nazwa, kiéra bedzie uzywana pdZniej do
odwolywania si¢ do komponentéw, informacje czy dany komponent wystepuje w klastrze, czy wystepuje w
instancji EOB/EOP oraz jakie typy sSrodowisk (produkecja/pre-produkcja/pozostate) dla tego komponentu

wystepuja,
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Tabela nr 2 Lista komponentow technicznych systemu

Nazwa Opis llosé EOB EOP Prod

Pre prod | Non prod
weziow

CSS

WebCenter
Portal

2

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

DB-CSS

Baza danych ;

EBCK

2

Tak

Tak

Tak

Tak

i Tak

CCB

CCB - serwer
WWW,
aplikacyjny,
klaster batch

2

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

CCB-CSS

CCB - serwer
Www i
aplikacyjny na
potrzeby CSS

Tak

Tak

Tak

Tak

! Tak

DB-CCB

Baza danych
CCB

Tak

Tak

Tak

Tak

i Tak

SWS

Siebel Web
Server
Extension
(warstwa
WWW)

| Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

SPR

Siebel Partner
Relationship
Management
(WWW)

! Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

SAS

Siebel
Application
Server

| Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

SNS

Siebel
Application
Server for non-
application OM

Tak

Nie

Tak

Tak

i Nie

SEM

Siebel  Email
Marketing
(klaster

active/standby) |

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

SGw

Siebel Gateway

[\ ]

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

DB-SBL

Baza danych
Siebel

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

BIP

OBl EE [/
Qracle BI
Publisher

Tak

Tak

Tak

Tak

: Tak

ETL

Baza zZ

mechanizmem

ETL na
potrzeby
raportow

2

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

! WIN

Serwer
developerski
Windows

|
|
!
i
|

1

Tak

Tak

Nie

Nie

Tak
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OVM QOracle VM | 1 Tak Tak Tak Nie Nie
Manager

MON Serwer 1 Tak Tak Tak Nie Tak
monitoringu

BKP Serwer backup | 2 Tak Tak Tak Nie Tak
(klaster
active/standby)

MIG Srodowisko 1 Tak Tak Tak Nie Nie
migracii

LB Programowy

load balancing
(w sieci DMZ
wewnetrznej) 2 Tak Tak Tak Tak Nie

LBL Programowy
load balancing
w sieci
wewnetrznej

2 Tak Nie Tak Tak Nie

Na Rys. nr 5 przedstawiono Architekture logiczng dia instancji EOP

Warstwa Warstwa
Loadbalancery pre;hentaq_ _______________ ugméa
18 kﬂd I el L o .
ccs “ 1 Ze waglady ne niecue okcladenle zekiads |
: 1 1 ! gy wrzymanis bazy sBOK oraz Patalu
I : i ' Sprzadavcy al:oachema'y whaze CLB 1
i Kizster, g
I !Coherence | |
11 * (przshvarzania \
r 1 R | Nasteretogic; | _mawuego) !
| i 1 ]
s t
1
| 1
| [} ]
: ]
| Load balancery u
I programeve dla § ) B .
i uiythovalkbw - 1| zmox I ! :
: wasneirznych ,‘ (i E=—= : i : Spravonry :
------- 1
' Y IR '
==t (|
i f— 1 L=
| == | | Kamterwebiogic | | | i
1 | ety | Klaster Weblogic
: v | (i i
| | oaomwmerz | fooerd Flatformna raportowa
| ] i s
[ Kaster : H : e Wl ey~
[ lcadbalanoeriw H 1 OBt - Oms ]
:duummﬂ:wi te ) [ Publsher | | Pubksher || i
e | : Kisster Wabiopic 1

Rys. nr 5 Architektura logiczna instancji EOP z uwzglednionymi elementami fail-over

Tabela nr 3 zawiera liste komponentow (wraz ze skrotowa nazwa) oraz informacjq o wersji oprogramowania
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Tabela 3 Lista komponentow logicznych systemu i wersje oprogramowania

Nazwa komponenfu | Oprogramowanie Wersja
CSS | WebCenter Portal 119
DB-CSS | Baza danych WebCenter Portal - EBOK 12¢ (12.1.0)
CCB | CCB - serwer WWW, aplikacyjny, klaster batch $ 2403
DB-CCB | Baza danych CCB 12¢ (12.1.0)
SWS | Siebel Web Server Extension (warstwa WWW) ' 8.1.1.11
SPR Siebel Partner Relationship Management (WWW) 8.1.1.11
SAS : Siebel Application Server ' 8.1.1.11
SNS i Siebel Application Server for non-application OM | 8.1.1.11
SEM Siebel Email Marketing (klaster active/standby) 181111
SGW Siebel Gateway V8111
DB-SBL Baza danych Siebel 12¢ (12.1.0)
BIP Business Intelligence Enterprise Edition 11.1.1.7
Baza danych 12¢ (12.1.0)
ETL | Baza Oracle z mechanizmem ETL na potrzeby raportow | 12¢ (12.1.0)

1.1. Gibwne systemy dziedzinowe

W Tabelach nr 4 i nr 5 wymienione zostaly glowne systemy dziedzinowe
Tabela nr 4 Systemy Segmentu Dystrybucji

| Segment Nazwa Systemy Qpis systermuy
EOP | SMILE BOK Kanat kontaktu z klientem — Biuro Obstugi Klienta
i System CC&B EOP wdrazany w Energa - Operator SA realizujacy
SMILE CC&B EOP funkcjonalnost systemu bilingowego OSD oraz systemu CRM dla
EOP 0sD.
SMILE Modut raportowy | Komponent raportowy w ramach SMILE EOP. Bl Publisher EOP,
EOP Oracle Bl Publisher posiada wiasna baze danych.
Platforma Web Center Portal do budowy portali webowych.
SMILE Portal Klienta Umozliwia budowe portali, przeznaczonych do wspdlpracy oraz
EOP | samoobsiugi klienta.
SMILE Portal Platforma Web Center Portal do budowy portali webowych.
Sprzedawe Umozliwia budowe portali, przeznaczonych do wspoipracy oraz
EQP P ¥ samoobstugi sprzedawcy.
- Kanat: Partnerzy E;r;a’gzg?.rtnerskle dla wymiany informaciji ze sprzedawcami (WWW
EOP Kanat: tBOK + IVR Planowany kanat kontaktu telefonicznego i IVR.
EQP Kanal: WWW Kanal WWW dia Klientow EOP.
AMI Centralna Baza Pomiarow wykorzystywana przez Energa - Operator
EOP ! SA. .
EOP AMS Systemy handlu i wymiany danych z uczestnikami rynku energii
EOP Kanat. Bramka SMS Bramka sluzaca do wysylania SMSow do klientow,
EOP Cognos Narzedzie raportowe wykorzystywane przez Energa - Operator SA.
EOP Energa.pl Portai Energa.pl
EQP Kanal: EOB B2B Kanat B2B wymiany informacji z EOB. Docelowo zostanie wycofana.
. oy Centralne repozytorium uzytkownikéw oraz uprawnien - realizowane
EOP i Fenix {Active Directory) przez repozytorium katalogowe Active Directory.
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EOP

FENIX

(Exchange
poczia elektroniczna)

Serwer pocztowy Energa.

EOP

infos.net

Komponent EOP peinigcy funkcje systemu wspierajacego
kancelarie.

EQP

Korporacyjna
Danych (OSD)

Szyna

Korporacyjna Szyna Danych OSD.

EOP

KRD

Krajowy Rejestr Diuznikéw. Planowana integracia.

EOP

Kanat: Poczta

Kanat kontaktu - poczta

EOP

SAP ERP

Centralny system finansowo-ksiggowy ENSA - SAP ERP.

System uzywany jako ksigga giéwna EOP oraz jako kontroling EOP.
Pobiera dane finansowe z SMILE w celu realizacji swoich proceséw.

EOP

SID-PO

Komponent systemu SID odpowiedzialny za realizacje wnioskdw
przylaczeniowych

EOP

SID-TIK

System zarzadzania danymi sieci i pracami na sieci dystrybucyjnej w
Energa - Operator SA W zakresie systemu SMILE dotyczy to glownie
danych punkiu poboru oraz danych licznika. System zarzadza takze
marszrutami inkasentéw i zawiera informacie o harmonogramach

odczytowych.

EOP

Kanat: SMS

Kanat kontaktu z klientem - SMS

EOP

Systemy bankowe

Systemy bankowe. Obstuga ptatnosci (PEKAO/ING), polecen zaplaty
(PEKAQ)

ECP

87D Filenst

System Obslugi Dokumentow wykorzystywany przez Energa -
Operator SA - uzywany, jako archiwum dokumentéw w formie
elektronicznej.

Dla SMILE realizuje funkcjonalnosci:

1. Archiwizacji wersji elekironicznych dokumentéw generowanych
przez WWM, skiadowanych z SMILE (np. przestanych przez klignta
e-mailem czy zatgczanych przez klienta do formularzy kontaktowych
w Portalu Klienta} - wraz z informacjami indeksujacymi dokumenty.

2. Udostepniania obrazéw skiadowanych dokumentéw na zadanie.

EOP

WIENA

Aplikacja wspomagajaca proces windykacji sadowej. System
windykacji naleznosci (twarda windykacja, np. postepowania
sadowe, egzekucyjne, itp.) Lokalizacje Torun, Plock, Kalisz

EOQP

WwWM

Wydziat Wydrukow Masowych. System obslugujgcy wydruk
dokumentéw (faktur, wezwanh do zaplaty, not odsetkowych, ofert,
etc.) kierowany do klientbw masowo oraz na 2adanie. Dla SMILE
realizuje ponizsze funkcjonalnosci: 1. Utworzenie obrazu dokumentu
na zadanie - dla zadanych z SMILE danych i typu dokumentu. 2.
Utworzenie obrazéw dokumentéw hurtowo (wsadowo) - dla
zadanych z SMILE danych i typu dokumentu. 3. Przeslanie
dokumentéw tworzonych na Zadanie i hurtowo do Repozytorium
Dokumentéw w celu ich archiwizacji. 4. Wysylka dokumentow
tworzonych hurtowo i na Zadanie. 5. Zarzadzanie szablonami
dokumentéw. 6. Przekazywanie informacji zwrotnej o statusie
wydrukowanych dokumentow.

Tabela nr 5 Syste

my Segmentu Sprzedazy

| Segment

Nazwa Systemu

Opls systemu

EOB

Kanal: BOK

Kanat kontakiu — Biuro Obslugi Klienta

SMILE eBOK

EOB

Platforma Web Center Portal do budowy portali internetowych.
Umozliwia budowe portali przeznaczonych do wspéipracy oraz
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samoobstugi klienta.

EOB | Kanat: E-Mail Kanat kontaktu — E-Mail
Komponent raportowy i analityczny SOS "Modut raportowy SMILE
EOB" zawierajacy: !
- Baza platformy raportowej (warstwa danych), ]

| - Oracle BIPublisher (warstwa prezentacii),
- Oracle BIEE (warstwa prezentacji),
 SMILE Modut raportowy | - ETL (logika zasilania).

Cracle Bl EE W jego zakres wchodzi rowniez tworzenie obrazow elekironicznych
(wizualizacja) dokumentow na podstawie zdefiniowanych w nim
szablondw (stosowany np. do wydruku umdw).

W SMILE w EOB komponent bedzie realizowal funkcjonalnosci:
zarzadzania szablonami  raportdw, ftworzeniem  raportow
(analitycznych i operacyjnych) na podstawie szablonow,

EOB utrzymaniem bazy analitycznej.

EOB Kanat: Partnerzy Planowany kanat kontaktu dla Partnerdw Energa Obrot.

EOB Kanal. WWW Kanat kontaktu WWW z Klientami.

'EOB  Kanat: Mobile Kanat kontaktu mobilny z Klientami.

‘SMILE Systam System CC&B EOB wdrazany w Energa Obrot realizujgcy
£0B billingowy CC&8 EOB fggﬁjonalnosc systemu bilingowego zintegrowanego z systemem
System do zarzadzania relacjami z klientem (CRM), zarzadzania
|SMILE  System CRM | relacjami z partnerami (PRM), obstugi kanatu CailCenter, obslugi

Siebel Energy + PRM | kampanii marketingowych. Modut PRM jest planowany do

EOB wdrozZenia.

SMILE: Aplikacia | Planowana aplikacja mobilna przeznaczona dla klientow Energa

' EOB i mobilna Obrét, integrowana z SMILE. _

i Terminal sieci VIA (BillBird) stuzacy do zakupu kodéw dotadowan
wykorzystywanych w licznikach przedptatowych oraz umozliwiajgcy
| BillBird (VIA) uregulowanie naleznosci w ramach uslugi rozliczeh rzeczywistych.
System jest posrednio zintegrowany z SMILE przez system Apator

EOB (LEW).

Bramka pfatnicza firmy Blue Media posredniczgca w platnosciach

Bluemedia droga elektroniczna, obstugujaca platnosci od klientdw Energa-Obrot
SA (EOB) poprzez Portal klientow. System umozliwiajg takie

| EOB ) dokonywanie platnosci punktami Payback.
| Centralny System Akwizycji Danych Pomiarowych zintegrowany z
SMILE w zakresie:
- przesylanie danych pomiarowych;
CSADP - odb!eran{e subskrypcii pomlar?w; —
- odbieranie zgtoszen reklamacji pomiarow,
- przekazywanie statusu wykonania zgloszeri reklamacji pomiarow z
08D.

EOB Planowanie zastapienie przez system klasy MDM ,
Centralny system w Energa-Obrot SA (EOB) do przechowywania
oraz archiwizowania uméw zawieranych z klientami, dokumentow

DMS Sharepoint przekazywanych od klientdw, etc.

i Komponent realizowany przez platforme Sharepoint.

EOB Dla SMILE realizuje funkcjonalnosci:
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1. Archiwizacji wersji elektronicznych dokumentow generowanych
przez WWM, skiadowanych z SMILE (np. przestanych przez klienta
e-mailem czy zataczanych przez klienta do formularzy kontaktowych
w eBOK) - wraz z informacjami indeksujacymi dokumenty.

2. Udostepniania obrazow skiadowanych dokumentow na zgdanie.

EOB

eKancelaria (PIKA)

System kancelarii papierowe] stuzacy miedzy innymi do rejestracii i
indeksowania pism przychodzacych (PIKA).

W zakresie SMILE jest Zrédlem przychodzacych pism dotyczacych
procesow obstugi klienta.

EOB

EPU

Elektroniczne Postepowanie Upominawcze (e-Sad).

EOB

FENIX (Active Directory)

Centralne repozytorium uzytkownikow oraz uprawnien - realizowane
przez repozytorium katalogowe Active Directory.

EOB

FENIX (Exchange -
poczta elektroniczna)

Platforma realizujgca wysytke e-mail z powiadomieniami (np.
informacja o wystawieniu faktury) do klientbw na zlecenie
EOB.SMILE.

EOB

Korporacyjna  Szyna
Danych {(non-OSD)

Szyna danych nonOSD, wykorzystywana do integracji dla
komunikatow zawierajacych informacje o pojedynczych zdarzeniach
biznesowych. Na potrzeby SMILE ECB zrealizowane przeplywy,
ktore umozliwiajg przekierowanie komunikatéw oraz zmiane ich
formatébw i obstuge asynchronicznej komunikacji pomigdzy
systemami.

Procesy i przeplywy sg wymienione w dedykowanym rozdziale
Przeplywy z perspektywy KSD.

EOB

KRD

Krajowy Rejestr Dluznikow. Planowana integracja.

EOB

Lew System

System firmy Apator, dostarcza informacji na temat przedplat
(doladowan) klientbw w ramach obstugi przedplatowych licznikdw
energii elektryczne).

EOB

SMILE MDM

Planowany do wdrozenia system klasy Meter Data Management.

EOB

MWD

System prezentacji danych pomiarowych dla uzytkownikow eBOK.
Planowana integracja na poziomie interfejsu uzytkownika z SMILE -
eBOK.

EOB

nTPA

Aplikacja wspierajaca komunikacjp EOB z OSD w zakresie
sprzedazy dla uméw kompleksowych GUD-K oraz sprzedazowych.
Komponent do wycofania.

EOB

ODYS

Aplikacja wspomagajgca realizacje przeptywu spraw (workflow) w
EOB. Dla SMILE realizuje funkcjonalno$é przyjmowania i
indeksowania email oraz spraw przychodzacych do EOB. Docelowo
zastepowane przez SMILE w zakresie spraw zglaszanych ze stron
energa.pl oraz ze skrzynek email EOB.

EOB

Payback

System programu lojalnosciowego naliczajacy punkty klientom
Energa-Obrét SA (EOB). Gratyfikacji podlega terminowe optacanie
faktur oraz wysokos¢ kwoty za energie elekiryczng (bez optat statych
i dystrybucyjnych).

EOB

Platforma CTI

System Genesys wspierajacy technologicznie realizacje procesow
komunikagiji z klientem poprzez kanaly CallCenteri IVR.

EOB

Platforma SerwerSMS.pl

Zewnetrzny dostawca realizujacy wysylki SMS na zlecenie
EOB.SMILE w zakresie powiadomien klientow (np. informacja o
wystawieniu faktury).

EOB

Kanat: Poczta

Kanat kontaktu - poczta

EOB

Prepaid AMI

System wspierajacy realizacje produktéw Prepaid opartych na
licznikach AML.
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|! Centralny system finansowo-ksiggowy ENSA - SAP - modut SD
; {(Sprzedaz i Dystrybucja). Odpowiedzialny réwniez za dystrybucje
| SAP ERP danych do modutéw SAP - CO oraz SAP - Fl.
! System uzywany jako ksiega gtéwna EOB oraz jako kontroling EOB.
EOB Pobiera dane finansowe z SMILE w celu realizacji swoich procesdw.
Sklep intemetowy Energa dostepny pod adresem sklep.energa.pl.
EOB sklep.energa.pl Planowana integracja z SMILE
EOB . Kanat SMS Kanat kontakiu - SMS
EOB Strona energa.pl Portal Energa.pl
Systemy bankowe Deutsche Bank, zintegrowane z SMILE w
gyS’E[emg . kbankowe zakresie procesow platnosci,
EOB e Planowane wycofanie przez EOB obslugi kont klientéw w tym banku.
Systemy bankowe mBank, zintegrowane z SMILE w zakresie
, S{:’sterl?y bankowe | nrocestw platnosci i polecen zaplaty.
EOB mean System wykorzystywany w obecnym bilingu SELEN,
Systemy bankowe PKO BP S.A., zintegrowane z SMILE w zakresie
Systemy bankowe | procesow platnosci i polecen zaplaty.
PEKAO S.A. W zakresie polecen zaptaty EOB wybrato system Ogniwo i jako
EOB wiodacy bank PEKAQ S.A.
Systemy bankowe PKO | Systemy bankowe PKO S.A., zintegrowane z SMILE w zakresie
EOB BP procesdw ptatnosci, polecen zaptaty i zwrotow.
EOB Kanat: tBOK + VR Kanat kontaktu telefonicznego i IVR.
Terminal sieci Euronet sluzacy do zakupu koddw doladowan |
Terminal sieci Euronet | wykorzystywanych w  licznikach przedpfatowych. System jest
EOB posrednio zintegrowany z SMILE przez system Apator (LEW).
| UnO (Umowy na Odlegtos¢) - komponent sluzacy do przyjmowania
UnO wnioskéw od klientéw za poSrednictwem strony internetowej
EOB energa.pl. Planowanie przeniesienie funkcjonalnosci do SMILE.
Aplikacja wspomagajaca proces windykacji sadowej. System
Wiena windykacji naleznosci ({twarda windykacja, np. postepowania
EOB sadowe, egzekucyjne),
. . Systemy zewnetrznych firm windykacyjnych - wspierajaca EOB w
EOB Windykacja zewngtrzna reilizac)j’i procegéw \r:indykacyjnyci{. " et
Wydzial Wydrukéw Masowych. System obslugujgey  wydruk
dokumentéw (faktur, wezwan do zapfaty, not odsetkowych, ofert, ;
etc.} kierowany do kiientow masowo oraz na zgdanie. Dla SMILE
realizuje ponizsze funkcjonalnosci:
' 1. Utworzenie obrazu dokumentu na Zadanie - dla zadanych z
‘ SMILE danych i typu dokumentu.
2. Utworzenie obrazéow dokumentow hurtowo {wsadowo) - dla
WWM zadanych z SMILE danych i typu dokumentu.
3. Przestanie dokumentéw tworzonych na Zgdanie i hurtowo do
Repozytoritim Dokumentéw w celu ich archiwizacii.
4. Wysytka dokumentow tworzonych hurtowo i na Zadanie.
5. Zarzadzanie szablonami dokumentow.
i 8. Przekazywanie informacji zwrotnej o statusie wydrukowanych
EOB ' | dokumentow.
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Warstwa Integraciji

Obecnie Grupa ENERGA posiada wdrozong szyne korporacyjng (Enterprise Service Bus) o oznaczeniu KSD.
KSD skiada sie z dwoch fizycznie odseparowanych domen: KSD.OSD - przeznaczona do wymiany danych
migdzy systemami informatycznymi w ENERGA - Operator S.A oraz ENERGA - Operator SA a podmiotami
zewnetrznymi. KSD.nonOSD realizuje integracje systeméw innych niz systemy ENERGA - Operator S.A. wraz z
integracia z systemami zewnetrznymi w stosunku do Grupy ENERGA. KSD.nonOSD jest standardem
stosowanym w Energa — Obrot SA. Obie szyny komunikujg si¢ ze sobg w ramach wspoinych proceséw
biznesowych.

Glowne technologie uzyte do implementacii obu szyn s3 zblizone i obejmujq :

* |BM WebSphere Message Broker

e |BM WebSphere MQ

+ |BM Enterprise Service Bus

o |BM WebSphere Registry and Repository
» |BM Business Monitor

e [BMDB2 LUW 10.x

o Linux RHEL 6.5 64bit

o Windows Server 2008 R2 Enterprise 64bit
o VMWare

Topologia:

Standardem integracji w grupie jest uzycie KSD jako implementacji architektury usiugowej SOA dla realizacii
integracji migdzysystemowej. Wspomniane szyny stanowig tez domysiny giowny punkt integracjii ze $wiatem
zewnetrznym. Standardowym trybem wymiany danych jest uzycie synchronicznych Web Service'éw opartych na
protokole SOAP i http/https wraz z opisujacymi WSDL i XSD. Ustugi oraz ich cykl Zycia zarzadzany jest w
narzedziu WebSphere Registry and Repository, a dostep do ustug realizowany przez uzycie IBM WESB jako
gateway'a. Topologia zdarzeniowa (Events and Publish-Subscribe) jest uzywana sporadycznie, giownie dia
systemowych warstw szyn oraz monitoringu KSD. Komunikacja asynchroniczna jest dopuszczalna zaréwno przy
uzyciu kolejek MQ jak i JMS - dla proceséw, ktdre moga to efekiywnie wykorzystaé. Inne komunikacje
miedzysystemowe (np. point-to-point, plikowe, REST, database) powinny byé uzywane tylko w uzasadnionych
przypadkach (np. zasilenia hurtowni duzym wolumenem danych). Monitoring zdarzef i diagnostyka wykonania
ustug jest realizowana w Business Monitor. Monitoring techniczny infrastruktury KSD jest realizowany przez
Zabbix i SolarWinds.

Korporacyjna Szyna Danych to zarbwno infrastruktura (sprzet, oprogramowanie, licencje) jak i przygotowane
przeplywy integracyjne oraz co réwnie wazne standardy obowigzujace na Korporacyjnej Szynie Danych (KSD).
Standardy KSD to
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Energa

« standardy integracyjne mozliwe do uzycia w projekcie SMILE,
e opis architektury integracii,

= opis procesow integracyjnych i biznesowych,

s wzorce integracyjne przyjete na platformie

» repozytorium ustug, metadanych

Poszczeg6ine moduty Systemu SMILE beda wystawialy ustugi na KSD w celu umozliwienia komunikacji SMILE z
innymi systemami. MoZliwa jest réwniez wewnegtrzna komunikacja migdzy modulami Systemu SMILE z
pominieciem KSD. Przewidziany zostat rowniez interfejs plikowy wpierany przez procesy ETL umoziiwiajacy
wymiane danych pomigdzy dwoma instancjami CC&B (ze wzgledu na przewidywany duzy wolumen danych i
ograniczenia czasowe natozone na ich przekazanie i przetworzenie w module docelowym).

Komunikacja 1 - Korporacyjna szyna danych < Systemy zewnetrzne

Architektura techniczna kaZdego interfejsu integracyjnego zostata dopasowana do kontekstu systemowego |
biznesowego. Determinantami rozwigzania sa;

*  Wolumen komunikatow

s  Sposob inicjowania komunikatow

¢ Wymagania dotyczace dostepnosci informacii
e Przyjeta polityka bezpieczenstwa

o Przyjeta strategia wydajnosci

Kazdy System Zewnetrzny w oparciu o istnigjacq strukture danych i charakterystyczng Logike Biznesowg
przygotuje AP, z perspektywy integracji sposob realizaciji API powinien byé jednym z ponizszych:

»  Widoki — udostepnione widoki SQL'owe niezbgdne do odczytu danych
s Tabele Posrednie — predefiniowane tabele, w ktérych beda si¢ pojawiat dane przesytane w ramach
integracii

o XML, pliki ptaskie, WSDL - jako alternatywna forma odczytu i zapisu danych do Systemu Zewngtrznego

W uzgodnionych przypadkach komunikacja Systemu SMILE z Systemami Zewngtrznymi mozliwa jest bez udziatu
Komporacyjnej Szyny Danych (np. za po$rednictwem proceséw ETL).

Komunikacja 2 - Korporacyjna szyna danych < Podmioty zewnetrzne

W ramach integracji z Podmiotami zewnetrznymi dokonane zostalo reuzycia ustug i interfejséw zdefiniowanych
dla Systemédw Zewnetrznych.

Komunikacja 3 - Korporacyjna szyna danych <> OSD CC&B

Przygotowane zostalo APl dla CC&B w czesci OSD SMILE w oparciu o strukturg danych i predefiniowane i
dopasowane do wymagan biznesowych wewnetrzne procesy bilingowe.

APl do CC&B opracowane w nastepujacy sposob:
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e Staging Tables — udostepnione struktury bazodanowe niezbgdne do odczytu danych
= WSDL - ustgi sieciowe, niezbedne do zapisu danych w odpowiednich krokach procesow

bilingowych

Odczyt i Zapis z wykorzystaniem APl wykonany w dedykowanym adapterze, kiory wywoluje wiasciwe API |
dedykowang ustuge uruchomiong na korporacyjnej szynie integracyjne;.

Komunikacja 4 - Korporacyjna szyna danych <> Obrét Siebel

AP dla Siebel w czesci Obrét SMILE CRM zostat przygotowany w oparciu o strukture danych i predefiniowane i
dopasowane do wymagan biznesowych wewnetrzne procesy CRM'owe.

API do Siebel zostat opracowany w nastepujacy sposob:

Staging Tables — udostepnione struktury bazodanowe niezbedne do odczytu danych
WSDL - ustugi sieciowe, niezbedne do zapisu danych w odpowiednich krokach proceséw CRM owych

Odczyt i Zapis z wykorzystaniem APl bedzie wywolywaé wiasciwe API i dedykowang ustuge uruchomiong na
korporacyjnej szynie integracyjnej.

Komunikacja 5 - Korporacyjna szyna danych < Obrét CC&B

APl dla CC&B w czesci SMILE Obrét CC&B przygotowany w oparciu o istniejgcg strukture danych i
predefiniowane i dopasowane do wymagan biznesowych wewnetrzne procesy bilingowe.

APl do CC&B opracowane w nastepujacy sposob:

» Staging Tables - udostepnione struktury bazodanowe niezbedne do odczytu danych
o WSDL - ustugi sieciowe, niezbedne do zapisu danych w odpowiednich krokach procesow
bilingowych

Odczyt | Zapis z wykorzystaniem APl wywoluje wiasciwe API | dedykowang ustuge uruchomiong na korporacyjnej

szynie integracyjne;.

Funkcjonalno$é Systemu

Obszary funkcjonalne dla Segmentu Dystrybucji zaprezentowano na Rys. nr 6.
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Segment Dystrybuciji

- Chszar poze zakresem wdrozenia $05

Rys. nr 6 Obszary funkcjonalne Segmentu Dystrybucji
Mozna wyrozni¢ nastepujace obszary funkcjonalne

» Dystrybucja energii

o Zarzadzanie dostepem do sieci

e Zarzadzanie pomiarami

¢ Obstuga podmiotéw rynku energii
e Zarzadzanie operacjami

e Zarzadzanie finansami

Obszary funkcjonalne dla Segmentu Sprzedazy zaprezentowano na Rys. nr 7.
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Segment Sprzedazy

B oOhszar poza zakresem wdrozenia 505

Rys. nr 7 Obszary funkcjonaine dla Segmentu Sprzedazy
Mozna wyrézni¢ nastepujace obszary funkcjonaine

o Sprzedaz energii

» Sprzedaz produkiow i ustug energetycznych

» Sprzedaz produkiow | uslug poza energetycznych
o Obstuga klienta

o Zarzadzanie pomiarami

o Zarzadzanie finansami

s Zarzgdzanie operacjami

lloé€ zgtoszen w pierwszym péiroczu 2017:

nazwa ilos¢

Incydenty krytyczne 147

Incydenty z podniesionym priorytetem 722
razem 869
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Zatozenia dotyczace obstugi Matego rozwoju w Systemie:

Swiadczenie usiug Matego Rozwoju Systemu oznacza wprowadzenie zmiany w istniejacej funkcjonalnosci
Systemu zgodnie z przyjeta przez Strony dokumentacja funkcjonalna,

Procedura zgtaszania i realizacji Zleceri Matego Rozwoju:

Zlecenia EITE na wykonanie Matego Rozwoju w Systemie bedg zgloszone za posrednictwem Systemu Obstugi
Zgtoszen i bedg zawiera¢ opis zakresu prag, i opis wymagan funkcjonalnych modyfikacji bedacej przedmiotem
Zlecenia.

W ciagu maksymalnie 5 Dni Roboczych od otrzymania Zlecenia wykonania Prac Rozwojowych w Systemie
Wykonawca przedstawi EITE szacowang pracochtonno$é wykonania prac, bedacych przedmiotem Zlecenia oraz
szacowany harmonogram ich realizacii, a takze analize wptywu wykonania prac na inne elementy Systemu.

EITE po weryfikacji przedstawionych przez Wykonawce warunkéw realizacji Zlecenia w Systemie przekaze
Wykonawcy informacje o akceptacji warunkéw albo zrezygnuje z realizacji Zlecenia w Systemie, albo wykona
zmiane w zakresie uprzednio okreslonych prac i specyfikacji wymagar danego Zlecenia w Systemie i przekaze
Wykonawcy do ponownej analizy, w takim przypadku procedure opisang powyzej powtarza sie.

W przypadku akceptacji przez EITE warunkow realizacji Zlecenia na wykonanie Matego Rozwoju w Systemie,
Wykonawca w uzgodnionych z EITE terminach, przeprowadzi prace zgodnie z zakresem okreSlonym w tym
Zleceniu, w szczegdlnosci wykona Zlecenie dotyczace Matego Rozwoju Systemu oraz opracuje dokumentacje
powykonawcza, o ile Strony tak postanowig w Zleceniu.

W ramach realizacji Malego Rozwoju w Systemie, Wykonawca zobowigzany bedzie do okresowego
informowania EITE o postepach prac oraz o wszelkich okolicznosciach majacych istotny wplyw na uzgodnione
pomigdzy Stronami warunki realizacji Zlecenia, w szczegoinosci dot. zmian w zakresie prac i wymaganiach
funkcjonalnych, zmian w szacowanej pracochlonnoSci wykonania i zmian w uzgodnionym harmonogramie
realizacji. W przypadku wystapienia tego rodzaju okolicznosci, Strony, dziatajac w dobrej wierze, uzgodnig
Zmiane warunkéow realizacji Zlecenia

EITE bedzie prowadzi¢ dziatania zwigzane z weryfikacjg poprawnosci wykonania prac okreslonych w Zleceniu
Matego Rozwoju w Systemie, w szczegolnosci zweryfikuje poprawnosé odpowiedniej dokumentacii | zweryfikuje
zgodnosé wykonania Zlecenia w Systemie z wymogami zawartymi w Zleceniu skierowanego do Wykonawcy Jesli
EITE uzna za konieczne przekaze do Wykonawcy wyniki ww. analizy zgodnosci.

W przypadku potwierdzenia przez EITE poprawnego wykonania prac zgodnie ze Zleceniem Wykonawca
przekaze catodé dokumentacji zwigzanej z wykonanym Zleceniem (o ile Strony takg dokumentacje przewidzialy w
Zleceniu). EITE potwierdzi odbiér Prac w Systemie Obstugi Zgioszef oraz za pomocg wiadomosci e-mail.

Limit i wynagrodzenie Wykonawcy za ustugi Malego Rozwoju

Prace zgtoszone przez EITE w ramach ustug Malego Rozwoju w Systemie bedg realizowane w ramach pakietu
336 godzin miesigcznie zmian rozwojowych w Systemie; koszty realizacji tych zmian muszq by¢ przez
Wykonawce skalkulowane w cenie oferty.
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Z tytulu zrealizowania prac zwigzanych z Malym Rozwojem EITE przystuguje 336 godzin roboczych na poczatku
kazdego z okresdw rozliczeniowych.

Na zakonczenie kazdego z okreséw rozliczeniowych, w zestawieniu miesigcznym, Wykonawca przedstawi EITE
rozliczenie wykorzystania pakietéw godzin roboczych, o ktérych mowa w ust. 5 powyZzej za ten okres
roziiczeniowy.

Jesli z zestawienia miesigcznego za dany okres rozliczeniowy wynika, Zze EITE w tym okresie nie wykorzystat
catkowicie pakietu godzin roboczych, o ktdrym mowa powyzej, i ktorym dysponowal na poczatku tego okresu
rozliczeniowego, to niewykorzystane przez EITE godziny robocze zostang dodane, na poczatku nastepnego
okresu rozliczeniowego, do pakietu godzin roboczych, ktérymi bedzie dysponowat EITE w tymZe kolejnym
okresie rozliczeniowym.

Niewykorzystane godziny po zakericzeniu okresu trwania umowy przepadaja.
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Sugerowane kompetencje personelu Wykonawcy
1. Administrator

Opis realizowanych zadan
Administrator odpowiedziainy jest za realizacje zadan projektowych w obszarze administracji. W szczegélnosci
za instalacje Srodowisk wraz z ich konfiguracja, instalowanie sprzetu serwerowego niezbednego do
funkcjonowania $rodowisk oraz za obsiuge bledow zgtaszanych przez zespdt realizujgcy dany projekt. W
przypadku gdy do wykonania zadan wynajeta jest zewnetrzna firma to wspoipracuje z jej pracownikami.
Sugerowane kompetencje:
¢ podstawowa znajomos$¢ administracji systemami Linux/UNIX
o podstawowa znajomos¢ jezyka SQL, PL/SQL
« podstawowa znajomo$¢ jednej z baz danych: PostgreSQL, MySQL, Oracle (administracja bazami
danych: instalacja, import, eksport, tuning, backup}
podstawowa znajomos¢ WebLogic, TIBCO iProcess, MQ Server
znajomos¢ zagadnien zwigzanych z instalacjg i administracjg serwerdw aplikacji opartych o Jave
(Tomcat, IBM WebSphere, itp.)
e znajomo$t jezyka angielskiego na poziomie pozwalajgcym swobodnie czytaé dokumentacje
techniczng

2. Starszy Administrator
Osoba zatrudniona w tej roli posiada sugerowane kompetencje jak w roli Administratora, dodatkowo posiada
minimum piecioletnie doSwiadczenie na takim stanowisku.

3. Programista
Opracowanie rozwigzar informatycznych zgodnie z okre$lonymi wymaganiami analitycznymi i technologicznymi
oraz naprawa bledow programu w tworzonych przez firme rozwigzaniach informatycznych, Do obowigzkow
Programisty nalezy rowniez odpowiednie dokumentowanie swoich prac. Programisci $cisle wspotpracujg z
Analitykami i Testerami oraz adekwatnymi stanowiskami po stronie firm wspipracujacych.
Sugerowane kompetencie:

»  znajomost zagadnien z zakresu metod analizy strukturalne;j i obiektowej

znajomos¢ zagadnien z zakresu programowania obiektowego
znajomosé co najmniej jednej z technologii .NET lub JEE
wiedza i doswiadczenie w opracowywaniu | budowaniu architektury systeméw informatycznych
znajomos¢ jezyka UML oraz umiejetno$¢ modelowania z jego uzyciem
znajomo$¢ narzedzi CASE ( Enterprise Architect)
umiejetnosé tworzenia dokumentaciji technicznej
znajomo$t co najmniej jednej z relacyjnych baz danych PostgreSQL lub Oracle

4, Starszy Programista
Osoba zatrudniona w tej roli posiada sugerowane kompetencje jak dla roli Programista, dodatkowo posiada
minimum piecioletnie doswiadczenie na takim stanowisku.

5. Analityk

Zadaniem osoby zatrudnionej w tej roli jest zrozumienie potrzeb iwymagan Klienta (udziatowcow). Na tej
podstawie definiuje | zarzgdza wymaganiami na system.
Sugerowane kompetiencie:
znajomo$¢é metodologii modelowania, opisu i zarzadzania wymaganiami

e znajomost UML w wersji 1.4 lub wyZszej

o znajomo$é narzedzi CASE ( Enterprise Architect)

» znajomost technologii informatycznych

= znajomost cyklu produkcji oprogramowania
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» znajomo$t jezyka angielskiego pozwalajgca ze zrozumieniem czytaé dokumentacje techniczng

6. Starszy Analityk
Osoba zatrudniona w tej roli posiada sugerowane kompetencje jak dla roli Analityk, dodatkowo posiada minimum
piecioletnie doswiadczenie na takim stanowisku.

7. Architekt
Zadaniem osoby zatrudnionej w tej roli jest zrozumienie wymagan niefunkcjonalnych klienta (udziatowcow). Na
tej podstawie definiuje architekture rozwigzan proponowanych klientowi.
Sugerowane kompetencije:

» Znajomost podstawowych komponentéw tworzenia architektury rozwigzat (serwery aplikacji,
serwery WWW, bazy danych, Srodowiska programowania i uruchamiania aplikacii itp.)

» Zznajomos¢ i tworzenie architektury sprzetowej rozwiazania w powigzaniu z mechanizmami
skalowalnosci, klastrowalnosci serwerw, rownowazenia obcigZenia, powigzania sprzetowej
architektury z odpowiednim systemem operacyjnym, silnikiem bazy danych itp.

* pizygotowanie spike solutions w przypadku doboru rozwigzan architektonicznych, przygotowanie
szkieletow aplikacii, opracowania koncepcji realizacji
ustanowienie standardéw kodowania aplikacji, mechanizmow obslugi bledéw itp.
przygotowanie badan wytrzymaloSci architektury, prowadzenia ftestow obcigzeniowych |
wydajno$ciowych

o znajomo$é podstawowych zagadnien architektonicznych (bezpieczefistwo, SSO, protokoly

komunikacyijne ifp.)

znajomos¢ metodologii modelowania, opisu i zarzadzania wymaganiami

znajomosé UML w wersii 1.4 lub wyzszej

znajomos¢ cyklu produkeiji oprogramowania

znajomos¢ jezyka angielskiego pozwalajaca ze zrozumieniem czyta¢ dokumentacjg techniczng

8. Tester
Zadaniem osoby petniacej funkcje Testera jest zapewnienie funkcjonalnej zgodnoéci oprogramowania z
wymaganiami biznesowymi i technicznymi. Tester oprogramowania odpowiedzialny jest za tworzenie plandw |
scenariuszy testowych, wykonywanie testow manualnych aplikacji, ewidencjg i monitorowanie bledow, oraz
tworzenie dokumentagcji uZytkownika.
Testerzy $cisle wspétpracuja z Analitykami, Programistami oraz z przedstawicielami odbiorcéw rozwigzan -
klientami.

Sugerowane kompetencije:
e znajomo$¢ zagadnien z zakresu testowania aplikaci | zapewniania jakosci
* znajomos$¢ zagadnien z zakresu metod analizy strukturalnej i obiektowej
e znajomosé podstawowych zagadnien z zakresu programowania obiektowego
* umigjetnos¢ tworzenia dokumentagiji techniczne)
e do$wiadczenie w testowaniu oprogramowania z danej branZy
* znajomos¢ narzedzi wspomagajacych testy Jira, Quality Center, w szczegbinosci modutéw Test
Plan, Test Lab, Defects,
s znajomo$¢ cyklu produkeji oprogramowania
* umiejetnos¢ analizy poprawnoéci dziatania aplikacii

znajomost jezyka angielskiego pozwalajgca ze zrozumieniem czyta¢ dokumentacje techniczng
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< Energa

Sposob Swiadczenia ustug - karta ustugi

Status kay | bowia_zujapy ! Karta obowigzuje od
! Koordynator  Ustugi .! Wiasciciel Ustugi IT l
K | |

————

1.1 _Nazwa ustugi Utrzymanie Systemu SMILE
1.2 W ustugi US-SMILE
1.3 Grupa usiug Strategiczne
14 Zakres Udostepnienie i utrzymanie funkcjonalnosci komponentow systemu SMILE:
funkcjonalny ustugi | « CC&B: system bilingowy;
e Bl Publisher: platforma raportowa;
¢ PS: Portal Sprzedawcow,
» Energa24: portal Klienta (EBOK},

Obsluga przeplywow pomiedzy systemem SMILE i systemami dziedzinowymi z nim
wspolpracujacymi oraz w ramach komponentow systemu SMILE. EITE nie odpowiada za
biedy po stronie systemu dziedzinowego.

1.5 Dostgpne ) _
poziomy Poziom ekonomiczny

éwiadczenia ustugi | ND

Poziom podstawowy
Dostepny

Poziom wysoki
ND

2.1 Okno czasowe Swiadczenia ustugi

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki
ND 24171365 ND

2.2 Okna serwisowe (przerwy konserwacyjne w $wiadczeniu ustugi) ,

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki
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ND

Okna serwisowe:

o Poniedzialtk od godziny
23.00 do 06.00;

o Sroda od godziny 23.00 do
06.00;

» Pigtek od godziny 23.00 do
06.00;

e Przedostatni weekend
kazdego miesigca w

godzinach maksymalnie od
pigtku 23.00 do poniedziatku
06.00;

Okna serwisowe  wymagajg
powiadomienia Spokki (w
szczegblnosci informacja o zakresie
i czasie niedostepnosci systemu),
uzyskania zgody Spélki na takie
okno oraz potwierdzenia
przedmiotowego dzialania
przynajmniej na dwa dni robocze
|przed planowang przerwa.

ND

2.3 Miary dostepnosci ustugi

2.3.1 Wspdlczynnik dostepnosci

Wspdtczynnik dostgpnosci ustugi wyliczany jest w oparciu o monitorowanie dostepnosci serwisow: platformy;

systemowej, serwisow serwera aplikacyjnego, serwera bazy danych.

nominalny czas dzialania ustugi w raportowanym okresie— 2. czasy przerw w dostgpnosc] uslugi %

Dostepnost =

nominalny czas dziatania ushigi w raportowanym okresia

Poziom ekonomiczny

Poziom podstawowy

Poziom wysoki

ND

Min. 96%

3.1 Kanaty komunikacji = przyjmowanie zgloszen

ND

Poziom ekonomiczny

Poziom podstawowy

Poziom wysoki

ND

Telefon 24 361 8888 lub skrocony
(tylko tel. stacionamy) 78888 w
trybie 24/7/365 lub Portal SD pod

adresem www: htip://sd.eite.pl fub

hitp://serwisdesk.energa.pl w trybie
2471365

ND

3.2 Okno czasowe $wladczenla wsparcia ustugi — obstuga zgtoszei

Poziom ekonomiczny

Poziom podstawowy

Poziom wysoki
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Okno  realizacji  nadeslanych
zgloszefi:

te  Incydenty 0 priorytecie
krytycznym realizowane beda w
trybie: 24/7/365;

¢ Incydenty o priorytecie Niskim i
Zwyktym oraz Zlecenia

ND Standardowe realizowane sg w | ND
trybie: 08.00 — 16.00 w dni
robocze;

¢ Incydenty/Zlecenia
Standardowe rozwigzywane sg
w oknie czasowym $wiadczenia
ustugi wsparcia.

33 Maksymalne czasy rozwiazania incydentow
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Incydenty o priorytecie krytycznym

Incydent o priorytecie krytycznym: zdarzenie powodujace:
o catkowite uniemozliwienie korzystania z funkcjonalnosci poszczegoinych komponentéw Ustugi IT (CC&B lub

PS lub Bl Publisher lub EBOK);
e Utrate lub naruszenie spdjnosci danych zawartych w SMILE w stopniu uniemoZliwiajacym prowadzenie
biezacej dzialalnosci przy uzyciu systemu wszystkim jej uzytkownikom w danym czasie;
e Brak mozliwosci uzycia funkcjonalnosci Ustugi IT z powodu spadku wydajnosci poszczegolnych
komponentéw Ustugi IT (CC&B lub PS lub Bl Publisher lub EBOK);
e Brak mozliwosci wykorzystania ponizszych funkcji systemu, krytycznych dla funkcjonowania procesow
biznesowych:
o Logowanie do CC&B;
o Generowanie sprawozdan finansowych i statystycznych zdefiniowanych w Bl Publisher,
o Zakladanie spraw w CC&B;
Interfejsy CBP-CC&B, umozliwiajace przyjmowanie i zapisywanie w CC&B odczytow z CBP;

]

Wystanie i przyjecie prawidtowego komunikatu subskrypciji (w procesach systemowych i masowych);
Generowanie danych do zasilenia ksiegi gléwnej w systemie SAP;

O 0O ©

Wystawlanie faktur i wykonywanie operacji zwigzanych z operacjami finansowymi, w fym
platnosciami;

o Interfejsy SID-CC&B, umozliwiajgce obsluge spraw,

o Obsluga funkcji Portalu Sprzedawcdw (dla wszystkich uzytkownikow, w tym sprzedawcow);
Incydenty krytyczne nie powinny dotyczy¢ przypadkéw jednostkowych i powinny mieé charakter masowy. Incydenty
krytyczne moga dotyczyé przypadkow jednostkowych, ktore cechuje wysoki wplyw na wynik finansowy, sq

zwigzane z nalozeniem kar na Spotke GK ENERGA lub wplywaja na utrate wizerunku Spotki GK ENERGA. Ocena
w tym zakresie jest dokonywana przez Spotke uzytkujaca system.

Priorytet nadawany jest incydentom wyjatkowo waznym w organizacji Klienta. Incydent o priorytecie krytycznym
moze stanowi¢ takze znaczaca liczba Incydentow o priorytecie zwyklym lub niskim, w szczegdinosci jesli ich faczny
wplyw jest taki, jak Incydentu o priorytecie krytycznym.

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki
ND Maks. 20 godzin zegarowe ND
Incydenty o priorytecie zwyktym

Incydent o priorytecie zwyktym: zdarzenie nie bedage incydentem o priorytecie krytycznym, lecz takim w kidrym
funkcjonalno$é Ustugi IT wykazuje braki albo bledy istotne w dziataniu dla uzytkownika w danym czasie; pozostala
cze$é ustugi dziala i daje sie uzytkowac. Incydent o priorytecie zwyklym moze stanowi¢ takze znaczaca liczba
Incydentdw o priorytecie niskim.

Priorytet nadawany jest incydentom, ktore nie kwalifikujq sig ani do priorytetu krytycznego, ani do niskiego | sg
obslugiwane zasadniczo w kolejnosci przyimowania.

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki
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ND Maks. 3 dni robocze ND

 Incydenty o priorytecie niskim

| Incydent o priorytecie niskim: zdarzenie nie bedace Incydentem o priorytecie krytycznym ani zwyklym, bedace
dowolng drobng przeszkoda lub utrudnieniem w korzystaniu z funkcjonainosci Uslugi IT przez uzytkownikow. W
szczegbinosei:

o ma charakter drobnej ucigzliwosci i nie blokuje uzytkownikom realizacji ich zadan;

o zglaszajacy uzytkownik okresia jako incydent o niskiej pilnosci naprawy.

Priorytet nadawany jest incydentom , ktére cechuje niski poziom szkodliwosci dla organizacii Klienta i z tej racji
mogq by¢ przesuwane na dalsze miejsca w kolejnosci obstugi.

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy | Poziom wysoki

ND Maks. 7 dni roboczych l ND

& Wealaa decen sandATGNYEn

"4.1. Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-INFO):
Udzielenie informacji dotyczacej funkcjonalnosci systemu

Warunki realizaciji zlecenia standardowego
| Zgloszenie poprzez Serwis Desk przez koordynatora/uzytkownika.

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki

ND I Maks. 7 dni roboczych ND

4,2, Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-NDUP):
Nadanie/modyfikacja/odebranie uprawniet do systemu SMILE.

Warunki realizacji zlecenia standardowego
| Zgtoszenie poprzez Serwis Desk przez koordynatorafuzytkownika. Whiosek nadestany zgodnie z procedurami.

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy | Poziom wysoki
iND Maks. 1 dni robocze ND
| 4,3, Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-SLOW):
Aktualizacja stownikdw

Warunki realizacji zlecenia standardowego
Zgtoszenie poprzez Serwis Desk przez koordynatorafuzytkownika. Przekazanie przez Spbtke bazy referencyjnej
slownikowej do zatadowania w systemie SMILE.

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy | Poziom wysoki

ND Maks. 2 dni robocze ND

4.4. Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-PKOM}:
Ponowienie komunikatu na szyne danych.

Warunki realizacji zlecenia standardowego

Zgloszenie poprzez Serwis Desk przez koordynatora/uzytkownika lub administratora biznesowego Spotki. W
ramach informacji przekazywanej przez Zgtaszajgcego nalezy podaé jednoznaczny ldentyfikator Komunikatu (np.
nr. Klienta, identyfikator karty/konta, identyfikator/charakier komunikatu).

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki

ND | Maks. 2 dni robocze |ND
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4.5. Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-SUBS):
Uruchomignie pojedynczej i masowej subskrypcii.

Warunki realizacji zlecenia standardowego
Zgtoszenie poprzez Serwis Desk przez koordynatora/uzytkownika lub administratora biznesowego Spélki. EITE nie
adpowiada za bledy po stronie systemu dziedzinowego.

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki

ND Maks. 2 dni robocze ND

4.6. Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-UTMS)

Zgloszenie masowe — uzgodnienie {w ramach tego zlecenia standardowego realizowane beda pozostale prace
ufrzymaniowe kwalifikowane do zlecefi standardowych nie zdefiniowane w katalogu ustug standardowych).

Warunki realizacji zlecenia standardowego

Zgtoszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatorafuzytkownika. Przedmiotem zlecenia jest
ustalenie terminu oraz zakresu dla zlecenia masowego.

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki

ND Maks. 2 dni robocze ND

4.7, Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-TERM):
| Uzgodnienie terminu w zakresie przekazania raportow do celéw komunikacyjno/analitycznych.

Warunki realizacji zlecenia standardowego

Zgtoszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora/uzytkownika. Przedmiotowe zlecenie
przeznaczone jest do ustalenia terminu przekazania raportu do Spdlki. W celu realizacji zlecenia konieczne jest
przekazanie przez Spotke precyzyjnego zakresu danych, kidre maja by¢ objete raportem.

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki

ND Maks. 1 dni robocze ND

4.8. Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-KUMO):
Korekty w datach umowy, kiére byly robione z datami biezacymi a nie wg rzeczywistej daty kiedy klient byt w
Salonie, PP.

Warunki realizacji zlecenia standardowego
Zgloszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora/uzytkownika.
Informacije konieczne do przekazania przez Spotke:

o Jakie daty majg byé zmienione;

¢ Na jakie daty majg by¢ zmienione;

¢  Numer umowy,

¢ [okalizacja danych;

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki
ND Maks. 4 dni roboczych ND

4.9, Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-DKOR):
Poprawa danych na btednych korektach do niezmigrowanych i zmigrowanych faktur.

Warunki realizaciji zlecenia standardowego
Zgloszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora/uZzytkownika. Zdefiniowanie przez Spétke
danych podiegajacych zmianie w tym:

e  Numer faktury;
o Numer korekty;
e Numer Klienta;
Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki
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ND | Maks. 4 dni roboczych ND

4.10. Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-MIG):
Odswiezenie MIGa.

Warunki realizacji zlecenia standardowego
| Zgtoszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora/uZytkownika.

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki

ND Maks. 4 dni roboczych ND

4.11.Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-ADAN):
Aktualizacja danych zwiazana z ich uspéjnieniem pomiedzy komponentami, o ile nie spowoduje to niespdjnosci :
danych w ramach SMILE {np. wczytanie trybu odczytu, wezytanie profilu),

Warunki realizacji zlecenia standardowego

Zgtoszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora/uzytkownika/administratora biznesowego.
Informacije konieczne do przekazania przez Spotke:

o Jakie dane majg byc zmienione;

¢ Na jakie dane majg byé zmienione;

o Lokalizacja danych;

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki

ND Maks. 4 dni roboczych | ND

4.12.Nazwa zlecenia standardowego (iD zlecenia standardowego: US-SMIL-IWS):
Wsparcie w obstudze komunikatow IWS

Warunki realizacji zlecenia standardowego

Zgloszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora/uZytkownika.
Informacje konieczne do przekazania przez Spotke:

e Podanie tresci komunikatu;

s Klient ktdrego dotyczy komunikat;

Koordynacia dzialan z podwykonawceg jest po stronie Spoki.

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy ! Poziom wysoki

ND Maks. 7 dni roboczych ND

4.13.Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-NCEN}:
Autoryzacja techniczna nowo zalozonych oferticennikow w ramach obowigzujgcych mechanizméw produktowych

Warunki realizacji zlecenia standardowego
Zatoszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora/uzytkownika.

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki
ND Maks. 4 dni roboczych ND
4.14. Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-UINF):
Wskazanie jak:
e usunaé fakture oczekujacs;
e jak zamrozi¢ oczekujgcq fakture,
e jak wystawi¢ manualnie fakture;
o jak wystawic fakture korygujaca;
| »  jak obstuzy¢ todo;
» _jak zaplanowat wygenerowanie raportu na Bl
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Zlecenie dotyczy:

Wskazanie jak obstuzyé todo;

Warunki realizacji zlecenia standardowego
Zgloszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora/uzytkownika.

¢ Wskazanie jak usuna¢ fakture oczekujacy;
Wskazanie jak zamrozié oczekujaca fakture;
Wskazanie jak wystawi¢ manualnie fakture;
Wskazanie jak wystawi¢ fakture korygujgcs;

Wskazanie jak zaplanowa¢ wygenerowanie raportu na Bl;
Na kazdy z wyzej wymienionych punktéw przygotowana jest uzgodniona przez Strony instrukcja.

Poziom ekonomiczny

Poziom podstawowy

Poziom wysoki

ND

Maks. 2 dni robocze

ND

4.15. Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-KSID):
Ponowienie komunikatu w ramach interfejsow SID-CC&B

e Dane o Kliencie;
e Dane natemat komunikatu;
o Komunikat bledu;

Warunki realizaciji zlecenia standardowego
Zgtoszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora/uzytkownika, Warunki realizacj:

Rozwiazanie: ponowienie komunikatu. Zlecenie nie obejmuie btedéw po stronie SID.

Poziom ekonomiczny

Poziom podstawowy

Pozlom wysokl

ND

Maks. 3 dni roboczych

ND

4.16.Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-OTCC):
Funkcjonalnosci wysytania OT i LSA z CC&B wraz z komunikatami odpowiedzi

» Dane o Kliencie;
s Dane o komunikacie;
e  Komunikat bledu;

Warunki realizacji zlecenia standardowego
Zgloszenie poprzez Serwis Desk realizowane na ziecenie koordynatora/uzytkownika. Obejmuje: ustawienie
harmonogramu zadan, obstuga bledow wysytania OT i LSA. Warunki realizacji:

Poziom ekonomiczny

Poziom podstawowy

Poziom wysoki

ND

Maks. 4 dni roboczych

ND

4,17.Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-OT):
Funkcjonalno$é przyjmowania odpisanych OT z SID wraz z komunikatami odpowiedzi

» Dane o Kliencie;
+ Dane o komunikacie;
s Komunikat bledu;

Warunki realizacji zlecenia standardowego
Zgloszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatorafuzytkownika. Obejmuje obstuge bledow
wynikajacych z blgdéw CC&B - blgdy w procesach CC&B. Warunki realizacii:

Z wylgczeniem probleméw z po stoie SID.

Poziom ekonomiczny

Poziom podstawowy

Poziom wysoki

ND

Maks. 4 dni roboczych

ND

4,18.Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-ICCB):
Funkcjonowanie interfejsow CBP-CC8&B w procesie subskrypeyjnym,
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Warunki realizacji zlecenia standardowego
Zgloszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora/uzytkownika. Udzielenie informacji na

temat subskrypcii.
Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki
ND Maks. 4 dni roboczych ND

Zmiana flagi odczytu.

4.19. Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-FLAG):

Warunek realizacji:

¢ Na jaka flage zmienié;

Warunki realizacji zlecenia standardowego
Zgtoszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora/uzytkownika.

e Podanie Klienta ktérego dotyczy zmiana;

Poziom ekonomiczny

Poziom podstawowy

Poziom wysoki

ND

| Maks. 4 dni roboczych

ND

Dodanie tabeli do widoku Bl

4.20.Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMiL-BI):

Warunki realizacji zlecenia standardowego
Zgloszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora/uzytkownika. Tabela zdefiniowana w

systemie SMILE.
Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki
ND Maks. 3 dni robocze ND

Weryfikacja Zrodta danych SQL

4,21, Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-SQL):

Warunki realizacjl zlecenia standardowego
Zgtoszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora/uzytkownika. Weryfikacja obejmuje ujgcie
poprawnego zrédta danych SQL nie obejmuje natomiast weryfikacji zapytania SQL.

Poziom ekonomiczny

Poziom podstawowy

Poziom wysoki

ND

Maks. 3 dni robocze

ND

4.22. Nazwa zlecenia standardowego (ID zlecenia standardowego: US-SMIL-RRPP):
Przekazanie informaciji 0 awarii PP/RR

Warunki realizacji zlecenia standardowego
Zgtoszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora/uzytkownika. Ziecenie obejmuje swoim
zakresem przekazanie informacii do podwykonawcy Spotki - Apator, BillBird, Euronet, BlueMedia;

Poziom ekonomiczny

: Poziom podstawowy

Poziom wysoki

ND

Maks. 3 godziny zegarowe

ND

4.23. Operacje na sprawach i umowach {zamkniecie, anulowanie, wznowienie sprawy, ponowienie komunikatu ze
sprawy, przepiecie sprawy na kolejny krok, anulowanie uméw, wznowienie dzialania w terenie, uzupetnienie
charakterystyk na dziataniu w terenie) (US-SMIL-SPRU)
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Warunki realizacji zlecenia standardowego
Zgloszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora/uzytkownika.
Warunek realizacji:

¢ Podanie identyfikatora sprawy/umowy;
e Numeru PPE;
o Na jaki status zmieni¢;

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki

ND Maks. 3 dni robocze ND

4.24. Przepigcie konta/odbiorcy (US-SMIL-KOQD)

Warunkl realizac|i zlecenia standardowego
Zgtoszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora/uzytkownika.

Warunek realizacji:
» Podanie identyfikatora konta/odbiorcy;
o Numer PPE;
¢ Podanie stanu koficowego;
Poziom ekonomliczny Poziom podstawowy Pozlom wysoki
ND Maks. 3 dni robocze ND

4.25, Brak Wirtualnego Numeru Rachunku {US-SMIL-WNR)

Warunki realizacji zlecenia standardowego
Zgtoszenie poprzez Serwis Desk realizowane na ziecenie koordynatora/uzytkownika.
Warunek realizacii:

¢ Podanie identyfikatora konta/odbiorcy;
e  Numer PPE;

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki

ND Maks. 2 dni robocze ND

4.26. Dodanie roli / uprawnien systemowych, zdefiniowanych przez biznes, ktdre nie istniejg (US-SMIL-RU)

Warunki realizacji zlecenia standardowego
Zgloszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora.
Warunek realizacji:

e  Opis roli;
o  Zakres uprawnien;
Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki
ND Maks. 4 dni robocze ND
4.27.Operacje na odczytach (dodanie odczytu, usunigcie, korekta, usuniecie flagi, zmiana konfiguracji licznika)
(US-SMIL-OKFL)

Warunki realizacji zlecenia standardowego
Zgtoszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora/uzytkownika.
Warunek realizacii:

* Podanie identyfikafora konta/odbiorcy;

¢ Numer PPE;
e Podanie zakresu dziatania w ramach odczytu;
Pozlom ekonomiczny Poziom podstawowy Pozlom wysoki
ND Maks.4 dni oboczych ND

4.28. Umozliwienie operacii i poprawa faktur na PPE objetych ochrong przed korektg (US-SMIL-PPEQ)
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Warunki realizacjl zlecenia standardowego
Zgtoszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora

+ Podanie identyfikatora konta/odbiorcy;

¢  Numerfidentyfikator faktury,

* Numer PPE;

» Podanie zakresu dzialania w ramach faktury,

Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy Poziom wysoki

ND Maks. 3 dni robocze ND

4.29. Poprawa rozbieznosci miedzy saldami na centrum sterowania i na nalezno$ciach przeterminowanych, brak
mozliwosci dopasowania /niezgodnosc sald na umowach (US-SMIL-SALD}

Warunki realizacji zlecenia standardowego
Zgtoszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora

o Podanie identyfikatora konta/odbiorcy;

o  Numer PPE;
o Podanie zakresu dzialania w ramach salda;
Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy | Poziom wysoki
ND Maks. 3 dni robocze ND

4,30. Blokada windykacyjna (US-SMIL-BWIND)

Warunki realizacji zlecenia standardowego
Zgtoszenie poprzez Serwis Desk realizowane na zlecenie koordynatora.

¢ Podanie identyfikatora konta/odbiorcy,

e  Numer PPE;
o Podanie daty zalozenia blokad;
Poziom ekonomiczny Poziom podstawowy i Poziom wysoki
ND R Maks. 3 dniobocze | __ND
IS
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6.1. Lista raportéw | Raporty dostarczane na zakorczenie okresu rozliczeniowego
standardowych | e Wartosci miar dostepnosci uslugi;

» Liczba zgtoszonych incydentow w podzialach na:

e Procent incydentéw rozwigzanych terminowo w podziatach na:

o Liczba zgloszonych zlecen standardowych w podziale na:

* Procent zlecen standardowych obstuzonych terminowo w podziale na:

s Procent dostepnosci ustugi.
e Raport z realizacji parametrow wydajnosciowych z rozbiciem na komponenty

» Raport utylizacji $rodowiska informatycznego w tym baz danych, obcigZenia CPU,

Raporty na Zadanie (nie czgsciej niz 1 raz w miesigcu):

» Raport z testow DA (Disaster Recovery) zgodnie z zalozonym harmonogramem;

* Raport z backupu systemu zgodnie z zalozonym harmonogramem;

¢ Raporty z awarii systemu wraz z informacjg o przyczynach wystapienia awarii

o poziomy obstugi;
o priorytety;
o  Oopis rozwigzania wraz z podjetymi dziataniami zaradczymi;

o poziomy obstugi;
o priorytety,

o poziomy cbstugi;

o poziomy obstugi;

funkcjonalne;

RAM oraz interfejsow sieciowych;

(Incydenty Krytyczne), sposobie ich usunigcia oraz dziataniach zaradczych jakie
zostaly podjete w celu eliminacji wystapienia Incydentu Krytycznego;

dodatkowe

6.2. Uwagl Brak

Nazwa ustugi IT

Utrzymanie Systemu SMILE | Grupa ustug IT

parametru | parametru

US-SMIL Wersja karty

Wartos¢ parametru

Zakres/sposob pomiaru parametru
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1 Czas  logowania/wylogowania  sie
uzytkownika testowego do funkcjonalnosci:
o CC&B;
e Bl
e PS
e EBOK;
90% probek zwigzanych z logowaniem sig
uzytkownika testowego, ma sie miescic w
wyzej wymienionych czasach.
. . . Wartos¢ referencyjna:
Interwat pomiaru: 60 minut w godzinach od .
Logowanie/wylogo | 6.00 - 18.00; *  Logodans:ns;
wanie/zatadowani _ . .|+ Wylogowanie: 55,
ND e danych Okres sprawozdawczy. miesiac ‘
startowych roziiczeniowy:* e Zaladowanie danych
uzytkownika do startowych: 8 s;
aplikaciji.
\ Przedmiotowe parametty mogg ulec
l Zmianie w przypadku uzgodnienia przez
strony innego harmonogramu pomiaru.
UWAGA:
Na czas logowania/wylogowania ma wplyw
konfiguracja Stacji Roboczych. Wplyw ww.
czynnikéw jest wylaczony z
przedmiotowego czasu. W zwigzku z
powyiszym mierzony bedzie czas w
serwerowni CPD EOP/EOB.
c o . o Czas generowania raportu
] Zas generowania si¢ raportu w ramac
ND Generowanie g. e standardowego (zdefiniowanego
raportu narzedzia Bl SMILE; ‘ _
w systemie): max. 15 minut;
Parametry Pojemnosciows
i Nazwa Zlecenla | Zakres/spos6b Warto$¢é parametru
. Nazwa parametru . ,
| standardowego | pomiaru parametru | w okresie rozliczeniowym
i Wszystkie mienione | taczna liczba zlecen
! ys. " 2 Szt. lacznie. 2000
i Zlecenia Standardowe. standardowych w
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okresie rozliczeniowym
Parametry srodowiska SMILE
na dzier 06.2016r.;
Parametry mocy | Liczba: CPU oraz [ = Liczba procesoréw: 54;
0 obliczeniowej - | RAM, wielkoS¢ | « 3264 GB pamieci RAM;
Srodowisko produkcyjne | przestrzeni dyskowej | e  Przestrzen na macierzy:
SMILE (EOP, EOB); wTB 26 TB tacznie w
lokalizacjach ~ Gdanisk,
Ptock;
Retencja danych w
ramach  systemow
ND Retencja danych. 60 minut.
bazodanowych
systemu SMILE.

ustugi IT

Nazwa Utrzymanie Strategiczne

Systemu SMILE

Grupa ustug IT

ID
parametru

ID ustugi IT | US-SMIL

Wersja karty

Opis odstepstwa

informacii Opis informacji dodatkowe|
parametru dodatkowej
W ramach kazdej z Ustug IT zostanie uzgodniony z Klientem parametr dot.
czasu rozpatrzenia reklamacji. Wartos¢ parametru uzgadniana jest na poziomie
Uslugi IT. Jezeli w ciagu uzgodnionej wartosci parametru reklamacja nie
e Reklamacja zostanie odrzucona ani zaakceptowana, woéwczas system HP SM
zgtoszenia automatycznie przyjmie reklamacje do rozpatrzenia.
Uzytkownik moze zlozyé reklamacje do zgtoszenia rozwigzanego. Reklamacja
moZze zostat odrzucona 3-krotnie. Po fym zdarzeniu, zgioszenie zostaje
automatycznie zamkniete.
ND Zawieszanie Po wyslaniu maila zgloszenie przyjmuje status ,oczekiwanie na uzytkownika” i
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zgloszen - | nastepuje zawieszenie czasu jego realizacji. Czas zawieszenia moze byf;]
wysylka maila z | zdefiniowany oddzielnie dla kazdej ustugi.
opeji
LPowiadom”
incydent/ZS)
23 Dostepnosé Niedostepnost KSD OSD nie jest wliczana do niedostgpnosci Ustugi.
KSD
Dla Wsparcia Technicznego nie obowigzuja Czasy Rozwigzania
incydentéw/Zlecer Standardowych. Poprzez Wsparcie Techniczne rozumie sig
Wsparcie wsparcie techniczne dla posiadanych przez Spotke/EITE licenci Oracle w
33 oprogramowania | ramach systemu CC&B i OBI EE, polegajace na wprowadzaniu obej$¢ do kodu
ORACLE. natywnego, czyli kodu nie bedacego modyfikacjq wdrozeniowa (dotyczy biedow
kwalifikujgcych  sie  do  zgloszenia na  Metalink  Oracle
https://support.oracle.com);
W okresie krytycznym (zamykania miesiaca pod wzgledem ksiggowym) ti. w
okresie od 22-go do 12-go dnia kazdego miesiaca kalendarzowego Strony moga
Wsparcie ) ustalié odrebny Okres Swiadczenia Wsparcia w ramach zasobow osobowych i
3.2 technicznych zapewnionych przez EITE w trakcie miesiaca kalendarzowego.
harmonogram .
Wsparcie o ktorym mowa w niniejszym punkcie kazdorazowo zamawiane
bedzie z wyprzedzeniem 7 dni kalendarzowych i rozliczane w okresach
miesiecznych w ramach kwartalnego limitu.
Dostapne Wsparcie w
poziomy ¢ CC&B: Poziom Podstawowy;
; 1.5 Swiadczenia e B Publigher: Poziom Podstawowy;
Ushugi » PS PF)ZIOIT\ Podstawowy, |
» EBOK: Poziom Podstawowy;
Kwalifkacia Kwalifikacja Incydentéw bedzie dokonywana przez EITE, zgodnie z definicjami
ND zamieszonymi w czesci 3.3. Karty Ustugi: ,Maksymalne czasy rozwigzania
Incydentéw
incydentéw’
Weryfikacja i | W ramach ustugi utrzymaniowej realizowane beda prace w zakresie weryfikacji i
wiaczanie kodu | wiaczania kodu Zrodiowego wykonanego przez Wykonawceg i innych dostawcow
| ND zrodiowego | do istniejacego kodu Zrodlowego na dzien najblizszej zmiany wynikajace] z
f dostarczonego | utrzymania lub rozwoju wydawanej przez EITE, lecz nie rzadziej niz raz w
przez tygodniu oraz przenoszenie go pomiedzy Srodowiskami, w tym na Srodowisko
l Wykonawce konfiguracyjne, testowe i produkcyjne. Weryfikacja, realizacja, akceptacja |
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oraz innych | odbywaé sie bedzie wg procedur i czasobw SLA opisanych w nastepujacych
dostawcow, oraz | zatgcznikach do Karty Ustugi:

EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania
EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_BI
EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_CCB
EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_EBOK
EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_Integr
EITE_SMILE_Zasady_udostepniania_srodowisk_dostawcom_zew
EITE_SMILE_Zasady_weryfikacji_prac_rozwojowych_dostawcow_zewnetr
znych

e EITE_SMILE_Zasady zarzadzania_kodem_i_konfiguracjg

prace w
zakresie release

management

ww. zasady dotycza zarébwno Wykonawcy, jak réwniez innych
dostawcow.

ZALACZNIK: EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania

Cel dokumentu

Celem dokumentu jest przedstawienie standardow wytwarzania oprogramowania, jakie musi stosowac
Wykonawca i inni dostawcy w trakcie prac zwigzanych z rozwojem systemu SMILE.

Zakres i kontekst dokumentu

Dokument opisuje stosowane standardy wytwarzania oprogramowania w kontekécie rozwoju systemu SMILE z
udzialem Wykonawcy | dostawcdéw zewnetrznych. Wymagane od Wykonawey | dostawcéw standardy
wytwarzania oprogramowania przedstawiono w podziale na poszczegdline komponenty opisane w osobnych
rozdziatach.

Zastosowane skréty i pojecia

Skrét / Pojecie Objasnienie

CC&B Oracle Customer Care and Billing

eBOKMWCP Web Center Portal

BI/OBIEE Oracle Business Intelligence Enterprise Edition

Dostawca Zewnetrzny dostawca oprogramowania w zakresie system SMILE.

Zamawiajacy Spolka Grupy Kapitalowej ENERGA

PBDO Polityka Bezpieczeristwa Danych Osobowych

1ZSPDO Instrukcja  zarzadzania systemem informatycznym stuZzacym do
przetwarzania danych osobowych

PBTI Polityka Bezpieczenstwa Teleinformatycznego wydana Uchwata Zarzadu
EITE nr 1/3/2015

uoDo Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych oraz
Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadat urzgdzenia i systemy informatyczne sluzgce do
przetwarzania danych osobowych.
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EITE Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0., Al. Grunwaldzka 472 A, 80-
309 Gdansk

ZUT Rola EITE jako organizacji odpowiedzialnej za utrzymanie systemu
SMILE.

EOB | Energa Obrot S.A.

EOP Energa Operator S.A.

SMILE System Obstugi Sprzedazy, kiory skiada sie z 4 giownych komponentow:

e Portal samoobstugowy dla klientow. Aplikacia posiada 2 oddzielne
instancje — dla EOB i EOP,

e Aplikacji Oracie Utilities Customer Care & Billing - systemu
bilingowego. Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dia EOB i
ECP.

e Aplikacji Siebe! CRM zarzgdzajacej obslugg kiienta. Aplikacje

i wystepujq tylko w instancji obrotowe] — EOB.

o Platformy raportowej udostepniajacej raporty operacyjne i analityczne.
Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i EOP.

Zalozenia podstawowe

1. Wykonawce i Dostawce obowigzujg oddzieine standardy dla kazdego komponentu.

2. Dostawca zobowigzuje sig wprowadza¢ zmiany zgodnie z projektem technicznym.

3. EITE moze wskazat wymagane narzedzia deweloperskie, z kiorych naleZy korzystat rozwijajac
oprogramowanie. Jesli EITE wskaze takie narzedzia to Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest
uzywat wskazanych przez EITE narzedzi deweloperskich.

4. Wykonawca i Dostawca zobowigzuje sie przestrzegat zasad pracy z kodem charakterystycznych dla
poszczegblnych technologii w szczegdlnosci w zakresie:

a. konwencji nazewniczych zmiennych, funkcji, klas, plikow;

b. formatowania kodu;

c. dekiaracjii inicjalizacji zmiennych,

d. komentowania kodu (w szczegolinosci komentarze powinny w jednoznaczny sposob wyjasniac
logike dziatania danego fragmentu kodu).

5. Wykonawca i Dostawca zobowiazuje sig wykorzystywaC spojne sposoby komunikacji bledow oraz
tworzenia logow.

6. Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest do dostarczania produktow w petni zgodnych z UODO |
Rozporzadzeniem.

Standardy wytwarzania oprogramowania w CC&B

Standardy  wytwarzania oprogramowania w CC&B zostaly zamieszczone w  zatgczniku
EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_CCB. Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest
stosowaé sie do wszystkich zasad przedstawionych w zalaczniku. Czes¢ standardow zostata oryginalnie
sformuiowana w jezyku angielskim. Aby nie zaburzyé precyzji sformutowar w zalgczniku rowniez przedstawiono
je w jezyku angielskim. W przypadkach ew. sprzecznoéci standardow w jezyku polskim z tymi przedstawionymi
w jezyku angielskim Wykonawca i Dostawca powinien stosowaé sig do standardow w jezyku polskim.
Ponize] przedstawiono zakres zasad zawartych w zatgcznikach.
1 Ogélne zasady Kodowania Java

11.  Zasady ogblne

1.2.  Organizacja plikow

1.3. Weciecia

14.  Komentowanie kodu

15.  Deklaracje
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1.6. Wyrazenia
1.7. Biate znaki
1.8.  Konwencja nazewnicza
1.9 Dodatkowe zasady
Java Programming Standards
2.1.  Rationale
2.2. Guidelines
2.3. Naming Standards
HQL Programming Standards
31.  Examples
3.2.  Union queries
3.3.  Performance
34. RawSQL
SQL Programming Standards
41.  Composing SQL Stalements
42.  Testing SQL Statements
Database Design Standards
5.1.  Database Object Standard

Numeracja wiezdw integralnosci

Nowe wigzy integralnosci

Zmiany w schemacie bazy danych
Lokalizacja

Format nazwy pliku

Zmiany w danych konfiguracyjnych aplikacji
Schemat XSD

Przykiadowy plik XML
Nazewnictwo obiektow w bazie danych
Tabela
Kolumny w tabeli
Klcze PK/FK
Indeksy
Nazewnictwo obiektéw w aplikacii

6.1.

7.1.
7.2,

8.1.
8.2.

9.1.
9.2.
9.3.
94.

10.1. Metadane obiekiow DB: Field, Table, Constraint
10.2.  Pola - Etykiety

10.3. Maintenance object

104. Business object

10.5.  Business Service

10.6.  Script

10.7.  Portal

108. Ul Map

109. Zone

10.10.  Algorithm / Algorithm Type
10.11. Feature Configuration
10.12, Constraint

Struktura katalogéw w repozytorium

Standardy wytwarzania oprogramowania w eBOK i portalu sprzedawcy

Standardy wytwarzania oprogramowania w zakresie Ebok i portalu sprzedawcy zostaty zamieszczone w
zalgezniku EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_EBOK. Wykonawca i Dostawca

zobowigzany jest stosowaé sig do wszystkich zasad przedstawionych w zalgezniku.
Ponizej przedstawiono zakres zasad zawartych w zalaczniku.

Ogbine zasady Kodowania Java

Zasady ogbine

1

1.1.
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1.2.  Organizacja plikow

1.3.  Wciecia

14.  Komentowanie kodu

1.5. Deklaracje

1.6.  WyraZenia

1.7.  Biale znaki

1.8.  Konwencja nazewnicza

1.9.  Dodatkowe zasady

KONWENCJA NAZEWNICTWA OBIEKTOW W BAZIE DANYCH
21. Tabela

2.2.  Kolumny w tabeli

23.  Klucze PK/FK

24.  Sekwencje

25.  Indeksy

KONWENCJA W SKRYPTACH BAZODANOWYCH
3.1.  Plik wejsciowy

3.2.  Pliki ze skryptami

KONWENCJA aplikaciji adf/ webcenter portal

42.  Model ADF

43.  ViewController

Standardy wytwarzania oprogramowania w obszarze Integracji

Standardy wytwarzania oprogramowania w obszarze Integracji zostaly zamieszczone w zatgczniku
EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_lntegr. Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest
stosowac sie do wszystkich zasad przedstawionych w zataczniku.
Ponizej przedstawiono zakres zasad zawartych w zataczniku.

Al

Zarzadzanie kodem

Dokumentacja zmian

Komentowanie kodu

Weryfikacja kodu

Standardy kodowania

5.1.  Wykaz narzedzi developerskich
5.2.  Granulacja WSDLi

53. MQ

54.  Organizacja zrodet

55.  BARy - pliki do deploymentu
56.  Kody bledow

57.  Parametryzacja

5.8.  Generowanie zdarzen do Business Monitora

Standardy wytwarzania oprogramowania w Bl

Standardy wytwarzania oprogramowania w zakresie Bl

zostaly zamieszczone w

zataczniku

EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_Bl. Wykonawca i Dostawca zobowiazuje sig stosowat
do wszystkich zasad przedstawionych w zataczniku.
Ponizej przedstawiono zakres zasad przedstawionych w zalaczniku.

il ol e i

Zarzadzanie kodem
Dokumentacia zmian
Komentowanie kodu
Weryfikacja kodu

Standardy kodowania
Przykiadowa metryka raportu:

R
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ZALACZNIK: EITE_SMILE_Standardy wytwarzania_oprogramowania_Bl

Cel dokumentu
Niniejszy dokument dostarcza opis standardéw wytwarzania oprogramowania w obszarze Bl.

Zastosowane skroty i pojecia

Skrét / Pojecie Objasnienie
CCé&B Oracle Customer Care and Billing solution
EOB Energa Obrot S.A.
EOP Energa Operator S.A.
Zarzadzanie kodem

Na potrzeby zarzadzania kodem Wykonawca i Dostawca otrzyma dostep do repozytorium kodéw Zrodiowych.
Wykonawca | Dostawca bedzie zobowigzany wszystkie zmiany nanosié w udostepnionym repozytorium,
wykorzystujac osobne gatezie kodu dia kazdej spdjnej zmiany.
Wykonawca i Dostawca bedzie zobowigzany oznaczaé w repozytorium wersje oprogramowania gotowe do
weryfikacji przez EITE oraz wdroZenia na $rodowiska Energa.

Dokumentacja zmian

Wszelkie zmiany wprowadzane w kodzie zrodiowym muszq wynika¢ bezpoérednio z Projektu Technicznego lub
zgloszenia serwisowego do Wykonawcy i Dostawcy. Wykonawca i Dostawca jest zobowigzany oznaczaé w
kodzie zrodiowym zmiany nanoszone w ramach zgloszeri serwisowych przynajmniej numerem zgloszenia oraz
krotkim uzasadnieniem wykonywanej zmiany.

Komentowanie kodu

Wykonawca i Dostawca jest zobowigzany do komentowania kodu. Komentarze maja w sposéb nie budzacy
watpliwosci opisywaé dziatanie modutéw, funkeji, procedur i przeksztalcen. Tres¢ komentarzy powinna byé
zapisana w jezyku polskim.

Weryfikacja kodu

EITE bedzie przeprowadzaé weryfikacje dostarczonego kodu Zrodiowego pod wzgledem zgodnosci ze
standardami kodu Zrédtowego, bezpieczerstwa, wydajnosci, zgodnosci z dobrymi praktykami programowania
oraz poprawnym jego udokumentowaniu.

Zarzadzanie kodem
Kazdy typ obiektu umieszczamy w osobnych folderach/plikach w SVN, odpowiednich dla danego rodzaju obiektu,

struktury na dysku wygladajg nastepujaco:
dm

exec_grants.sql
functions.sql
tables.sql
tables_grants.sgl
views_grants.sql
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inserts

packages

views
reports.sql
slowniki_crt.sql
slowniki_hst.sql

views_crt.sgl
views_hst.sql
dm_obi_user
functions.sql
synonyms.sql
W przypadku komponentow Bl Publisher (modei danych, raport) ich nazwy budujemy w sposéb nastepujacy:
Raport: <000>_<NAZWA_RAPORTU>_RAP
Model danych: <000>_<NAZWA_RAPORTU>_DM
gdzie <000> oznacza numer raportu z dokumentacii projektowej a <NAZWA_RAPORTU> jego skrécong nazwe,
Np. dla rapotu nr 1 -, Analiza wiekowania naleznosci” nazwa raportu o
001_ANALIZA_WIEKOWANIA_NAL_RAP a nazwa modelu danych to 001_ANALIZA_WIEKOWANIA_NAL_DM.
Komponenty Bl Publisher umieszczamy w katalogu aplikacii w folderach:
Rapot - w folderze odpowiadajacym obszarowi biznesowemu, do kidrego raport nalezy
Model danych — do ogélnego folderu z modelami danych
W podanym wyzej przyktadzie byloby to:
001_ANALIZA_WIEKOWANIA_NAL_RAP -> folder Sprawozdawczosc
001_ANALIZA_WIEKOWANIA_NAL_DM -> folder DM
Dokumentacja zmian

Podczas dodawania nowej wersji pliku na SVN wpisujemy informacig co zostato zmienione we wgrywanym piiku.

‘Komentowanie kedu

Komentujemy niestandardowe nazwy kolumn w obiektach oraz migjsca gdzie logika kodu jest skomplikowana.
Trest komentarzy powinna byé zapisana w jezyku polskim.

Weryfikacja kodu

Weryfikacja techniczna kodu dokonywana jest za pomocg dostepnych proceséw bazodanowych, weryfikacja
merytoryczna przeprowadzana jest na podstawie analizy danych w raportach.

Standardy kodowania

Wszystkie slowa kluczowe | wywolania standardowych funkcji SQL piszemy wielkimi literami, na przyktad:
SELECT, DELETE, FROM, WHERE, CASE

Nazwy obiektow w skryptach SQL poprzedzamy nazwa schematu zawierajacg zmienng HDB_SET, np.
&HDB_SET._DM.V_ADRES

W modelach danych dotyczacych zapytai na danych z platformy raportowej tworzymy zapytania opierajace sig
na encjach znajdujacych sie w schemacie DM_OBI_USER, np. V_ADRES, V_KLIENT, V_FAKTURA
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W modelach danych dotyczacych zapytar na danych rzeczywistych tworzymy zapytania opierajace sie na widoku
dedykowanym pod dany raport, ktory tworzymy w bazie danych w schemacie DM
Tworzac modele danych i szablony raportow trzymamy sie zasad umieszczonych w ponizszej tabeli:

Czego dotyczy Dzialanie Przykiad
Parametr obowigzkowy W etykiecie z przodu dodajemy * | *Data ksiegowania od:
Data w polu tekstowym (np. bezdnia) | W etykiecie dodajemy format | Okres ksiegowy (RRRR-MM):
wpisywanej daty w postaci
(RRRR-MM), nie uzupelniamy
pola tekstowego tym formatem
Wyswietlanie parametréw na raporcie | Powinny byé wySwietlane opisy | Tak:  Faktura  rozliczeniowa,
{(parametry wielokrotnego wyboru) wartosci (nie kody), po przecinku, | Korekta faktury
bez nawiasow Nie: FES, KES
Nie: [Fakiura rozliczeniowa,
Korekta faktury]
Nie: [FES, KES]
Wybér  wszystkich w  parametrze | Na raporcie wySwietla si¢ etykieta | Typ dokumentu:
wielokrotnego wyboru parametru i null jako wartosé.

ID konta klienta

Nie dopisujemy ,w CC&B", D
wielkimi literami, dalej z malej
litery

Tak: ID konta klienta
Nie: ID konta klienta w CC&B

Data, czyli rok, miesigc, dzieh

Wybér zawsze z kalendarza

Wpisywany format: yyyy-MM-dd

Brak wypelnienia parametrow
tekstowych, gdy nie jest to wyraznie
powiedziane

Nie wpisujemy niepotrzebnych
znakow jesli nie ma to jakiegos
uzasadnienia

Np. bez gwiazdek

Numer raportu w stopce

Dodajemy napis WXYYY w
stopce, po lewej stronie

Np. W2.001

Nazwa systemu

W lewym gbémym rogu (dot. fo
glownie raportdw interactive, w
pozostatych jest to zawarte w
szablonie)

Napis: ENERGA-OBROT SA.
System SMILE

Spbjna kolorystyka

Jesli nie ma innych przestanek,
ustawiamy wspdlng kolorystyke
nagtéwkow

RGB: 164 206 78

Spéjne formatowanie

Pogrubione nagtowki, czcionka
Tahoma, pogrubione
podsumowania, pogrubiony,
wysrodkowany i powigkszony
tytut raportu pod parametrami.

Przykladowa metryka raportu

Rejestr szczegblowy do rejestru sprzedazy VAT

Atrybut

Szczegoty

Cel i opis dziatania

Sporzadzenie deklaracji podatkowej

Przekazywany do ECUW

Odbiorey biznesowi

Jednostka Organizacyjna: EOP Pion Finanséw i Regulacji / Pion Usiug
Dystrybucyjnych
Rola; Departament Polityki Rachunkowosci / Departament Rozliczen
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Energa

fi”(')-sobé: Katérzyna KowalskéfAnna Janowska. 'r
Czestotliwosé uruchamiania ; Sposob uruchamiania: Automatyczny harmonogram
' Czestotliwosé: W cyklu miesigcznym po  zakoficzeniu  okresu
ksuggowego (sprawozdawczego)
Sposéb uruchamiania: Na zadanie przez uzytkownika, po zakonczeniu

: okresu ksiggowego (sprawozdawczego)

Y ¢

Parametry se|ekcj| :T\lazwa parametru: Mcrk ks@gOWY (W:'M'ﬁf
t Obowigzkowy: TAK
. Wybdr wielu wartosci: NIE
Nazwa parametru: Nr konta klienta
: Obowigzkowy: NIE
- Wybér wielu wartosci: NIE
: ' Nazwa parametru: NIP/PESEL
L . Obowiazkowy: NIE
|

. Wybor wielu wartosci NIE ;

Uktad graficzny Raport bedzie prezentowal dane z zadanego okresu_ksiggowego
| (sprawozdawczego) zamknigtego, w trybie miesigcznym. !
: Na raporcie prezentowane bedg dokumenty sprzedazy, wynikajace z !
+ dzialalnoci przedsiebiorstwa, ktore rodza obowigzek podatkowy (VAT).
| Odnosi sig to do faktur i faktur korygujgcych dla EOB.

Naglowek raportu:
| Dane zawarte w raporcie powinny by¢ prezentowane w podziale sekcije:

Faktury korygujace ‘in minus' *

Faktury korygujace ‘in plus’ - ‘Bad ludzki’ f'

Faktury korygujace in plus’ — ‘Przyczyny korekty inne niz btad ludzki'

Sekcje bedq prezentowane jedna pod druga, a nie w zakfadkach (jak
pokazano na szablonie) .

Dla sekcjii Fakiury korygujgce in minus prezentowane beda
nastepujgce dane:

! Lp.

i Nr konta kiienta - identyfikator konta klienta w systemie

* Data wystawienia faktury korygujgce

¢ Nr faktury korygujacej — nr faktury w CC&B

¢ | Okres korygowany

; | Warto$t netto faktury korygujacej

: Stawka podatku VAT faktury korygujacej

Wartosc podatku VAT faktury korygujacej

Nr faktury korygowanej — w rozumieniu faktury pierwotnej

Data wystawienia f-ry korygowanej — w rozumieniu faktury pierwotnej

Przyczyna wystawienia faktury korygujacej

Data potwierdzenia odbioru faktury korygujacej przez odbiorce

Data wplywu potwierdzenia odbioru faktury korygujacej do spotki

Dla sekeji: Faktury korygujace in plus Btad ludzki prezentowane bedg
nastepujace dane:

52



& Energa | ‘wemsa.

Specyfikagja Istotnych Warunkdw Zamdwienia

»Swiadczenie ustug utrzymania oraz malego rozwoju dia systemu CC&B"

Znak postepowania: ZP/EITE{01/DA2017

Lp.
Nr konta klienta - identyfikator konta klienta w systemie

Data wystawienia faktury korygujacej

Nr faktury korygujacej - nr faktury w CC&B

Okres korygowany

Warto$¢ netto faktury korygujacej

Stawka podatku VAT faktury korygujacej

Warto$é podatku VAT faktury korygujacej

Nr faktury korygowanej — w rozumieniu faktury pierwotnej

Data wystawienia f-ry korygowanej — w rozumieniu faktury pierwotnej
Przyczyna wystawienia faktury korygujace;

Dla sekcji: Faktury korygujgce in plus Blad Inne przyczyny
prezentowane beda nastepujace dane:

Lp.

Nr konta klienta - identyfikator konta klienta w systemie

Data wystawienia faktury korygujacej

Nr faktury korygujacej - nr faktury w CC&B

Okres korygowany

Warto$¢ netto faktury korygujacej

Stawka podatku VAT faktury korygujacej

Warto&¢ podatku VAT faktury korygujace;

Nr faktury korygowanej — w rozumieniu faktury pierwotnej

Data wystawienia f-ry korygowanej — w rozumieniu faktury pierwotnej
Przyczyna wystawienia faktury korygujacej

Ponizej wyzej wskazanych sekcji zamieszczone  zostanie
podsumowanie:

Lp
Podsumowanie

o  Faktury korygujgce ‘in minus’

o  Faktury korugujgce ‘in plus' — Biad ludzki

o Faktury korygujace ‘in plus’ — inne przyczyny
Wartos¢ podatku VAT faktury korygujacej

Stawka VAT faktury korygujace;
Wartosé netto faktury korygujacej

Szablon raportu: EOP_1.4 Raport Szczegblowy Do Rejesttu VAT_
szablon

Specyfikacja funkcjonalna

Format wyj$ciowy: XLS, PDF
Aktualno$¢ danych: Dane z platformy raportowej SOS-EOP
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ZALACZNIK: EITE_SMILE_Standardy wytwarzania_oprogramowania_CCB

Cel dokumentu

Dokument zawiera spis regul, praktyk i standardéw stosowanych w trakcie wytwarzania oprogramowania dia
systemu Oracle Customer Care & Billing opartego na Oracle Utilities Application Framework.

1  Zastosowane skréty i pojecia

Skrét / Pojecie Objasnienie

CCé&B Oracle Customer Care and 8illing solution

Dostawca Zewnetrzny dostawca oprogramowania w zakresie systemu SMILE.
EOB Energa Obrot S.A.

EOP Energa Operator S.A.

2  Zarzadzanie kodem

Na potrzeby zarzadzania kodem Wykonawca | Dostawca otrzyma dostep do repozytorium kodow Zrodiowych.
Wykonawca i Dostawca bedzie zobowiazany wszystkie zmiany nanosi¢ w udostgpnionym repozytorium,
wykorzystujac osobne galezie kodu dla kazdej spéjnej zmiany.
Wykonawea i Dostawca bedzie zobowigzany oznacza¢ w repozytorium wersje oprogramowania gotowe do
weryfikacji przez EITE oraz wdrozenia na $rodowiska Energa.

3  Dokumentacja zmian

Wszelkie zmiany wprowadzane w kodzie zrédtowym musza wynikaé bezposrednio z Projektu Technicznego lub
zgtoszenia serwisowego do Wykonawcy lub Dostawcy. Wykonawca i Dostawca jest zobowigzany oznaczat w
kodzie zrodtowym zmiany nanoszone w ramach zgtoszen serwisowych przynajmniej numerem zgtoszenia oraz
krétkim uzasadnieniem wykonywanej zmiany.

4  Komentowanie kodu

Wykonawca i Dostawca jest zobowigzany do komentowania kodu. Komentarze maja w sposéb nie budzacy
watpliwosci opisywaé dzialanie modutow, funkcji, procedur | przeksztalcen. Tres¢ komentarzy powinna by¢
zapisana w jezyku polskim.

5 Weryfikacja kodu

EITE bedzie przeprowadzac weryfikacje dostarczonego kodu Zzrédlowego pod wzgledem zgodnosci ze
standardami kodu Zrédiowego, bezpieczenstwa, wydajnosci, zgodnosci z dobrymi praktykami programowania
oraz poprawnym jego udokumentowaniu.

6 Standardy

6.1  Ogoéine zasady Kodowania Java

6.1.1 Zasady ogéine

Pliki java rozszerzajace funkcjonalno$¢ CC&B umieszczane sq w pakiecie zaczynajacym sig od com.splwg.cm.

Niniejszy standard nie dotyczy plikéw i tresci generowanych automatycznie (np. klas generowanych interfejsow
czy tresci Adnotacji, @BatchJob, itp.).
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Jezykiem dla kodu jest jezyk angielski. Wszystkie nazwy klas/interfejsow, metod, zmiennych, tresci komentarzy
powinny by¢ w tym jezyku. Dopuszcza sie odstepstwo od tych regut w uzasadnionych przypadkach (np.
cytowane nazwy plikéw dokumentacii, stowa nie majace jasnego tlumaczenia, np. PESEL). Tre$¢ komentarzy
powinna by¢ zapisana w jezyku polskim.
W plikach uzywamy znakéw ASCII, znakiem korica linii jest znak zgodny z Windows
6.1.2 Organizacja plikow
Pliki zrécdiowe
Kazdy plik zrodtowy zawiera jedng publiczng klase lub interfejs. Jezeli prywatne klasy lub interfejsy sg powigzane
2 klasa publiczng to umieszczamy je w pliku z klasa publiczng. Klasa publiczna powinna by¢ pierwszg klasq (lub
interfejsem) w pliku.
Kazdy plik zrodlowy skfada si¢ z nastepujacych sekcii:

» Komentarz nagiowkowy

o Nazwa pakietu i definicje import

s Deklaracja klasy |ub interfejsu
Sekcje powinny byé rozdzielone pust linig,
Komentarz nagtéwkowy

Wszystkie pliki zrodtowe powinny zaczynac sie od komentarza (c-style), ktéry ma ponizszq zawartosc:

r
* Confidentiality Information
*

': PROGRAM DESCRIPTION

: CHANGE HISTORY

*Date: by: Reason:

:IYYYY.MM.DD login  Name of document the creation/modification is based on.

Nazwa pakietu i definicje import

Sekcja zawiera klauzulg package a po niej nastepuje sekcja klauzul import. Klauzule import moga nie wystapic.

package com.splwg.cm.domain.billing.batch;

import java.math.Big|nteger;
import java.util List;

Deklaracja klasy lub interfejsu

PoniZsza tabela przedstawia czesci sktadowe definicji klasy lub interfejsu, kidre powinny wystepowaté w
przedstawionej kolejnosci
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Deklaracja klasyhnterfejsu "Kontentarz

Komentarz
(javadoc )

Klauzula class lub interface lub enum
‘Komentarz lmplementacyjny (!* *I) jeéll *Komentarz zawiera mformacje dotycza_ce calosc klasy, ktore nlei

dokumentacyjny Szczegoty w czeém 'Komentarz dokumentacyjnr

istnieje taka koniecznosé nadaja sig do komentarza dokumentacyjnego |
Deklaracje zmlennych statycznych W kOleJHOSCI zaleznej od poziomu

(statlc) doste,pu publIC protected package pnvate
Deklaracje zmtennych instancii klasy W kotejnoscl publlc protected package pnvate
.Konstruktory klasy , f
P 'Metcdy pomnh"y' byc 'pcgr'upov\"ra'he 'po' funkcjcrtalnoécl a nie wi
izaieznoscl od poziomu dostepnoscl Metody prywatne (ustugowe)i

powmny by¢ zdefiniowane po pierwszej metodzie (ale niekoniecznie
:zaraz po), ktora je uzywa.

Metody kiasy

6.1.3 Weiecia
Minimalng jednostkq wcigcia sg 4 spacije.

Nie uzywamy tabulatora do definicji weiecia.
Linie zaczynajaca nowy blok przesuwamy o jedng jednostke wcigcia w prawo.

Kolejng linie kodu umieszczamy na tym samym poziomie co poczatek poprzedniej klauzuli, jesli nie zaczynamy
nowego bloku kodu.

Dlugos¢ pojedynczej linii
Linia nie powinna by¢ diuzsza niz 160 znakow.
Zawijanie wierszy

Jezeli wyraZenie nie miesci sig w pojedynczej linii, nalezy je umiesci¢ w wielu liniach kierujac sig¢ nastgpujacymi
zasadami:

Lamiemy po przecinku
Lamiemy przed operatorem
Zatamang cze$t wiersza zaczynamy od miejsca, w ktorym zaczyna si¢ famane wyraZenie lub lista
atrybutow (patrz przyktad)
o Jezeli kod po zlamaniu przesuwa si¢ za bardzo do prawego marginesu, mozna zrezygnowaé z
wyrdwnania do poczatku tamanego wyrazenia lub listy atrybutow i zastosowac weigcie minimum 8 spacii
=  Wciecie po zlamaniu ma co najmniej 8 spacii.
o Kolejne tamanie linii dia zagniezdzonego wyrazenia, dla ktorego nie byio jeszcze {amania powoduje
kolejne wcigcie. Nowa linia zaczyna sie w miejscu, gdzie jest poczatek famanego wyrazenia.
« Staramy sie fama¢ linie na poziomie wyrazenia mniej zagniezdzonego, niz bardziej zagniezdzonego

Przykiady:

tamanie wyrazenia bedacego parametrami wywolania metody:
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someMethod(someParameter1, someParameter2,

someParameter3, someParameters,

someParameterS); // wielokrotne tamanie tego samego wyrazenia na tym samym poziomie zagniezdzenia
nie powoduje kolejnego weiecia

var = someMethod1{someParameterd,
someMethod2{someParameter2,
someParameter3)); // tamanie zagniezdZzonego wyrazenia daje kolejne weiecie

public static synchronized someGreatAndLongMethodNameMethod(Object parametert,

Object parameter2,

Object parameter3,

Object parameter14) { ! Ztamane linie zaczynamy wezesniej niz '(', bo przybliza nam kod do
prawego marginesu

t amanie wyrazenia arytmetycznego:

someVariable1 = someVariable2
{ (someVariable3 - someVariable4 - someVariable5)
+7 * someVariable6; /l Ltamanie przed operatorem

someVariable1 = someVariable2 / (someVariable3 - someVariabled
- someVariableb) + 7 * someVariable6; Il Zle, mozna bylo zlamaé na wyzszym poziomie

wyrazenia jak wyZej

P

6.1.4 Komentowanie kodu

Stosujemy wszystkie mozliwe sposoby komentowania kodu:

¢ komentarze dokumentacyjne javadoc ** ... ¥/
o komentarze kodu blokowe /* ... ¥/
¢ komentarze kodu kofica linii // ...

Dla kazdej klasyfinterfejsu/enumeracji oraz kazde] metody piszemy komentarz javadoc, kiory potem bedzie
widoczny w Przegladarce Aplikacji uruchamianej z poziomu CC&B.

Komentarze  dokumentacyjne uzywamy do kritkiego opisania  dostarczanej  funkcjonalnodei
klasy/interfejsu/metody oraz parametrow, wyjatkéw i zwracanego wyniku. W komentarzu dokumentacyjnym
nalezy umiescic rowniez informacje o ograniczeniach i przyjetych zalozeniach co do dziatania kodu, jesdli te
informacije nie wynikajg z innych elementéw systemu.

Komentarze implementacyjne uzywamy do opisania zastosowanych rozwigzar implementacyjnych, dla ktérych
sam kod nie stanowi wystarczajgcej dokumentacii.

Komentarz implementacyjne uzywamy réwniez do logicznego podzial kodu na sekcje. Komentarz ma umozliwié
zorientowanie sie, jaki krok procesu wykonujemy kodem nastepujacym po komentarzu.

Komentarzy nie stosujemy do upigkszenia kodu (gwiazdki, szlaczki, ramki, itp.), tylko do przekazania tresci nie
wynikajgcych w oczywisty sposob z kodu.
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Forma komentarzy implementacyjnych
Komentarz blokowy

Stosujemy go przewaznie do opisu calej klasy/interfejsu/metody zaraz po ich deklaracii oraz do dokumentagcii
catego pliku na jego poczatku.

Komentarz blokowy zawiera na poczatku jedna linie bez tekstu, aby byt czytelnie oddzielony od poprzedzajacego
go kodu.

I

* Komentarz zaczyna sie w drugiej linii, aby pierwsza byla wizualnym
* rozdzielnikiem kodu.

*f

Komentarz jednoliniowy

Weiecie komentarza jednoliniowego powinno byé takie jak kod, ktéry po nim nastepuje.

Jesli komentarza nie da sig napisac w jednej linii o powinno stosowac sig komentarz blokowy.
Komentarz jednoliniowy moze byé komentarzem blokowym lub komentarzem kofica linii

if (someCondition) {
1* do something for someCondition */

albo
if (someCondition) {
/! do something for someCondition

-

Komentarze wiracane

Kratkie komentarze moga wystapié w linii kodu, ktorej dotycza. Taki komentarz musi by¢ wyraznie odsunigty od
kodu, ktory opisuje.

Jezeli wystepuje kilka komentarzy tego typu i dotycza tego samego kawatka kodu, to komentarze powinny
zaczynat sig w tej samej kolumnie.

Komentarz moze byé komentarzem blokowym albo komentarzem kofica linii.

if(a==2){

retum TRUE; f* all is done already, can retumn */
}eise {

retun isMyNumber{a);  /* check other conditions */
}
albo
if (a==2) {

return TRUE; i/ all is done already, can retum
}eise {
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retum isMyNumber(a);  // check other conditions

}

Komentarz korica linii
Komentarz stosujemy do wykomentowania catego bloku kodu, ktérego nie chcemy usuwag.
Komentarz stosujemy do oddzielania sekcji logicznych kodu.

Komentarz stosujemy jako komentarz jednoliniowy albo wiracany (jak opisano w poprzednich sekcjach)

fiGenerate car accident
!l first check some conditions
if (someCondition) {

{/ Do something for that condition

}
else {
return true; / all was already done
}
/fif (someCondition) {

I
/! i/ Do something unpredictable
i

A
flelse {
/I retum false;

I

/1 go on road and crash
goCrash(};

/ leave the car if You can
if (badEnjured()) {

}
Komentarz dokumentacyjny

Format komentarza dokumentacyjnego musi byé zgodny z formatem przyjetym dla narzedzia
javadoc htip://fjava.sun.com/products/jdk/javadoc/

Weigcie komentarza dokumentacyjnego ma by¢ takie jak kod, kidrego komentarz dotyczy.

Dla opisywania metod uzywamy co najmniej znacznikdw @param, @return, @throws (o ile wystepujg do tego
przestanki)
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6.1.5 Deklaracje

Jedna deklaracja na lini¢

Preferowanym stylem deklaracji zmiennych, jest jedna w jednej finii (umozliwia komentowanie):
Object someQbj;  // object for ...

Object secondOne; /f placeholder for...

zamiast
Object someObhj, secondOne;

Niedopuszczalna jest definicja zmiennych rdznych typow w jednej linii:
Object someObj, secondOnef];
Inicjalizacja
Staramy sie zainicjalizowa¢ zmienna w miejscu gdzie jg tworzymy (oczywiscie, jesli sie da).
Umieszczenie deklaraciji

W blokach kodu metod umieszczamy deklaracie w miejscu pierwszego uzycia. Wyjatek stanowi deklaracja
zmiennej w ciele petli - robimy jgq poza cialem.

Unikamy deklaracji przestaniajgcej zmienng zdefiniowang w bloku wyzej.

someMethod() {
int count = 10;
i\él(condition) {
intcount=0; // nie dopuszczamy do takiej deklaracii

}

Deklaracje klas i interfejséw
Przyjmujemy nastepujace zasady:

o Nie ma przerw migdzy nazwg a nawiasem “(* zaczynajacym parametry.

» Nawias rozpoczynajacy blok kodu "{" jest umieszczony na korcu linii, dla ktorej definiuje blok kodu.

« Nawias zamykajgcy blok kodu "} pisany jest w nowej linii z takim samym wcigciem jak klauzula, dla
ktérej zamyka blok kodu.

class SomeClass extends Object {
int vart;
int var2,

Sample(int i, int j} {
varl =i;
var2 =j;
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}
int someEmptyMethod() { I uwaga, puste bloki kodu tez podiegaja tej zasadzie
}
}
6.1.6  Wyrazenia
Wyrazenia proste

Jedna linia powinna zawiera¢ jedno wyrazenie

argv++; If Prawidiowo
argc—; I Prawidiowo
argv++; arge—; /f ZLE

Wyrazenia zioZone

WyraZenie zioZzone to blok kodu otoczony nawiasami { }. Ponizszy przykiad pokazuje sposéb formatowania bloku
kodu dla roznych konstrukeji java (takich jak if, while, do, for), w nastepujacym zakresie:

pozycja znaku '{ - na koicu linii, w ktdrej wystepuje wyrazenie, dla ktérego blok jest definiowany

pozycja znaku '} - w kolejnej linii z weigciem takim samym jak wyraZenie, dia ktfrego blok jest
definiowany

weigcie dla wyrazen w bloku - jeden poziom wiecej

blok definiowany zawsze - nawet jesli skfada sig z jednego lub zadnego wyraZenia w bloku

spacja oddziela stowa kluczowe od nawiaséw

nawiasy '{ i '} oddzielone sg spacjg od reszty kodu

L

if (condition) { I spacje miedzy if a ('
doSomething();

while (doSomething()) { // pusty blok
}

if {condition) {

doSomething();  / pojedyncze wyrazenie tez jako blok
}else {

doSomething();

doMore();

}

do {
doSOmething();
} while (someCondition);

if (condition) {
doSomething;

}else if (condition) { // kolejny przykiad na uzycie spacji i nawiasow roznego typu
doSomething();
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}else {
doSomething();
}
return

return nie powinien uzywaé nawiaséw, chyba ze chcemy podkrelic zwracang warto$¢ w nieoczywistym
przypadku jakim jest zastosowanie konstrukeji 7 :

return myResultList.size();
retum (size 7 size : defaultSize);
Zamiast wyrazenia:

if (booleanExpression) {
return true;

}else {
return false;

}

stosujemy:

return booleanExpression;

Podobnie zamiast:

if (condition} {
retumn x;
}
retumy,
stosujemy:
return (condition 7 x : y);

switch
Poprawna forma przedstawiona jest ponizej. Naley zwroci¢ uwage na nastepujace aspekty:

weiecie 'case’ w poréwnaniu do ‘switch'

weigcie dla wyrazef wykonywanych dla odpowiednich case

umiejscowienie "break’

wymagany komentarz, jezeli intencjonalnie cheemy przej$¢ do kolejnego 'case’

stowo 'default’ - wystepuje zawsze, nawet jesli nic nie wykonujemy w tym bloku.

break; wystepuje nawet przy ostatniej opcji 'switch' - w ponizszym przykladzie jest to opcja 'default
brak nawiasow '{ i}’ dia kodu wykonywanego w poszczegdlnych opcjach (‘case’, 'default)

switch (condition) {
case ABC:
doSomethingForABC();
{* falis through */

case DEF:

doSomething();
doSomethingMore();
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break;

case XYZ:
doSomethingXYZ();
break;

default;
doSomethingByDefault();
break;

}
try-catch

try {
statements;

} catch (ExceptionClass e) {
statements;

}Hinally { !l uzycie finally jest opcjonaine
statements;

}
6.1.7 Biate znaki

puste linle
Puste linie stosujemy jako rozdzielniki podnoszace czytelno$é kodu.
Uzywamy dwadch lub jednej linii odstepu w zaleznosci od wplywu na czytelnosé.

Stosujemy puste linie aby:

» Oddzieli¢ od siebie sekcje pliku zrodiowego

« Oddzieli¢ od siebie kolejne metody

» Zaznaczyt logiczne czesci w kodzie metody

o Pogrupowa¢ deklaracje zmiennych

» Qddzieli¢ komentarz od poprzedzajacego kodu
spacje

Spacji uzywamy w nastepujacych przypadkach:

Oddzielamy nawiasy od stow kluczowych

Stosujemy do zaznaczenia weleé

Stosujemy po przecinku w liscie argumentow

Oddzielamy operatory biname (oprécz kropki oraz } od elementéw, na ktérych wykonujg operacje.
Oddzielamy wyraZenia w definicji dla ‘for’

Oddzielamy deklaracjg rzutowania od rzutowanego obiektu

while (true) {
a+=c+d,
a=(a+b)/(c"d);
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for (intd = 0; d < 100; d++) {

n++;

printSomething("Some text " + n + "\n", &),
callAnother{{byte} aNumber, (Object) obj);

}
Gdzie NIE uzywamy spacii:

« Nie oddzielamy nawiasu ‘(' od nazwy metody, ktorg definiujemy lub wolamy
« Nie oddzielamy nawiasu {' od zawartosci, ktbra po nim nastepuje
« Nie stosujemy spacji przed znakiem nawiasu )

6.1.8 Konwencja nazewnicza
Typ oblektu | -Reg;_l_ly nazewmctwa Przyklady

: ‘zaczyna SIQ - od com. splwg <m. Stosu;emy*
é Ema\ie litery, chyba, Ze nazwa pakietu:
Pakiet 'zawiera Kilka stow. Uzywamy wiedy 4con1.splwg.cm.domain.customBusinessComponent
5 JW|eIk|eJ litery dla kazdego slowa w|
‘nazwie, ktore nie jest plenuszym ;

; ‘Nazwa moze skiadat si¢ z wielu stow.
[Kazde stowo plszemy W|elkq litera, bez.
! irozdzielania znakiem ', pozostate litery |

5CmLatePaymentinterestCalcuIatlonBatch
Klasailntelfejs ?;':dm:ﬂa(:dgm k?ﬁ:kuz??zﬂgswasr:?y ;g iCmFeatureConfigurationRoutine_Impl,

plzyrostkow lmpl. Test, ' Gen lCmDataXmIDef nictionMaintenance_Test

'majqcych narzucone znaczenie przez
érodomsko

. Nazwa moze skiadaé sug z wielu s%ow |

%Metoda ‘Kazde slowo, oprocz pierwszego, wahdateSoftParameters()
: ipiszemy W|elkq litera, bez rozdzielania . run()

i iznaku-:-m , pozostale litery mate.

Format nazwy podobme Jak nazwa

‘metod. Nazwa powinna niesé informacie, |
; do czego zmienna jest uzywana, albo!
iZmienna jakie  dane  przechowuje.  Dla
i nieznaczacych zmiennych tymczasowych"

«(np. licznik petli) mozna uzywaé nazw~
; jednollterowych

=Uzywamy tylko “wielkich Ilter Kolejne
Stala slowa oddzietamy znakiem' staticﬁnal int MIN_WIDTH = 40;

fint i
iCharacteristicType_Id charTypeld;

6.1.9 Dodatkowe zasady

Nie robimy publicznych zmiennych w klasie, bez wyraznego powodu. Operacje na zmiennych powirny byé
wykonywane poprzez metody a nie bezposrednlo na zmiennych. Wyjatek moze stanowic klasa, ktora definiujemy
w celu stworzenia strukiury danych i ktora nie niesie ze sobg Zadnych operacji.

Do metod i zmiennych statycznych klasy odwolujemy sig popizez definicjg klasy a nie jej instancjg.
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Stale (tzw. literaly) nie powinny by¢ uZzywane bezposrednio w kodzie. Zasada nie dotyczy -1, 0, 1, kiore moga
wystepowaé w petlach jako inicjatory licznika.

Nie przypisujemy wartosci do wielu zmiennych na raz. (np.myVar = loopcopunter =
MyClass.MAX_LOOP_COUNTER;)

Nie stosujemy operatora przypisania tam gdzie latwo moze byC pomylony z operatorem poréwnania. (np.
zamiast if (myVar = outVar) { napisag if ((myVar = outVar) '=0) {

Jezeli przed operatorem '?' mamy wyrazenie wymagajgace wyliczen to wyrazenie to umieszczamy w nawiasach
(np. (x>=0) ?x:x;)

6.2 Java Programming Standards

Zrédio: JavaProgrammingStandards.doc
Contents

Rationale

Guidelines

Naming Standards

6.21 Rationale

In order to make it easier for programmers working on the same codebase to easily read each other's (and their
own!) code, we need to enforce certain standard coding conventions. These conventions will also be helpful when
comparing code revisions under version control, as the code should be formatted consistently and no irrelevant
formatting-related differences will appear in the diff.

6.22  Guidelines

First, Sun has their own code standards guidelines here:
hitp:/fjava.sun.com/docs/codeconv/himl/CodeConvTOC.doc.html. Like most coding guidelines, these are quite
reasonable and differ only in minor details from other guidelines.

The web page htip://geosoft.no/development/javastyle.htmi also has some very nice tips. Note that we won't
prefix instance variable names with underscores--instead we use Eclipse syntax coloring to make ivars easily
visible.

We use the prefix fefch in method names in entity implementation classes, in order to perform object navigations
that aren't already defined by Hibemate mappings.

Here are some additional notes:

Not surprisingly, a lot can be leamed from good Smallialk style. The books "Smalltalk With Style" (Klimas,
Skublics, Thomas) and "Smalltalk Best Practices Pattemns" (Kent Beck) provide a lot of good ideas for code
organization and naming that are applicable to Java as well as Smalltalk.

All code should be:

»  Written with tabs equal to 4 spaces, not "hard" tabs. Each level of indentation should be one "tab".
= Generally free of hard-coded "magic" strings or numbers (e.g. max number of items in some list). If you
need such a string or number value, you should use (or create) a constant or property.

Classes should use specific, not package-based imports, where practical. l.e. import com.foo.UsefuiClass, not
com.foo.”.

Variables should generally be private. Only create accessor (e.g. get/sef) methods when absolutely needed
("Dont reveal your private parts").

Prefix “getter” methods with "get”, e.g. "getFoo()", setters with "set’, e.g. "setBar(aBar)". Don't use "Flag" or
"Switch", or abbreviations thereof, ie. ‘"getAllowedSw()' should be ‘“getlsAllowed(), and
"setAllowedSw(aBoolean)" should be *setlsAllowed(aBool)"
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Use camel-case instance and parameter variable names, without underscore prefixes or suffixes (do use
uppercase for constants, as suggested in the guidelines reference above). Instance variables start with lower-
case letters.
Methods should generally be public or private (again, to allow future subclassing). Use of interfaces is
encouraged to declare useful sets of public methods.
Don't abbreviate except for standard industry abbreviations (i.e. HTML, HTTP). Use long, meaningful class,
method, and variable names.
Methods should be short and clear. instead of placing comments before a section of code in a method, rather
create another method that describes what is being done by the method name.
When using Java API coliections, reference them through generic interfaces, not specific implementation classes,
eg.

List someL.ist = new ArrayList();

i\'iiap someMap = new HashMap();

This Ieis you change your mind about implementation (e.g. ArrayList to LinkedLisf) without breaking any code.

6.23 Naming Standards

Contents
1. General guidelines
2. Entity Naming Guidelines
3. Collection Naming Guidelines
4, Lookup Naming Guidelines
5. Java/COBOL Naming Guidelines
6. Special Cases

6.2.3.1 1. General guidelines

Don't use reserved java words
Don't use spaces

Don't abbreviate

Don't use punctuation

Don't start the name with a number

e 8 =2 o @

Here are our project guidelines for naming properties:

= Generally, don't abbreviate. The exceptions are SA, SP when the name would get too long if written as
e.q. ServiceAgresment as part of a much longer field name

 In line with the above, spell out amount and total

Boolean values (SW) are prefixed with is, has, can, are, or should, according to what is grammatically

correct.

Date fields end with Date

Time fields end with Time

Datetime fields end with DateTime

Id is spelled id

Don't include a final Flag (FLG) or Code (CD)

Use min instead of minimum, and max instead of maximum

Can be generic- that is, for the field BILL_STATUS, you can just name it status

6.2.3.2 2. Entity Naming Guidelines

+ Be specific- the name MUST be unique
Language tables {_L) don't need to be named
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« Don't append "View" to a view.
« Don't abbreviate
o Don'tuse plural names (e.g. BilMessages)

6.23.3 3. Collection Naming Guidelines
Contents

3.1. Class Name

3.2. Collection Name

6.23.3.1 3.1. Class Name
The class name for a collection includes the owning entity name and the collection name in singular form,
<owning_entity><collection_name_in_singular_form>

Examples:

s AdjustmentTypeAlgorithm
= AdjustmentTypeCharacteristic
« BillableChargeTemplateLine

6.2.3.3.2 3.2 Coliection Name

For collections, the one-off generation created a large number of collection names. Many of these are overly
verbose, and should be shortened. Simply modify the collectionName in the entity annotation. Here are
guidelines:

Shorten adjustmentTypeAlgorithms to algorithms
Shorten adjustmentTypeCharacteristics to characteristics {in rare cases you may have more than
one kind of characteristic, in which case you need more specific names)

« Remove the owning entty name from the front of the collection name, edg.
billableChargeTemptateLines becomes lines

6.2.3.4 4. Lookup Naming Guidelines
Here are guidelines for naming Lookups {on the Lookup Field maintenance):

¢ Be specific- the name MUST be unique across all lookups
Don't include a final standard suffix Flag or Lookup (The suffix Lookup is automatically added by the
generator to the classes generated for each Lookup field.)
» Examples:
o WO_STATUS_FLG -> writeOffStatus
o STM_RTG_METH_FLG -> statementRoutingMethod

Here are guidelines for naming Lookups Value properties {on Lookup Value maintenance):

» Tryto word the name in a way that makes sense when prepended by is, and is also valid when standing
alone as a constant. (eg {isComplete, COMPLETE}, {isFrozen, FROZEN})
The name might match the english description of the lookup value.
Examples:
o HOW_TO_USE_FLG : - -> subtractive
o ITEM_STATUS_FLG : A-> active
o DGRP_PRIO_FLG: 10 -> highest10
o DGRP_PRIO_FLG : 20 -> priority20
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6.23.5 5.Java/lCOBOL Naming Guidelines
When coding Java classes for Java -> Cobol processing, the following standards should be applied.

» The Cobol program Java class should be named "CoboiProgramCIPYOOXXX_Impl" where CIPXXXXX is
the name of the Cobol program being called. It should reside in the package "com.splwg.cis.cobol. XX
where XX is the current subsystem id (i.e. Cl, AD, efc.).

« The Cobol copybook Java class should be named "CobolCopybookCICXXOXX_Impl* where CICXXXXX
is the name of the Cobol copybook being used. It should reside in the package "com.spiwg.cis.cobol. XX"
where XX is the current subsystem id (i.e. Cl, AD, etc.).

6.2.3.6 6. Special Cases

6.2.3.6.1 6.1. Type' Entity Controlling Characteristics for 'Instance’ Entities - Characteristic Controls
There are 'type' entities that control the characteristics for their ‘instance’ entities. These are tables typically
named CI_CHTY_<type_entity>, e.g., CI_CHTY_CCTY. These type entiies specify a list for its instances the
valid characteristic types, default characteristic types, required characteristic types, etc. This list is the type
entity's Characteristic Controls.

The following are the naming conventions for the characteristic controls:

Characteristic control class %<type_entity>CharacteristicControI

;C'h'aracten'stic control collection characteristicControls

For example, the class name for characteristic ‘control of Customer Contact Type I
CustomerContactTypeCharacteristicControl.

And the collection is defined as follows:

o
* @version $Revision: #1 §
* @BusinessEntity (tableName = Ci_CC_TYPE,
oneToManyCollections = { @Child (collectionName = characteristicControls, childTableName =
CI_CHTY_CCTY)})
*

6.3 HQL Programming Standards
Zrodto: HQLProgrammingStandards.doc

The applications use an object relational mapping library called Hibemate (information available at
hitp://www.hibernate.org/). This library handles persistence operations against the database for changed entities,
and also provides a querying language.
The Hibernate Query Language (http://www.hibemate.org/hib_docs/reference/en/hitmliquervhgl.html) provides a
more object oriented approach to querying against the database. Joins can more clearly be indicated via
“navigation” to the related foreign key, letting hibemate fill in the join when it constructs the SQL.
Note that in most situations only & subset of the hibemate query ianguage is used. For instance, when
constructing a query whose order is important, the query must programmatically specify the order by, as opposed
to placing the order by clause into the HQL itself. This allows the application to perform additional operations
upon the HQL that may be required for different databases, and also to apply validations to the HQL.
Here are some examples of creating and using queries. The convenience methods to create the query are
available on any “context managed object™ that is, entities, change handlers, business components,
maintenances, and the impiementer extensions of any of them.
To select all algorithms with a given algorithm type:

AlgorithmType algorithmType = ... ;

Query query = createQuery(“from Algorithm aigorithm where * + “algorithm.algorithmType =

-algorithmType”);
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query.bindEntity(“algorithmType”, algorithmType);
List algorithms = query.list{);

The above algorithims list will contain as elements the algorithms for that algorithm type.
To sort the above query by the algorithm's code/id:
AlgorithmType algorithmType = ... ;
Query query = createQuery(“from Algorithm algorithm where “ + “algorithm.algorithmType =
:algorithmType™);
query.bindEntity(“algorithmType”, algorithmType);
query.addResult(“algorithm”, “algorithm);
query.addResult("algorithmld”, “algorithm.id");
query.orderBy(“algorithmld", Query. ASCENDING);
List queryResults = query.list);
The above queryResults list will contain as elements instances of the interface QueryResultRow. Each query
result row will have two values, keyed by “algorithm” and “algorithmld”. The list will be ordered (on the database)
ascending by the algorithm’s IDs.
Since HQL works with the entity’s properties instead of the tables’ column names, there may be extra research
required when writing queries. The source of the property information is in the hibernate mapping document for
each entity class- they are documents that exist in the same package as the entity, have the same root file name
as the entity’s inferface, and end with .hbm.xml. These files will give the list of properties available for each entity
that can be referenced when writing HQL.
More information can be found in the JavaDocs associated with the Query interface.
Contents
Examples
Union queries
Performance
Raw SQL

6.31 Examples
Even with all of the above, there are a few cases that stand out with possibly needing examples in order to help.
Notably, dealing with language entries and lookups may be confusing.
Here is an example of selecting all algorithm types where the description Is like some input:
String likeDescription = ...;
Query query = createQuery("from AigorithmType_Language algTypelang join algTypelang.id.parent
algType where algTypeLang.description like :likeDescription and algTypeLang.id.language = :language™;
query.bindEntity(“language”, getActiveContextl.anguage());
query.addResult{*algType®, “algType);
query.bindLikableStringProperty(“likeDescription”, AlgorithmType.properties.languageDescription,
likeDescription);
List algorithmTypes = query.list();
The algorithmTypes list will contain as elements the algorithm types whose description is like likeDescription.
Note that the string likeDescription will have a trailing ‘%' appended when it is bound to the query.
Here is an example of selecting particular lookup values, with descriptions like an input value:
String description = header.getString(STRUCTURE.HEADER.DESCR);
Query query = createQuery("from LookupValue_Language lookupValLang "
+ "where upper{lookupValLang.description) like upper{:description) and
lookupValLang.id.language = :language and *
+ "lookupValLang.id.parent.id.fieldName = 'RPT_OPT_FLGY;
query.bindLikableStringProperty("description”, LookupValue.properties.languageDescription,
description);
query.bindEntity("language", getActiveContextL.anguage());
query.addResult(“lookupValue®, "lookupVallLang.id.parent"};
query.addResult("description”, "lookupValLang.description”);
query.orderBy("description”);
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List results = query.list(),
The list results will contain QueryResultRows, with values keyed by “lookupValue” and "description”

6.3.2 Union queries

You may note that hibernate’s HQL does not allow unions, as this does not reconcile with the object oriented
approach of HQL. However, as this can be a common technique to apply, a programmatic union has been
provided in the Oracle Utilities Framework. The application will actually open two cursors and flip back and forth
between rows from each cursor when each would be the next one, based upon the order by clause. This should
at most read one extra row from each cursor opened than may be needed (in the case of limited maximum rows).
In order to union two queries, they must have identical result columns, order by clauses, and max rows setting.
Note that some of the properties of the union query be modified directly, leaving the individual queries to omit
those properties.
Creating a union query is simple. Given two queries that need to be unioned together, simply issue:

UnionQuery union = query.unionWith{query2);
If a third (or later) query needs to be unioned, add it to the union directly:

union.addQueryToUnion(query3);

6.3.3 Performance

In order to evaluate the performance of HQL queries, it is necessary to first run the HQL through the hibernate
engine at run-time in order to produce the equivalent SQL. First, code the initial HQL into the application or a unit
test or standalone executable program. Start the application or test program with SQL tracing tumed on. When
the HQL under construction executes, grab the SQL from the log/console. Then follow the directions in ??7? 07
SQL Programming Standards to check the performance of the SQL.

In general, most of the advice under the SQL programming standards appiies equally for coding HQL when
applicable at all.

6.34 RawSQL

In rare cases, it may be necessary to forgo the use of HQL and instead use raw SQL. This is not a preferred
approach, as the data returned will not be Java entities, but columns of primitive data types. However, for
possible performance reasons (no db hints are allowed in HQL) or if a table is not mapped into a Java entity, this
approach exists.

There are parallel methods available on subclasses of GenericBusinessObject that create spl
PreparedStatements, instead of Query objects. So, instead of createQuery, the method createPreparedStatement
should be called on a Raw SQL statement.

The PreparedStatement is similar to the regular jdbc PreparedStatement, but has some extra functionality, and a
slightly different interface so that it is similar to the regular HQL Query interface (they are interchangeable in
some cases).

The main difference is that the prepared statement is created with raw SQL—use the actual table and column
names instead of the Java entity names and property names. Also, the select clause must exist as in normal SQL
but not HQL.

Additionafly, this break-out into raw SQL allows SQL statements that update table data. Again, this is normally
frowned upon, and instead should be done by entity manipulation. However, in cases where a set-based SQL
could update many rows at once, this option is available, whereas HQL is ONLY meant for querying without any
updates.

For more help on constructing raw SQL queries, please see ?7? 07 SQL Programming Standards.

6.4 SQL Programming Standards

Zrédto: SQLProgrammingStandards.doc

This document describes the SQL programming standards to be used in any database query. These standards
will ensure that all database queries across the system have been structured properly and thus have less chance
to cause performance issues. All developers must adhere to these standards.
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Contents

Composing SQL Statements
Testing SQL Statements

6.41 Composing SQL Statements
Contents

Prerequisite
Composing A SELECT Statement
Existence Checks

6.4.1.1 Prerequisite

This document assumes that you have a basic knowledge of SQL syntax and database functions.

6.41.2 Composing A SELECT Statement
Contents

General SELECT Statement Considerations
Selection List

Database-specific Features

FROM Clause

WHERE Clause

Sort Order

Grouping

6.4.1.2.1 General SELECT Statement Conslderations

Before composing an SQL statement, you should have in front of you the ERD of the tables involved in that
SQL. You should make sure you fully understand the relationships between the tables.

As you may know, an SQL may retum a single record or a set of records as its result set. When a set is to be
retuned, it is managed by a cursor that loops through that set and issues a separate database call for each
record in the set,

Therefore, when you design your SQL, think carefully if the task can be easily achieved in a single SQL or
rather that the nature of task is such that a row-by-row processing would make more sense. Examples for the
latter could be a list processing or simply because the calculation per row is too complicated to be handled
by the database.

6.4.1.22 Selection List

If a list of fields is to be retumed, specify them prefixed by their table's alias name as specified in the From
Clause. '

Use the DISTINCT option when the result list of records may contain duplicate rows in respect to the
specified list of fields AND only one copy of the duplicated rows is needed.

For top-level batch programs, always specify the WITH HOLD keyword on the main SQL of a cursor based
processing. This is to keep the cursor open after a commit or rollback. Without this, main cursor will be
closed and fetch of the next record or restart processing will fail (specific to DB2) with SQL error 501.
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6.4.1.2.3 Database-specific Features

6.4.1.2.31 Oracle

Oracle7 or later provides new approach for optimization: cost-based optimization {CBO). CBO evaluates the
cost to, or impact on, your system of the execution path for each specific query and then select the lowest-
cost path. The CBO was designed to save you the trouble of fiddling with your queries. Occasionally, it is not
giving you the results you want and you have exhausted all other possible problem areas, you can specify
hints to direct the CBO as it evaluates a query and creates an execution plan. If you have used hints before,
you know that a hint starts with /+ and ends with */. A hint applies only fo the statement in which it resides;
nested statements consider as separate statement and require their own hints. Furthermore, a hint currently
has a 255-character limit. Since the use of hint is database-specific, we should make use of Database
Functions to accomplish it.

The most effective hints for use with the CBO are:

FULL - fells the optimizer to perform a full table scan on the table specified in the hint
SELECT /+FULL(table_name)*/ COLUMN1,COLUMN?2.....

INDEX - ftells the optimizer to use one or more indexes for executing a given query.
Note: If you just want to ensure the optimizer doesn't perform a table scan, use INDEX hint without
specifying an index name and the optimizer will use the most restrictive index. A specific index should
not be used as the actual index name may differ on the client's site.

SELECT +INDEX(table_name index_name1 indexname2...) *
COLUMN1, COLUM2

ORDERED - tells the optimizer to access tables in particular order, based on the order in the query’s
FROM clause {often referred to as the driving order for a query)

SELECT [*+ORDERED"/ COLUMN1, COLUMN2
FROM TABLE1, TABLE2

ALL_ROWS — tells the optimizer to choose the fastest path for retrieving all the rows of a query, at the
cost of retrieving a single row more slowly.

SELECT /+ALL_ROWS* COLUMN1, COLUMN?2...

FIRST_ROWS - tells the optimizer to choose the approach that retums the first row as quickly as
possible.

Note: the optimizer will ignore the first rows hint in DELETE and UPDATE statements and in SELECT
statements that contain any of the following: set operators, group by clauses, for update clause, group
functions, and the distinct operators.

SELECT /+FIRST_ROWS"/ COLUMN1, COLUMNZ...

USE_NL - tells the optimizer to use nested oops by using the tables listed in the hint as the inner (non-
driving) table of the nested Ioop. Note: if you use an alias for a table in the statement, the alias name,
not the table name, must appear in the hint, or the hint wil be ignored.

SELECT /*+USE_NL(tableA table B) */ COLUMN1, COLUMNZ...
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e Hints are an Oracle specific feature and are not supported by the DB2 SQL syntax.
If you need to add a hint to your SQL make sure that a different SQL version is used for DB2 where the hint
is not used.
Base product developers should not duplicate their SQL in this case but rather use the special database
functions file “dbregex.txt’. In this file you should add a new hint-code that in Oracle franslates into the
specific hint whereas in DB2 it franslates into an empty sfring.

6.4.1.24 FROM Clause

o Any table that has least one of its fields specified in the Selection List and/or any table that is directly referred
to in the Where Clause (excluding sub-selects if any) must be specified in this section.

o Label each table with a meaningful short alias and use this alias to reference the table anywhere in the SQL.

6.41.2.5 WHERE Clause
Contents
General WHERE Clause Considerations
Use of Sub-Selects
Use of IN Function
Use Of Database Functions
Other

6.4.1.2.51 General WHERE Clause Considerations

o All tables specified in the From Clause must parficipate in a join statement with another table. Table left not
joined, would cause a Cartesian join to be applied for this table and any other table on the list, resulting in an
incorrect result list let alone very poor performance.

* Note that there is no such thing as “conditional’ join where the only join statement for a table is under a
condition. In cases where the condition is not met and thus the join is not performed, one would end up with
the same problem described previously.

e The final result set is built up by taking the full population of the tables involved and applying the restricting
criteria to it one after another where the intermediate result population of one step Is the input for the next
step. Therefore, it is recommended to specify the most restrictive criteria first so that at the end of one step,
lesser records are processed in the next step.

This is of course a very schematic and simplified way to describe the intemal process. This is not necessarily
how the database is actually processing the statements. However, setting up the criteria as described would
direct the database to use the right path.

6.41.25.2 Use of Sub-Selects

o When you need to further test each processed record in the Where clause for meeting an additional
condition, AND that condition can NOT be checked directly on the Where clause level, you probably need a
sub-select.

« Asitis performed once for each outer level recond it is considered as quite an expensive tool. Therefore if the
criteria checked in a sub-select can be moved to the outer where clause level, it is preferable. i you still need
to use a sub-select, it is very important to restrict the outer where clause population fo the very minimum
possible so that lesser records would need to be further checked for the sub-select condition.

¢ When no value needs to be retumed from the sub-select query but rather simply use it to check if a certain
condition is frue or false, use the EXISTS function as follows:

Select
From
Where ... AND EXISTS (<sub-select>)
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A sub-select query may refer to any value of the outer level record as its input parameters. Notice that if your
sub-select does NOT refer to any of the processed record fields, it means that the result set of the sub-select
would be the same for ALL the processed records.

Note that this could, but not necessarily, be an indication that your sub-select is set up wrong. One case
where it is definitely wrong is when the sub-select result is input to an EXISTS function.

6.4.1.25.3 Use of IN Function

Whenever a field needs to be tested against a list of valid values it is recommended to use the IN function

and not compare the field against each and every value.
Wrong way:
Select

From
Where (A = 10 of A="20’ or A="30')
Right way.
Select

From .
Where A IN (10',20°,'30")

6.41.25.4 Use Of Database Functions

Not all database functions available for one database are valid for others. Make sure that when you do use a
database function the SQL works properly on every database supported by the product.

Avoid using LIKE as this will cause table scans. To achieve the ‘LIKE' function where the first part of the
string is specified, e.g., "CM%", BETWEEN may be used with the input criteria padded with high and low
values.

6.4.1.25.5 Other

Depending on the data distribution, search on optional index column will likely to cause time out. See
example —

Select BSEG_ID
From CI_BSEG
Where MASTER_BSEG_ID = &IN.MASTER-BSEG-ID

For such cases, consider additional restrictions or recreate the index to become composite -
MASTER_BSEG_ID + BSEG_ID.

6.4.1.2.6  Sort Order

When a result list should be displayed in a specific order, sorting should take place on the database level and
NOT on the client. This is especially important in cases when the list cannot be returned in full but rather in
batches of records. Sorting each batch of records separately would not guarantee the sort order between
records of different batches.

Columns in the sort order list must be specified in the selection list.
Prefix each field used in this clause with its table’s alias name.

Explicitly specify whether sorting should be ascending or descending and do not rely on database defaults.
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6.4.1.2.7 Grouping

When a set of records needs to be grouped together by a simple and straightforward condition, it is
recommended to use the database Group By Clause. In this case only the final summarized records are to
be retumed to the client resulting in a lesser number of database calls as opposed to processing the full list
let alone a simpler program without any special grouping logic.

6.4.1.3 Existence Checks

The common technique used to check whether a certain condition is met or not, obviously when no data
needs to be retumed, is simply COUNT how many records match that condition. A zero number indicates
that no record has met that condition.

Notice that this s not very efficient as we are asking the database to scan the records for an accurate
number that we don't really care about. All we really want to know if there is at least one such record and
NOT how many they are.

When the tables involved are of low volume there should be no problem using this technique. It is very
simple and uses common SQL syntax to all databases.

However, when that condition is checked against a high volume table that many of its records meet that
condition, scanning all the matching records to get a count we don't need should be avoided.

In this case use the EXISTS function as follows:
Select X
From <The main table of the searched field, where it is defined as the PK of that table>
Where <search field> = <search value> and
EXISTS

(<sub-select with the desired condiion. This is the high volume table>);
For example :
Select X
From Cl_UOM
Where UOM_CD = input UOM_CD and
EXISTS (select X'
From CI_BSEG_CALC_LN
Where UOM_CD = input UOM_CD);

If this does not work for your special case, use the following option
Select x
From CLINSTALLATION
Where EXISTS
{(<sub-select with the desired condition>) ;

Remember : This type of existence check using the Installation Options record should only be used in rare
cases and should be consuted with the DBA first before  implementation.

Note that we use CI_INSTALLATION as this table has only one row.

6.42 Testing SQL Statements
Contents

Result Data
Performance Testing — Oracle Only
More Extensive Performance Testing
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6.4.21 Result Data

Once your SQL is ready, it is essential to test that it actually returns the expected result.
Create sample data for each condition checked by your SQL. Then execute the SQL and make sure it retums
the expected result for each case.

6.4.22 Performance Testing - Oracle Only
Contents

Overview

What Is An Explain Plan?

Generate The SQL's Explain Plan

Analyze Explain Plan

6423 Overview

An SQL may perform reasonably well even if not efficiently written in cases where the volume of processed data

is low, like in a development environment. However, the same SQL may perform very poorly when executed ina

real high volume environment. Therefore, any SQL should be carefully checked to make sure it would provide

reasonable performance at execution time.

Obviously there could be many reasons for an SQL to perform poorly and not all of them are easy to predict or

track.

In general, these could be subcategorized into two main groups:

» Basic issues related to the SQL code. These may be missing JOIN statements, inefficient path to the desired
data, inefficient use of database functions, etc.

o More complicated issues having to do with lack of indexes, database tuning and handling of high volume of
data, efficiency of /O system etc.

The latter group of issues may only be truly tested on a designated environment simulating a real production
configuration. These performance tests are typically conducted by a team of database and operating system
experts as part of a thorough performance testing of a predefined set of process.

It is the first group of issues that can and should be tested by the programmer at this stage. This is done by
analysis of the SQL's Explain Plan result.

6.4.24 What Is An Explain Plan?

An explain plan is a representation of the access path that is taken when an SQL is executed within Oracle.

The optimal access path for an SQL is determined by the database optimizer component. With the Rule Based
Optimizer (RBO) it uses a set of heuristics to determine access path. With the Cost Based Optimizer (CBO) we
use statistics to analyze the relative costs of accessing objects.

Since the Cost Based optimizer relies on actual data volume statistics to determine the access path, to generate
an accurate Explain Plan using the cost based optimizer requires a database set up with the proper statistics of a
real high volume data environment.

!.. e I —
|

Note. A cost based optimizer Explain Pian generated on an inadequate database, would be totally inaccurate |
\endmisleadng!
Obviously, our development database does not qualify as an optimal environment of cost based optimizations.
Since the Rule Based optimizer is not data dependant it would provide a more refiable Explain Plan for this

database.

e A YT P AR LT TR TP i B M ) et i o ey

:Nh;te Xﬁ_éfﬁméﬁf rrule bgéé“&'HExplaiﬁ—Plan d;es not guarantee an efficient coétbased one when“-t'he SQLis !

iﬁnally executed on the real target database. However, a poor rule based Explan Plan would most probab|y§
| remain such on a database with a higher volume of data. -

]

‘ Note. When the SQL is complicated and mainty designed to process high volume tables it is recommended to i
+ also analyze its Explain Plan on an appropriate high volume database.
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6.4.2.4.1 Generate The SQL’s Explain Plan
o Let's assume this is the SQL to be checked

SELECT
PA1.INTU_DATA_SET_ID
FROM
CI_INTU_DATA_SET DA1
WHERE

DA1.INTU_PF_ID = :5-ERRDS-IN-DATA.RES-IHTU-PF-ID

AND DA1.SET_STATUS_FLE =
:S-ERRDS-IN-DATA.ERROR-STATUS-FLE !

AND HOT EXISTS

(SELECY "X°'

FROH CI_INTU_DATA DB

WHERE DB1.INTU_DATA_SET_ID = DA1.INTU_DATA_SET_ID}

SQL To Check

= Adjust SQL Statement:
o Exiract the tested SQL into Toad SQL editor.

* Replace the COBOL name of each Host Variable with the equivalent database identifier :b<n> where n
is @ unique number identifying that host variable. If the same variable appears more than one in the
SQL use the same database host variable id in all occurrences.

o Force the database to analyze the SQL in Rule Base mode by introducing the RULE database hint

phrase.

% TOAD - [SPLIXS®CDEDEY - SQL /]
SAFle Edt Gnd SQL-Window Create Databsss Tools View DBA [\ ) Window Help

%Rl ERNYRBOS s 5 H-B-&-|ia|F e
PERIM E|EEO& L - BR|T RS @-%"|
g{,@@D%‘%‘g‘n minacmm|#§l§|@%ﬁ’;

SELECT /*+ RULE */ DAl.INTV_DATA SET ID
FROM
CI_INTV_DATA SET DAl
WHERE
DA1.INTV PF_ID = :bl [
AND Di1.SET_STATUS_FLG ~ :b2
AND NOT EXISTS
(SELECT 'X'
FROM CI_INTV_DATA DB1

WHERE DB1.INTV_DATA_SET_ID = DALl.INTV_DATA_SET ID} |
|
————Jj

Adjust SQL Stafement

B

» Generate the Explain Plan:

» Position the cursor on the SQL area

e Choose the “Explain Plan Current SQL" option on the SQL-Window menu. Altemnatively, use CTRL+E.
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¥ TOAD - [5puxsm-|_nmw Sou /]
;’;% Fie Edt Gnd | sQi-Window Crsate Database Tools View DBA i:iwi, Wing

"% E’ -ﬁ. Exacute SQL Al Fo i - - &

Execute Current SQL Shift+Fa ¢ r ;
Describe (Parse) Selsct Query Ctri+F9 'f@ Lve & @
r—3

Execute as Script F5 &= &
Load and Execute a Script File o
Execute SQL window via SQL*Plus i

I

Eoeplain Plan Currant Sl
Make Code Statement
Strip Code Statement Ctrl4-P

Toggle Full Screen Grid shift+F2 |

SqL Command Recall Fa
Add to Personal SQLs

Recall Personal SQL

Add to Named 5QLs

Recall Named SQL Chrl+N

AR Zh A 8 T LA il e T T Bl A

S

—

{SELEC
FROM
VHERE

{ DATA SET_II

Get Explain Plan

» The generated plan appears on the result section of the editor.

Data _Eplam Plan 14}@ Tiecs | DBMS Quiput| Code Statstor | Sorp Dupar

fpsabon ~ iObectName :Fiows ‘Bytes {Cost {TQ /In/Out 'FStat :PSicp | !
EXCELECT ST ATEMER INT RULE )
=-FILTER ;
i TABLE ACCESS BY INDEX ROWID  CI_INTV_DATA SET b
f L INDEX RANGE SCAN XT23381 4
.. INDEX RANGE SCAN XT234P0 j
i i
'
S — = !
Explain Plan
6.4.24.2 Analyze Explain Plan
Contents
Access Methods
Common Issues To Be Aware Of
6.42421 Access Methods

Logically Oracle finds the data to read by using the following methods:
o Full Table Scan (FTS). Using this method the whole table is read.

o Index Lookup (unique & non-unique). Using this method, data is accessed by looking up key values in an

index and retuming rowids where a rowid uniquely identifies an individual row in a particular data block.

» Rowid. Thisis the quickest access method available Oracle simply retrieves the block specified and extracts

the rows it is interested in. Most frequently seen in explain plans as Table access by Rowid.
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642422 Common Issues To Be Aware Of
Contents

Cartesian Product

Full Table Scan

Join Order

Nested Loops

Sort

6424221 Cartesian Product

e A Joinis a predicate that attempts to combine 2 row sources. Cartesian Product is created when there are
no join conditions between 2 row sources and there is no alternative method of accessing the data. Typically
this is caused by a coding mistake where a join has been left out. The CARTESIAN keyword in the Explain
Plan indicates this situation.

6424222 Full Table Scan

e A Full Table Scan, i.e. TABLE ACCESS FULL phrase, found in the Explain Plan usually indicates an
inefficient access path, This means that the only way the database found to get to the desired data is by
reading every single row in the table.

Notice that if the logic indeed requires reading all data, then this database decision is indeed correct.
However, if you intended to get a small subset of rows from a large table and ended up reading all of it this is
definitely not efficient and should be fixed. If this is the case, try and find a better SQL structure that would
avoid a full table access. If you can't find such, please consult a DBA as this SQL may require an additional
Index to be created for the table.

» Sometimes there would be a proper index on a particular table but still a full table scan would be chosen for
the access path of that table. This may be as result of an inefficient Join Order. Please see details below.

64.24.22.3 Join Order

A Join is a predicate that attempts to combine 2 row sources. We only ever join 2 row sources together. Join
steps are always performed serially even though underlying row sources may have been accessed in parallel.
The join order makes a significant difference to the way in which the query is executed. By accessing particular
row sources first, certain predicates may be satisfied that are not satisfied by with other join orders. This may
prevent certain access paths from being taken.

= Make sure the join between 2 tables is done via indexed fields as much as possible.

» Also, if such an index exists, make sure you specify fields in the order they are defined by that index.

6424224 Nested Loops
This is a common type of processing a join between 2 row sources. First we return all the rows from row source
1, then we probe row source 2 once for each row retumed from row source 1.

Row source 1

Row 1 -----——— - Probe-> Row source 2
Row 2 --——-———  --Probe-> Row source 2
Row 3 —-—-——- - Probe -> Row source 2

Row source 1 is known as the outer table. Row source 2 is known as the Inner table. Accessing row source 2 is
known a probing the inner table. For nested loops to be efficient it is important that the first row source returns as
few rows as possible as this directly controls the number of probes of the second row source. Also it helps if the
access method for row source 2 is efficient as this operation is being repeated once for every row returned by row
source 1.

6424225 Sort

Sorts are expensive operations especially on large tables where the rows do not fit in memory and spill to disk.
There are a number of different operations that promote sorts:
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e Order by clauses
e Group by
o Sort merge join

Note that if the row source is already appropriately sorted then no sorting is required. In other words, if the fields
you sort by happen to be defined by an Index in that particutar order then sort operation is avoided. Therefore,
whenever you see that an explicit sort operation has taken place, check if it can be avoided by using an index or
sometimes just by making sure your are using an index's fields in the right order.

If no such index exists and the number of rows to be sorted is of high volume, please consult a DBA as this may
justify adding a new index.

6.4.25 More Extensive Performance Testing

Special attention should be paid to background processes that are designed to process high volume tables. A
thorough performance testing exercise in a benchmark format may be called upon.

6.5 Database Design Standards
Zrodio: DatabaseDesignStandards

The objective of this document is to provide a standard for database objects (such as tables, columns, and
indexes) for products using Oracle Utilities Framework. This standard is introduced to insure clean database
design, to promote communications, and to reduce erors leading to smooth integration and upgrade processes.
Just as Oracle Utilities Framework goes thorough innovation in every release of the software, it is also inevitable
that the product will take advantage of various database vendors' new features in each release. The
recommendations in the database installation section include only the ones that have been proved by vigorous
QA processes, field tests and benchmarks.

6.5.1 Database Object Standard
This section discusses the rules applied to naming database objects and the atfributes that are associated with
these objects.
Contents
Naming Standards
Column Data Type and Constraints
Standard Columns

6.52 Naming Standards
The following naming standards must be applied to database objects.
Contents

Table

Columns

Indexes

Sequence

Trigger

6.5.21 Table

Table names are prefixed with the owner flag value of the product. For customer modification CM must prefix the
table name. The length of the table names must be less than or equat to 30 characters. A language table should
be named by suffixing _L to the main table. The key table name should be named by suffixing _K to the main
table.

It is recommended to start a table name with the 2-3 letter acronym of the subsystem name that the table belongs
to. For example, MD stands for meta-data subsystem and ail meta data table names start with CI_MD.

Some examples are:

+« Ci_ADJ_TYPE
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o ClLADJ_TYPE_L

A language table stores language sensitive columns such as a description of a code. The primary key of a
language table consists of the primary key of the code table plus language code (LANGAGUE_CD)

A key table accompanies a table with a surrogate key column. A key value is stored with the environment id that
the key value resides in the key table.

{The tables prior to 2.0.0 are prefixed with C|_or SC_.

6.5.22 Columns

The length of a column name must be less than or equal to 30 characters. The following conventions apply when

you define special types of columns in the database.

o Use the suffix FLG to define a lookup table field. Flag columns must be CHAR{(4). Choose lookup field
names carefully as these column names are defined in the lookup table (CI_LOOKUP_FLD) and must be
prefixed by the product owner flag value.

o Use the suffix CD to define user-defined codes. User-defined codes are primarily found as the key column of
the admin tables.

* Use the suffix ID to define system assigned key columns.

s Use the suffix SW to define Boolean columns. The valid values of the switches are 'Y or ‘N'. The switch
columns must be CHAR({1)

e Use the suffix DT to define Date columns.
# Use the suffix DTTM to define Date Time columns.
e Use the suffix TM to define Time columns.

Some examples are:
o ADJ_STATUS_FLG

o CAN_RSN_CD

6.5.2.3 Indexes

Index names are composed of the following parts:

[X][CIMI'I']NNN[PIS]
X — letter X is used as a leading character of all base index names prior to Version 2.0.0. Now the first
character of product owner flag value should be used instead of letter X. For client specific implementation
index in Oracle, use CM.

o  C/MIT - The second character can be either C or M or T. C is used for control tables {Admin tables). Mis for
the master tables. T is reserved for the transaction tables.

e NNN - A three-digit number that uniquely identifies the table on which the index is defined.

o PISIC - P indicates that this index is the primary key index. $ is used for indexes other than primary keys.
Use C to indicate a client specific implementation index in DB2 implementation.

Some examples are:
e XC001P0O

o XT20631
« XT206C2
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« (M206S2

Wamning! Do not use index names in the application as the names can change due to unforeseeable reasons.

6.5.24 Sequence
The base sequence name must be prefixed with the owner flag value of the product.

6.5.2.5 Trigger
The base trigger name must be prefixed with the owner flag value of the product.

then |mplementers add database objects such as tables, tnggers and sequences, the name of the objects
= should be prefixed by CM. For example, Index names in base product are prefixed by X; the Implementers’ index :
! name must not be prefixed with X.

|

6.5.26 Column Data Type and Constraints
Contents

User Define Code

System Assigned Identifier

Date/Time/Timestamp

Number

Fixed Length/VVariable Length Character Columns

Null Constraints

Default Value Setting

Foreign Key Constraints

6.5.2.6.1 User Define Code

User Defined Codes are defined as CHAR type. The length can vary by the business requirements but a
minimum of eight characters is recommended. You will find columns defined in less than eight characters but with
internationalization in mind new columns should be defined as CHAR(10) or CHAR(12). Also note that when the
code is referenced in the application the descriptions are shown to users in most cases.

6.5.2.6.2 System Assigned identifier

System assigned random numbers is defined as CHAR type. The length of the column varies to meet the
business requirements. Number type key columns are used when a sequential key assignment is aliowed or
number type is required fo interface with external software. For example, Notification Upload Staging ID is a
Number type because most EDI software uses a sequential key assignment mechanism. For sequential key
assignment implementation, the DBMS sequence generator is used in conjunction with Number Type 1D columns.

6.5.2.6.3 Date/Time/Timestamp

Date, Time and Timestamp columns are defined physically as DATE in Oracle. in DB2 the DATE, TIME and
TIMESTAMP column types, respectively, are used to implement them. Non-null constraints are implemented only
for the required columns.

6.5.2.6.4 Number

Numeric columns are implemented as NUMBER type in Oracle and DECIMAL type in DB2. The precision of the
number should always be defined. The scale of the number might be defined. Non-null constraints are
implemented for all number columns.

6.5.2.6.5 Fixed Length/Variable Length Character Columns

When a character column is a part of the primary key of a table define the column in CHAR type. For the non-key
character columns, the length should be the defining factor. If the column length should be greater than 10, use
VARCHAR? type in Oracle and VARCHAR type in DB2.
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6.5.2.6.6 Null Constraints
The Non-null constraints are implemented for all columns except optional DATE, TIME or TIMESTAMP columns.

6.5.26.7 Default Value Setting

The rule to set the database default value is the following:
o When a predefined default value is not avallable, set the default value of Non-null CHAR or VARCHAR
columns to blank except the primary key columns,

» When a predefined default value is not available, set the default value Non-null Number columns to 0 (zero)
except the primary key columns,

* Nodatabase default values should be assigned to the Non Null Date, Time, and Timestamp columns.

6.5.2.6.8 Foreign Key Constraints
Referential Integrity is enforced by the application. In database, do not define FK constraints. Indexes are created
on most of Foreign Key columns to increase performance.

6.5.2.7 Standard Columns

Contents
Owner Flag
Version

6.5.27.1 Owner Flag

Owner Flag (OWNER_FLG) columns exist on the system tables that are shared by muitiple products. Oracle
Utilities Framework limits the data modification of the tables that have owner flag to the data owned by the
product.

6.5.2.7.2 Version

The Version column is used to for optimistic concurrency control in the application code. Add the Version column
to all tables that are maintained by a Row Maintenance program irrespective of the language used (COBOL or
JAVA).

6.6 Numeracja wiezow integralno$ci

Niniejsza strona zawiera informacje o numerowaniu wigzow integralnosci w zaleznosci od fego jak powstajg
(import/tworzenie).

6.6.1 Nowe wiezy integralnoécl

Tworzac nowe wigzy integralnoéci kierujemy sie nastepujgca konwencja;

CM2<x0e>[P|F]<n>
,gdzie:
<XXX> - 3-znakowy numer constraint'a,
[PIF] - P-Klucz gtowny, F-klucz obcy

<n> - kolejny numer constrainta

Tak wigc warto$¢ numeryczna rozpoczynamy od wartosci 2.

Przyklad:
CM2100P0 . dia klucza giownego
CM2100F0 - dia klucza ohcego
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CM2355F0 - dla klucza obcego (1. kiucz obcy dla tabeli)

CM2355F1 - dla klucza obcego (2. klucz obcey dia tabeli)

Cheac szybko wyznaczyé numer kolejnego constrainta mozemy postu2y¢ sie ponizszym zapytaniem (tylko dia
zrealizowanych tabel):

SELECT table_name, constraint_name, constraint_type

FROM all_constraints

WHERE owner = 'CISADM' AND CONSTRAINT_NAME LIKE 'CM2%'
ORDER BY constrain{_name
6.6.2 UWAGA

Nalezy pamigtat, Zze na poziomie bazy danych zakiadamy wylacznie wigzy integralnosci kluczy giownych!
Natomiast oba typy wiezow integralnosci (klucze giowne, klucze obce) definiujemy p6Zzniej w formie metadanych
w aplikacji CCB.

6.7  Zmiany w schemacie bazy danych

Modyfikacje w systemie CC&B wymagac moga zmian w schemacie bazy danych jak tez w danych
konfiguracyjnych systemu. Zmiany te musza wyjs¢ w paczce z oprogramowaniem - stad muszg by¢ sledzone i
utrzymywane na repozytorium.

6.71 Lokalizacja

Zmiany takie jak dodanic nowej tabeli, nowy constraint, indeks wrzucamy do katalogu:
$SPLEBASE/db/changes

6.7.2  Format nazwy pliku

Zmiany wprowadzamy jako skrypt SQL. Format nazwy pliku:

<DATA>_SR-<NR_REDMINE>_<NR_PORZADKOWY>_<DODATKOWE_INFO>.sql

gdzie:
<DATA> - data wprowadzenia zmiany W formacie YYYYMMDD
<NR_REDMINE> - numer zgloszenia redmine dotyczace tej zmiany

<NR_PORZADKOWY> - (opcjonalny) wymagany do okreslenia porzadku kiedy mamy kilka zmian do jednego
zgloszenia.  Okre$la on  porzadek  wykonania  skryptow na  Srodowisku  instalacyjnym.
<DODATKOWE_INFO> - {opcjonalny) dodatkowe informacje

Przykfad:
20130219_SR-734_1.sq

6.8  Zmiany w danych konfiguracyjnych aplikacji

Obiekty konfiguracyjne, kiére tworzymy w systemie CC&B aby trafily wraz z kodem na kolejne srodowiska nalezy
umie$cic w repozytorium. Obiekty te musza byé dostarczane w formie kompletnych obiektow MO (Maintenance
Object) poprzez pliki XML. Przygotowane pliki XML musza byé umieszczone w repozytorium w odpowiednim
katalogu:
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« $SPLEBASE\db\ccb_mo_rep - konfiguracja techniczna
s $SPLEBASE\db\ccb_mo_rep_bc_eob — konfiguracja biznesowa EOB
o $SPLEBASE\db\ccb_mo_rep_bc_eop — konfiguracja biznesowa EOP

Wewnatrz powyzszych katalogéw znajduja sie pliki XML pogrupowane w katalogi per obiekt MO (nazwa MO jest
nazwe katalogu).

Kazdy z dostarczanych plikéw XML musi byé zgodny z ponizszym schematem XSD.

6.8.1 Schemat XSD
<?xml yersion="1.0" encoding="UTF-8"?>
<xs:schema xmins:xs="http.//www.w3.0rg/’2001/XMLSchema"s

<yg:cemplexTyne name="moData"™

<xs.sequence>
<xs:element name="table" type="fable" minOccurs="1"
maxQOccurs="unbounded"></xs:element>

</xs.sequence>
<xs:aftribute name="mo" type="xs:string" use="required"></xs.attribute>
<xs:attribute name="dontDelefe" type="xs:boolean” use="required">
</xs:attribute>
<xs:attribute name="onlylnsert" type="xs:boolean" use="required"»
</xs:attribute>
<xs:atfribute name="forceUpsernt" type="xs:boolean" use="required"
</xs:attribute>

</xs:complexType>

<xs.complexType name="table™
<xs.sequence>
<xs:element name="row" type="row" minOccurs="0" maxOccurs="unbounded"></xs:element>
<fxs:seguence>
<ys:aftribute name="name" type="xs:string" use="required"></xs:attribute>
<xs:attribute name="where" type="xs:string" use="required"></xs:attribute>
</xs.complexType>

<xs-compiexType name="row"™
<xs:sequence>
<xs:any minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" processContents="skip"></xs:any>
</xs:sequence>
</xs.complexType>

<xs:element name="moData" type="moData"></xs:element>

</xs:schema>

6.8.2 Przyldadowy plik XML
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<aliala mo="ALG TYPE" dontDelete="false” onlylnser="false" forceUpsen="false">
<iable name="Cl ALG TYPE" where="WHERE ALG_TYPE CD IN{'CMCHVALID )™
<row>
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<ALG_TYPE_CD sglType="CHAR" IsPK="Y">CMCHVALID </ALG_TYPE_CD>
<PGM NAME sqiType="VARCHAR2"> </PGM_NAME>
<ALG_ENTITY_FLG sqlType="CHAR">ZCHV</ALG_ENTITY_FLG>
<VERSION sqiType="NUMBER">2</VERSICN>
<OWNER_FLG sqiType="CHAR">CM </OWNER_FLG>
<PGM_TYPE FLG sqiType="CHAR">PLSR</PGM_TYPE_FLG>
<SCR_CD sqiType="CHAR">CMCHVAL  </SCR_CD>
<table name="C!_ALG_TYPE_L"where="WHERE ALG_TYPE_CD IN(CMCHVALID ')"
<row>
<ALG TYPE CD sqlType="CHAR" i1sPK="Y">CMCHVALID </ALG_TYPE_CD>
<LANGUAGE_CD sqlType="CHAR" isPk="Y">ENG</LANGUAGE_CD>
<DESCRS0 sqiType="VARCHAR2">Sprawdzenie wartosci ad-hoc na charakterystyce</DESCRS0>
<DESCRLONG sqlType="VARCHAR2">Sprawdzenie wartosci ad-hoc na charakterystyce. Jezeli
wartos¢ bedzie niepoprawna zostanie zgtoszony biad.</DESCRLONG>
<YERSION sqiType="NUMBER">1</VERS|ON>
<OWNER FLG sqiType="CHAR">CM </OWNER_FLG>
<frow>
</table>
<table name="CI_ALG_TYPE_PRM"where="WHERE ALG_TYPE_CD IN('CMCHVALID ')">
<rowW>
<ALG_TYPE_CD sqiType="CHAR"isPK="Y">CMCHVALID </ALG_TYPE_CD>
<SEQNO sqType="NUMBER" isPK="Y">10</SEQNO>
<VERSION sgiType="NUMBER">2</VERSION>
<PARM REQ_SW sgiType="CHAR™>Y</PARM REQ SW>
<OWNER_FLG sglType="CHAR">CM </OWNER_FLG>
<table name="C! ALG_TYPE_PRM_L"where="WHERE ALG_TYPE_CD IN(CMCHVALID ')AND
SEQNOQ IN(10")™>
<row>
<ALG_TYPE_CD sglType="CHAR"isPK="Y">CMCHVALID </ALG_TYPE_CD>
<SEQNO sgiType="NUMBER" isPK="Y">10</SEQNO>
<LANGUAGE_CD sqiType="CHAR" isPK="Y">ENG</LANGUAGE_CD>
<ALG_PARM_LBL sqlType="VARCHARZ?">Wartos¢ wyrazenia regulamego do walidacji
wartosci charakterystyki</ALG_PARM LBL>
<YERSION sglType="NUMBER">1</VERSION>
<OWNER_FLG sqlType="CHAR">CM </OWNER_FLG>
</row>
<ftable>
</row>
<ftable>
</row>
<ftable>
</moData>

6.9 Nazewnictwo obiektéw w bazie danych
691 Tabela

CM_ SKROT_OKRESLAJACY_MODUL nazwa
np:

« CM_MSG (tabela gtéwna do komunikatow)
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« CM_MSG_RECP (tabela z odbiorcami komunikatow)

W przypadku, gdy potrzebne sg tabele z kluczami i umaczeniami stosujemy standardowe zakonczenie nazw,
odpowiednio: _Ki_L

Uwaga: Tabel z _K jeZeli nie ma uzasadnionej potrzeby to nie tworzymy. W 2.4 odchodza od mechanizmu
archiwizacji danych opierajacego si¢ na rozdzielaniu $rodowisk | tabelach kluczy _K

6.9.2 Kolumny w tabeli

Jezeli korzystamy z bazowych (istniejacych) w systemie kolumn - nazwa jak i typ bierzemy tak jak jest w
metadanych CCB.

Jezeli tworzymy nowe pole to:

nazwa zaczyna si¢ standardowo od CM_.

nazwa pola ma max. 30 znakow

wszystkie znaki sg UPPERCASE

wyrazy oddzielamy znakiem *_"* {tz. podkreslenie/"ktadka")

W zaleznosci od przeznaczenia pola uzywamy odpowiednich suffixow:

» _FLG - dla pdl ktbre beda zaslowikowane obiektem Lookup. Typ tego pola jest wtedy CHAR(4)

_ID - dla pdl kiucza ktore przechowujg identyfikatory wygenerowane przez system. Typ pola CHAR(S-

max.15)

o _CD - dia pdl klucza ktore sg utworzone przez uzytkownika. Kod - np. Typ Wpisu w Archiwum, np.
CM_ARCH_ENTRY_TYPE_CD - CHAR(30)

« _SW-dla pdl Boolean. Typ: CHAR(1). Wartosci Y fub N.

o _DT -dlapdl daty

o _DTTM -dla pdl daty i czasu

6.9.3 Klcze PKIFK
Opisano w sekcji ,Numeracja wiezow integralnosci”
6.9.4 Indeksy

max. 12 znakéw
kazda tabela ma unikalny numer XXX, ktory powtarza sie w nazwach jej wiezow integralnosci - CMXXX
CMXXXS0 ... CMXXXSS

Przyktad:
o CM201S0
o CM20151

6.10 Nazewniciwo obiektow w aplikacji
Uwagi ogéine:

» Znaki pogrubione oznaczaja staly fragment
» Znaki podkreslone oznaczajg zmienng czgsé (np. skrotinazwe modufu)
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o Znaki pochylone oznaczajg nazwe wiasciwa,
s Nazwy sg BEZ SPACJI.

6.10.1 Metadane obiektow DB: Field, Table, Constraint

Obiekty te sg odzwierciedieniem obiektow utworzonych w schemacie bazy danych CCB. Stad konwencje
nazewnicze sq takie same jak dla obiektow bazy danych. Te sg opisane w sekcji ,Nazewnictwo obiektow w bazie
danych”.

6.10.2 Pola - Etykiety (max 30 znakow)

Fikcyjne pole to takie, ktére nie jest skladnikiem Zadnej tabeli. Najczesciej wykorzystywane w celu uzyskania
etykiety, ktora moze byt bez problemu potem uzyta na formatkach i innych miejscach CCB, gdyZ jest
standardowo obstugiwana.
Stosujemy konwencie, ze zawsze poprzedzamy prefixem CM_ i koficzymy postfixem _LBL. W $rodku oczywiscie
moze sie znajdowat okreslenie moduty, jeZeli jest to label specyficzny tylko dla niego. Przyktadowo:

» CM_MSG_RECPIENTS_LBL {odbiorcy komunikatow, z prefixem modutu)
» CM_COUNTER_LBL (ogdlna etykieta dla licznika, bez precyzowania czego dotyczy)

6.10.3 Maintenance object {max 12 znakéw)

« prefix: CM-

» nazywamy UPPERCASE

e« Mmax

» Mogg wystepowat spacje
Przyktady:

o CM-EMAILTEMP

» CM-ORGTYPE

o« CM-RSCHAR

6.10.4 Business object (max 30 znakéw)

prefix: Cm (bez ™" lub "_")
nazywamy notacjg wielbiadzig

Przykiady:

o CmArchiveEntryType
« CmPartnerOrganizationUnit

6.10.5 Business Service (max 30 znakéw)

patrz: Business Object

6.10.6 Script {(max 12 znakow)

o prefix Cm (bez "-" lub"_")
» nazywamy notacjq wielbtadzig
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+ skryply typu Maintenance dla BO nazywamy: CmXQOO0Main, gdzie X)XOOX to nazwa obiektu
obstlugi

Przykiady:

»  CmArchUpiFil
e  CmArchEntRel
CmRSCharEdit

6.10.7 Portal (max 8 znakéw)

o UPPERCASE
prefix CM-

»  Wszystko piszemy ciagiem
6.10.8 Ul Map (max 30 znakéw)

Patrz: Business Object

6.10.9 Zone (max 12 znakéw)

UPPERCASE

prefix CM-

Wszystko piszemy ciggiem

jezeli jest to Zone ktora wykonywana jest w celu pobrania jakiejé wartosci, prefix: CMGET

jezeli Zona jest Multi Query to dodajemy - suffix MQ

jezeli jest to Zone ktora jest wyszukiwaniem - suffix Q, jezeli jest to wyszukanie jedno z wielu Q1,"Q2*,...

Przykiady:
» CMGETICOURL
+ CM-RATESCHQ2
e CM-BILLMQ

6.10.10 Algorithm/ Algorithm Type (max 12 znakéw)

+ UPPERCASE
o prefix CM-

6.10.11 Feature Configuration (max 12 znakéw)

« UPPERCASE
« prefix CM-

6.10.12 Constraint

e max. 12 znakow
o kazda tabela ma unikalny numer XXX, ktéry powtarza sig w nazwach jej wigzow integralnosci - CMXXX
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6.10.12.1 Primary Key

o CMXXXPO
Przykiad:
« CM201P0

6.10.12.2 Foreign Key

o CMXXXFO ... CMXXXF9

Przykiad:
o CM217F0
« CM217F1

6.11 Struktura katalogéw w repozyforium

Szeroko rozumiane oprogramowanie wytwarzane przez Dostawce musi byt umieszczane w prawidtowych
lokalizacjach struktury katalogow repozytorium. Ponizej przedstawione zostaly poszczegélne foldery wraz z
opisem co zawierajg, Podczas wytwarzania oprogramowania Dostawca zobowigzany jest umieszczac
utworzone/zmodyfikowane pliki w odpowiednich lokalizacjiach.
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HAL Apnlration splappianticatisns X ALASDWEE- INFILD R jar e
e jar file is deployed here.
P Apshcnlion splappuvpiiib Cht? jar fils.
Standalone Application splappistandatons Wib T sar e
om jar fike is deployed hare.
Ml Mes splappl@ppitatonsthalpioicn Hetl fes segregaied by
laRguLHe.
PRt solappiaiachemas\o ™ xmi A& Bebaimas
Service XML fies solappixmiBieta InfolC* xml Sarvice XML tor Java.
Ponadto:

$SPLEBASE\db\cch_mo_rep - pliki XML z konfiguracjg techniczng
$SPLEBASE\db\cch_mo_rep_bc_eob — pliki XML z konfiguracja biznesowg EOB
$SPLEBASE\db\cch_mo_rep_bc_eop - pliki XML z konfiguracjg biznesowa EOP
$SPLEBASE\dbichanges — skrypty SQL lub PL/SQL modyfikujace strukture lub dane w bazie danych
$SPLEBASE\cobolisource\cm - kod zrodiowy COBOL dia modyfikacii klienta

$SPLEBASE\runtime — kompilaty COBOL (dli oraz so) dla modyfikacji klienta
$SPLEBASE\structures — struktury menu dia narzedzia konfiuracji rodowiska
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$SPLEBASEMemplates — szablony plikéw konfiguracyjnych
$SPLEBASE\perhintegration\interfaces - interfejsy rozwiazania integracyjnego perl

ZAt.ACZNIK: EITE_SMILE_Standardy wytwarzania_oprogramowania_EBOK

Cel dokumentu

Dokument zawiera spis reguf, praktyk i standardow stosowanych w trakcie wytwarzania oprogramowania dla
systemu EBOK/PS opartego na Oracle Application Development Framework.

Zastosowane skroéty i pojecla

Skrét / Pojecie Objasnienie

CC&B Oracle Customer Care and Billing solution
WCP Web Center Portal

EOB Energa Obrot S.A.

EOP Energa Operator S.A.

Zarzadzanie kodem

Na potrzeby zarzadzania kodem Wykonawca i Dostawca otrzyma dostep do repozytorium kodéw Zrodtowych.
Wykonawca i Dostawca bedzie zobowiazany wszystkie zmiany nanosi¢ w udostgpnionym repozytorium,
wykorzystujac osobne gafezie kodu dla kazdej spojnej zmiany.

Wykonawca i Dostawca bedzie zobowigzany oznaczat w repozytorium wersje oprogramowania gotowe do
weryfikacji przez EITE oraz wdroZenia na $rodowiska Energa.

Dokumentacja zmian

Wszelkie zmiany wprowadzane w kodzie zrodiowym musza wynikaé bezposrednio z Projektu Technicznego lub
2gloszenia serwisowego do Wykonawcy lub Dostawey. Wykonawca i Dostawca Jest zobowigzany oznaczat w
kodzie Zrodlowym zmiany nanoszone w ramach zgloszeri serwisowych przynajmniej numerem zgloszenia oraz
krotkim uzasadnieniem wykonywanej zmiany.

Komentowanie kodu

Wykonawca i Dostawca jest zobowigzany do komentowania kodu. Komentarze maja w sposéb nie budzacy
watpliwosci opisywat dzialanie modutéw, funkeji, procedur i przeksztalcen. Tres¢ komentarzy powinna byé
zZapisana w jezyku polskim.

Weryfikacja kodu

EITE bedzie przeprowadzat weryfikacje dostarczonego kodu zrédiowego pod wzgledem zgodnosci ze
standardami kodu zrodlowego, bezpieczenstwa, wydajnosci, zgodnosci z dobrymi praktykami programowania
oraz poprawnym jego udokumentowaniu.
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Standardy

Ogdine zasady Kodowania Java

Zasady ogélne

Pliki java wykorzystywane w projekcie EBOK umieszczane sa w pakiecie zaczynajacym sig od pl.energa.portal
Pliki java wykorzystywane w projekcie PS umieszczane s w pakiecie zaczynajacym sig od pl.energa.sos.ps
Jezykiem dla kodu jest jezyk angielski. Wszystkie nazwy klasfinterfejsow, metod, zmiennych, tresci komentarzy
powinny byé w tym jezyku. Dopuszcza si¢ odstepstwo od tych regut w uzasadnionych przypadkach (np.
cytowane nazwy plikéw dokumentacji, sowa nie majace jasnego tumaczenia, np. PESEL). Tre$¢ komentarzy
powinna by¢ zapisana w jezyku polskim.

W plikach uzywamy znakéw ASCII, znakiem konca linii jest znak zgodny z Windows

Organizacja plikow

Pliki Zrodtowe

Kazdy plik zrodiowy zawiera jedna publiczng klase, interfejs lub enumeracje. Jezeli prywatne klasy, interfejsy lub
enumeracje $3 powigzane z klasg publiczng to umieszczamy je w pliku z kiasg publiczng. Klasa publiczna
powinna by pierwsza klasq (lub interfejsem) w pliku.

Kazdy plik zrodtowy skiada sig z nastepujacych sekcii:

o Nazwa pakietu i definicje import
o Deklaracja klasy iub interfejsu

Sekcje powinny byé rozdzielone pusta linig
Nazwa pakietu i definicje import
Sekcja zawiera klauzule package a po niej nastgpuje sekcja klauzul import. Klauzule import moga nie wystapic.

package pl.energa.sos.ps.ejb.jmsqueue;

import pl.energa.sos.ps.utilsProject.JaxbHeiper;
import pi.energa.sos. ps.utilsProject.JmsQueue;

Deklaracja klasy lub interfejsu

Ponizsza tabela przedstawia czesci skiadowe definicji klasy lub interfejsu, ktore powinny wystepowat w
przedstawionej kolejnosci

Deklaracja klasyfinterfejsu Komentarz
Klauzula class lub interface lub enum
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7 Energa

Komentarz |mplementacyjny (. *I) jesii IKomentarz zaw:era}nformacje dotyczace calodci kiasy, kiore nie

[lstmeje taka koniecznosc qnadaja S|e do komentarza dokumentacyjnego

Deklaraqe zmrennych statycznych kolejnoécl zaleznej od poziomu
E(statlc) dostepu publlc protected package prwate

[Deklaracle zmlennych mstancjl klasyr EW kolejnoécl publlc protected package pnvate

ﬁKonstruktory klasy ==L ' '

[ Wetody powmny byé pogrupowane po funkcjonalnoém a nie w
IMstody klas lealeznoscl od poziomu dostepnosci. Metody prywatne (ustugowe)
' y Klasy ipowinny byt zdefiniowane po pierwszej metodzie {ale niekoniecznie
l zaraz po), ktbra je uzywa,

Weciecia

Minimalng jednostka weiecia s5 4 spacje.
Nie uzywamy tabulatora do definicji weigcia.
Linig zaczynajaca nowy biok przesuwamy o jedng jednostke weigcia w prawo.

Kolejna linig kodu umieszczamy na tym samym poziomie co poczatek poprzedniej klauzuli, jesli nie zaczynamy
nowego bloku kodu.

Diugoé¢ pojedynczej linil
Linia nie powinna by¢ dtuzsza niz 160 znakow.
Zawijanie wierszy

Jezeli wyrazenie nie miesci sig w pojedyncze] linif, nalezy je umiescit w wielu liniach kierujgc sie nastepujacymi
zasadami:

= tamiemy po przecinku

» tamiemy przed operatorem

o Zatamang czgs¢ wiersza zaczynamy od miejsca, w ktorym zaczyna sie lamane wyraZenie lub lista
atrybutéw (patrz przykiad)

o JeZeli kod po zlamaniu przesuwa si¢ za bardzo do prawego marginesu, mo2na zrezygnowaé z
wyrbwnania do poczatku famanego wyrazenia lub listy atrybutow i zastosowaé wciecie minimum 8 spacii

» Wcigcie po zlamaniu ma co najmniej 8 spaci.

» Kolejne tamanie linii dla zagnieZzdZonego wyraZenia, dla ktdrego nie bylo jeszcze lamania powoduje
kolejne weiecie. Nowa linia zaczyna sig w miejscu, gdzie jest poczatek lamanego wyrazenia.

«  Staramy sig lamac linig na poziomie wyrazenia mniej zagniezdzonego, niz bardziej zagniezdzonego

Przykiady:

Lamanie wyraZzenia bedacego parametrami wywolania metody:

someMethod(someParameter1, someParameter2,
someParameter3, someParameter4,

someParameter5); // wielokrotne tamanie tego samego wyraZenia na tym samym poziomie zagnieZdZenia
hie powoduje kolejrego wciecia
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= Energa

var = someMethod1(someParametert,
someMethod2(someParameter2,
someParameter3)); // tamanie zagniezdZonego wyrazenia daje kolejne wcigcie

public static synchronized someGreatAndLongMethodNameMethod(Object parameter1,
Object parameter2,
Object parameter3,

Object parametert4) { i Ztamane linie zaczynamy wczesniej niz '(', bo przybliza nam kod do
prawego marginesu

t amanie wyrazenia arytmetycznego:
someVariable1 = someVariable2

/ (someVariable3 - someVariable4 - someVariableb)

+ 7 * someVariablet; // Lamanie przed operatorem
someVariablel = someVariable2 / (someVariable3 - someVariable4

- someVariable5) + 7 * someVariable6; I Zle, mozna bylo zlamat: na wyZszym poziomie
wyrazenia jak wyzej

-

Komentowanie kodu

Stosujemy ponizsze sposoby komentowania kodu:

» komentarze kodu blokowe /* ... */
komentarze kodu konica linii // ...

Komentarze implementacyjne uzywamy do opisania zastosowanych rozwiazan implementacyjnych, dla ktorych
sam kod nie stanowi wystarczajacej dokumentacji.

Komentarz implementacyjne uzywamy réwniez do logicznego podzial kodu na sekcje. Komentarz ma umozliwié
zorientowanie sie, jaki krok procesu wykonujemy kodem nastepujgcym po komentarzu.

Komentarzy nie stosujemy do upigkszenia kodu (gwiazdki, szlaczki, ramki, itp.), tylko do przekazania tresci nie
wynikajacych w oczywisty sposob z kodu.

Forma komentarzy implementacyjnych
Komentarz blokowy

Stosujemy go przewaznie do opisu cate] klasy/interfejsu/metody zaraz po ich deklaracji oraz do dokumentacii
catego pliku na jego poczatku.

Komentarz blokowy zawiera na poczatku jedna linie bez tekstu, aby byt czyteinie oddzielony od poprzedzajacego
go kodu.

"

* Komentarz zaczyna sie w drugiej linii, aby pierwsza byta wizualnym
* rozdzielnikiem kodu.
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Komentarz jednoliniowy

Weiecie komentarza jednoliniowego powinno byé takie jak kod, ktory po nim nastepuje.
Jesli komentarza nie da sig napisac w jednej linii to powinno stosowaé sie komentarz blokowy.
Komentarz jednoliniowy moze by¢ komentarzem blokowym lub komentarzem konca linii

if (someCondition) {
I* do something for someCondition */

-

albo
if (someCondition) {
// do something for someCondition

}
Komentarze wiracane

Krotkie komentarze moga wystapié w linii kodu, ktorej dotycza, Taki komentarz musi by¢ wyraZnie odsuniety od
kodu, ktry opisuje.

Jezeli wystepuje kilka komentarzy tego typu i dotycza tego samego kawatka kodu, to komentarze powinny
zaczynac sig w tej samej kolumnie.

Komentarz moze by¢ komentarzem blokowym albo komentarzem korica finii.
if (a==2){
retum TRUE; f* all is done already, can retum */
}else {
return isMyNumber(a);  /* check other conditions */
albo
if (a==2){
return TRUE; // all is done already, can retum
}else {
return isMyNumber(a};  // check other conditions
Komentarz korica lini|
Komentarz stosujemy do wykomentowania calego bioku kodu, ktérego nie chcemy usuwac.
Komentarz stosujemy do oddzielania sekcji logicznych kodu.

Komentarz stosujemy jako komentarz jednoliniowy albo wiracany (jak opisano w poprzednich sekejach)
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/IGenerate car accident
/i first check some conditions
if (someCondition) {

11 Do something for that condition

-

else {
retum true; // all was already done

}

ffif (someCondition) {

"

/1 I/ Do something unpredictable
i

" 5
llelse {
i return false;

I

/1 go on road and crash
goCrash();

I/ leave the car if You can
if (badEnjured()) {

}

Deklaracje
Jedna deklaracja na lini¢
Preferowanym stylem deklaracji zmiennych, jest jedna w jednej linii (umoliwia komentowanie):
Object someObj;  // object for ...
Object secondOne; // placeholder for...
zamiast
Object someObj, secondOne;
Niedopuszczalna jest definicja zmiennych réznych typdw w jedne; linii:
Object someObj, secondOne];
Inicjalizacja
Staramy sig zainicjalizowa¢ zmienng w miejscu gdzie ja tworzymy (oczywiscie, jesli sig da).

Umieszczenie deklaracii

W blokach kodu metod umieszczamy deklaracie w miejscu pierwszego uzycia. Wyjatek stanowi deklaracja
zmiennej w ciele petli - robimy ig poza ciafem.

Unikamy deklaracji przestaniajacej zmienna zdefiniowana w bloku wyzej.
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= Energa

someMethod() {
int count = 10;

if (condition) {
intcount =0; / nie dopuszczamy do takiej deklaragii

}

Deklaracje klas i interfejsow
Przyjmujemy nastepujgce zasady:

« Nie ma przerw migdzy nazwg a nawiasem "(" zaczynajacym parametry.
Nawias rozpoczynajacy blok kodu "{" jest umieszczony na koncu linii, dia ktorej definiuje blok kodu.

» Nawias zamykajgcy blok kodu "}" pisany jest w nowej linii z takim samym wcieciem jak klauzula, dla
ktbrej zamyka blok kodu.

class SomeClass extends Object {
int var1;
int var2;

Sample(int i, int j} {
var] =i;
var2 = j;

}

int someEmptyMethod() { Il uwaga, puste bloki kodu tez podlegajg tej zasadzie
}

}

Wyrazenia

Wyrazenla proste

Jedna linia powinna zawieraé jedno wyrazenie

argv+t; I/ Prawidiowo
argc--; I/ Prawidiowo
argv++; arge—; /f ZLE

WyraZenla zloZzone

WyraZenie zioZzone to blok kodu otoczony nawiasami { }. Ponizszy przyklad pokazuje sposob formatowania bloku
kodu dla réznych konstrukcji java (takich jak if, while, do, for), w nastepujacym zakresie:

» pozycjaznaku '{' - na kofcu linii, w ktorej wystepuje wyrazenie, dla ktorego blok jest definiowany

o pozycja znaku '} - w kolejnej linii z wcigciem takim samym jak wyrazenie, dla ktbrego blok jest
definiowany

» weiecie dla wyrazen w bloku - jeden poziom wigcej
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 blok definiowany zawsze - nawet jesli skiada sie z jednego lub Zzadnego wyrazenia w bloku
» spacja oddziela stowa kluczowe od nawiasow
» nawiasy { i} oddzielone sg spacjg od reszty kodu

if {condition) { I/ spacje miedzy 'if a ('
doSomething();
}

while {doSomething()) { // pusty blok
}

if (condition) {

doSomething();  // pojedyncze wyrazenie tez jako blok
}else{

doSomething();

doMore();

}

do {
doSOmething();
} while (someCondition);

if {condition} {
doSomething;

} else if (condition) { // kolejny przyktad na uzycie spacji | nawiasow réznego typu
doSomething();

yelse {
doSomething(};

}

return

return nie powinien uzywa¢ nawiaséw, chyba Ze chcemy podkreslic zwracang warto$¢ w nieoczywistym
przypadku jakim jest zastosowanie konstrukeji ? :

return myResultList size();
retumn (size 7 size : defaultSize);
Zamiast wyraZenia:
if (booleanExpression) {

retumn true;

}else §
return false;

1

stosujemy:

retum booleanExpression;
Podobnie zamiast:

if (condition) {
refurn x;
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}

retumy;
stosujemy:
return {condition ? x : y);

switch
Poprawna forma przedstawiona jest ponizej. Nalezy zwr6cié uwage na nastepujace aspekty:

weiecie 'case' w poréwnaniu do 'switch'

weigcie dla wyraZzen wykonywanych dla odpowiednich case

umiejscowienie 'break’

wymagany komentarz, jezeli intencjonainie chcemy przej$é do kolejnego ‘case’

sfowo 'default’ - wystepuje zawsze, nawet jesli nic nie wykonujemy w tym bloku.

break; wystepuje nawet przy ostatniej opcji ‘switch' - w ponizszym przykladzie jest to opcja 'default
brak nawiasow (' i '} dla kodu wykonywanego w poszczegoinych opcjach ('case’, 'default)

switch (condition) {
case ABC:
doSomethingForABCY{);
{* falls through */

case DEF;
doSomething();
doSomethingMore();
break;

case XYZ:
doSomethingXYZ();
break;

default:
doSomethingByDefault(};
break;
}

try-catch

try {
statements;

} catch (ExceptionClass e) {
statements;

}inally { Il uzycie finally jest opcjonalne
statements;

}

Biale znaki
puste linie
Puste linie stosujemy jako rozdzielniki podnoszace czytelnosé kodu.

Uzywamy dwodch lub jednej linii odstepu w zaleznosci od wplywu na czytelnosc.
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Energa

Stosujemy puste linie aby:

Oddzieli¢ od siebie sekcie pliku zroédiowego
Oddzieli¢ od siebie kolejne metody

Zaznaczy¢ logiczne czesci w kodzie metody
Pogrupowaé deklaracje zmiennych

Oddzieli¢ komentarz od poprzedzajacego kodu

spacje

Spacji uzywamy w nastepujacych przypadkach:

Oddzielamy nawiasy od siow kluczowych

Stosujemy do zaznaczenia weigé

Stosujemy po przecinku w liscie argumentow

Oddzielamy operatory biname (oprécz kropki oraz ) od elementdw, na ktérych wykonuja operacie.
Oddzielamy wyraZenia w definicji dla ‘for

Oddzielamy deklaracje rzutowania od rzutowanego obiektu

while (true} {
a+=c+d;
a=(a+b}/(c*d)

for (intd = 0; d < 100; d++) {
n++;

printSomething("Some text ™ + n + "\n*, a);
callAnother({byte) aNumber, (Object) obj};

}
(dzie NIE uzywamy spacii:
» Nie oddzielamy nawiasu '(' od nazwy metody, ktorg definiujemy lub wotamy

« Nie oddzielamy nawiasu '(' od zawartosci, ktora po nim nastepuje
» Nie stosujemy spacji przed znakiem nawiasu ')

Konwencja nazewnicza

Typ obiektu Reguty nazewmctwa 'Przykiady '

; zaczyna sug od pI energa portal lub pI energa S0S. ps Stosu1emy

A ‘male litery, chyba, Ze nazwa pakietu zawiera kika siow.

iFKiet iUzywamy wiedy wielkiej litery dla kazdego stowa w nazwie, ktore lenerga sos.psejb jmsqueve ;
nie jest plerwszym : ;

: jNazwa moze skiadac SIQ Z wielu stow. Kazde ‘stowo plszemy
iwielka litera, bez rozdzielania znakiem '_', pozostale litery mafe. | | - !
EKIasaIInterfejs ‘uzywamy dia przyrostiow ' Impl, 'Test' ' Gen' majqcych lOutcomingServicesTemplate |

narzucone znaczenle przez srodomsko ,

3 Nazwa moze skiadaé sie z wielu slow. Kazde slowo, oprocz
‘Metoda ‘pierwszego, piszemy wielkg litera, bez rozdzielania znakiem '_', _\rrl?:(d)ateSoftParameters()
‘ pozosta%e htery mate.

Fom1at nazwy podobnle jak nazwa metod. Nazwa powmna niesé tint - ' i

;EZmlenna linformacje, do czego zmienna jest uzywana, albo jakie dane Characteﬁstic_'!’ypg_!d
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< Energa

[ iprzechowuje. Dla nieznaczacych zmiennych tymczasowych (np. charTypeld;

llipznik petli) mozna uzywaé nazw jednoliterowych |

IUzywamy tylko wielkich liter. Kolejne stowa oddzielamy znakiem lstatic final int MIN_WIDTH -
", Kazda stafa jest statyczna | finalna |40;

Stata

Dodatkowe zasady

Nie robimy pubiicznych zmiennych w klasie, bez wyraznego powodu. Operacje na zmiennych powinny byé
wykonywane poprzez metody a nie bezposrednio na zmiennych. Wyjatek moze stanowic klasa, ktéra definiujemy
w celu stworzenia struktury danych i ktéra nie niesie ze sobg zadnych operacji.

Do metod i zmiennych statycznych klasy odwolujemy sie poprzez definicje kiasy a nie jej instancje.

Stafe (tzw. literaty) nie powinny by¢ uzywane bezposrednio w kodzie. Zasada nie dotyczy -1, 0, 1, ktore mogg
wystepowaé w petlach jako inicjatory licznika.

Nie przypisujemy wartoSci do wielu zmiennych na raz. (np.myVar = loopcopunter =
MyClass.MAX_LOOP_COUNTER;)

Nie stosujemy operatora przypisania tam gdzie tatwo moze by¢ pomylony z operatorem poréwnania. {np.
zamiast if (myVar = outVar) { napisa if ((myVar = outVar) = 0) {)

Jezeli przed operatorem '?" mamy wyrazenie wymagajace wyliczen to wyraZenie to umieszczamy w nawiasach
(np. (x>=0)?x:-x))

KONWENCJA NAZEWNICTWA OBIEKTOW W BAZIE DANYCH
Tabela

SS_NAZWA lub SP_NAZWA

np:

» SS5_CONFIGURATION (tabela konfiguracyjna)
o SP_PROCESS (tabela z procesami sprzedawcow)

Dodatkowo dla kazdego projektu istnieja tabele o nazwach:
DATABASECHANGELOG

DATABASECHANGELOGLOCK
NAZWA_KOLEJKI_WLSTORE

np:

SP_JMS_WLSTORE
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Kolumny w tabeli

Kazda tabela ma klucz gtdwny o nazwie:
. Nazwa tabeli bez prefiksu (SS lub PS) _ID np. tabela SS_ORDER -> kolumna ORDER_ID

Jezeli tworzymy nowe pole to:
. wszystkie znaki sa UPPERCASE
. wyrazy oddzielamy znakiem *_" {z. podkreslenie/"kiadka")

Kiucze PKIFK

Tworzac nowe wiezy integralnoéci kierujemy sie nastepujaca konwencjg;
<NAZWA_TABELI>_PK (w przypadku klucza gtownego)

Np. SS_LINK_PK

<NAZWA_TABELI1>_<NAZWA_TABELIZ>_FK_<n> (w przypadku klucza obcego)
,gdzie:

NAZWA_TABELI1 - nazwa tabeli w ktérej ten kiucz obcy jest zalozony,
NAZWA_TABELI2 - skrocona nazwa tabeli, na ktra klucz obcy wskazuje

n - kolejny numer constraint'a

np. SS_LINK_SS_USER_DATA_CHANG_FK1

Sekwencje

Nazwa sekwencji powinna zawierac

. Nazwe tabeli do kiérej bedzie wykorzystywana

. Sufiks (ID_SEQ)

. Przyklad:

Np. SS_USER_DETAIL_ID_SEQ dla tabeli SS_USER_DETAIL

Indeksy

Nazwa indeksu powinna zawieraé
Skrocong nazwe tabeli
Skrocong nazwe pola zawierajacq pierwsze litery kazdego wyrazu w polu
Sufiks (IDX)
Przyklad:
Np. SS_DIC_LIN_DHI_IDX dla tabeli SS_DICTIONARY_LINE | kolumny DICT_HEADER_ID

KONWENCJA W SKRYPTACH BAZODANOWYCH

Plik wejSciowy

Gtéwny plik wejsciowy programu liquibase powinien nazywaé sig:
<NAZWA_PROJEKTU><RODZAJ_SCHEMATU>_run.xml

Gdzie

<NAZWA_PROJEKTU> - sp_eop lub eob
<RODZAJ_SCHEMATU> - app lub adm

Plik powinien mie¢ rozszerzenie xml i zawierac:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?>
<databaseChangelLog >
<include file="[nazwa_folderuljnazwa_pliku]" />
<include file="[nazwa_folderu}/[nazwa_pliku]" />
</databaseChangelLog>

, gdzie
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[nazwa_folderu] - nazwa folderu, w ktdrych znajduja sig pliki. Nazwa ta powinna wygladat w sposéb nastepujacy:
changes_<NAZWA_PROJEKTU><RODZAJ_SCHEMATU> np. changes_sp_eop_app
[nazwa_pliku] - nazwa kolejnych plikow tworzonych podczas wydawania paczki

Pliki ze skryptami
Kazdy plik tworzony podczas wydawania paczki powinien sig nazywaé zgodnie z nastepujaca konwencja;
AABB.CC.xml
Gdzie
AA - NUMER WYDANIA |
BB — NUMER KOLEJNEJ PACZKI W TYM WYDANIU l
CC ~ NUMER FIXA DO OBECNEJ PACZKI,
Np. Dla wydania 3, paczki 2 i 3 fixa plik powinien mieé nazwe:
03.02.02.xm!
Kazdy plik powinien zawierac:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?>
<databaseChangeLog>

<changeSet author="[nazwa_autora]" id=" [numer_changeseta]">

[nazwa_funkgii]
</changeSet>

<changeSet author="[nazwa_autora]' id=" [numer_changeseta]">
<tagDatabase tag="[numer_tagu]'/>
</changeSet>
</databaseChangelLog>

, gdzie

<changeSet/> moze wystapi¢ jeden lub wigcej razy w pliku

{nazwa_autora] - nazwa osoby piszacej te funkcie

[nazwa_funkcji] — nazwa wykonywanego zapytania SQL

[numer_changeseta] — kolejny numer funkcji wg. Ponizszej konwencii:

AA BB.CC.<NUMER_ZMIANY>

, gdzie NUMER_ZMIANY to trzy-cyfrowy numer zaczynajacy sie od 1.

[numer_tagu]" - AA.BB.CC

W kazdym pliku ostatnim changeSetem musi by¢ changeSet z wartoscig <tagDatabase>

Pomigdzy kolejnymi changeSetami powinna by linia przerwy. Kazdy changeSet powinien by¢ weiety w stosunku
do tagu <databaseChangelLog>
Nazwa funkcji powinna by¢ weigta w stosunku do tagu <changeSet>

KONWENCJA aplikacji adf/ webcenter portal

Wstep

Kazda aplikacja adfiwcp powinna sig skladat z nastepujacych projektow:

- Projektu z Modelem ADF zawierajacym Klasy z encjami, Message Driven Bean

- Projektu ViewController zawierajacym taskflowy, pliki z widokami, pliki javascript, pliki css oraz ManagedBeany
- Projektu Utils zawierajacym wszystkie klasy pomocnicze

- Projektu WS, ktory wystawia WS

- Projektu z Clientem WS

Przyjete konwencje nazewnictwa sg zgodnie z dokumentem:

http://www.oracle.com/technetwork/developer-tools/adfleammore/adf-naming-layout-guidelines-v2-00-
1904828 pdf
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Model ADF

- Nazwy obiektéw encyjnych — powinny pasowaé do obiektu bazodanowego, ale zamiast znaku podkreslenia
powinien by¢ zastosowany system notacji camelCase rozpoczynajacy sig od wielkiej litery. Na przykiad tabela
SS_LINK powinna by¢ ocdwzorowywana na klase SsLink.

- Atrybuty obiektéw encyjnych - nazwy atrybutow powinny odpowiada¢ kolumnom w bazie danych, ale
zamiast znaku podkreélenia powinien byé zastosowany system notacji camelCase np. Zamiast CAST_TYPE
powinna by¢ zmienna castType.

- Generator Sekwencji — powinien mie¢ nastepujaca nazwe <NAZWA_SEKWENCJI>_GEN np:

Dia sekwenciji ,SP_USER_SEQ" powinien by¢ generator ,SP_USER_SEQ_GEN"

ViewController

- Nazwy managed bean - nazwa managed bean powinna odpowiadac nazwie widoku lub task flowu, ktérego
dotyczy. Nie powinno sig w nazwie beana umieszczaé jego zasiegu. Ponadto nazwa managed bean powinna
zawieraé sufiks MB np. widokowi archive.jspx powinien odpowiadaé managed bean ArchiveMB.java

- Nazwa managed bean w taskflow - nazwa managed bean w taskflow powinna by¢ identyczna jak nazwa
klasy z tym wyjatkiem, Ze pierwsza litera powinna by¢ mata.

- Nazwa page definition — nazwa page definition dla widoku powinna byé identyczna jak nazwa widoku, lecz
dodatkowo powinna zawierat sufiks PageDef i miec rozszerzenie .xml

- Wszystkie pliki css powinny mie¢ rozszerzenie .css

- Wszystkie pliki javascript powinny mie¢ roszerzenie .js

- Wszystkie pliki z tumaczeniami tekstow powinny mie¢ sufiks [nazwa_jezyka].properties

Gdzie [nazwa_jezyka] to kod jezyka (dla Polski pl)

- nazwy widokdw - wszystkie nazwy widokow powinny mie¢ rozszerzenie .jspx, .jsp lub jsff (dla fragmentow)

- unbounded task flow powinien zawsze sig nazywac adfc-config.xml i powinien by¢ tylko jeden w aplikacii

ZALACZNIK: EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_lntegr
Cel dokumentu

Niniejszy dokument opisuje zaloZenia zwigzane z integracja oprogramowania.

Zastosowane skréty i pojecia

| Skrét / Poiecie Obja$nienie
| Dostawea Zewnetrzny dostawca oprogramowania w zakresie system SMILE.
Umowa Umowa na wykonanie | wdrozenie Oprogramowania zawarta z Dostawca.
EITE Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0., Al. Grunwaldzka 472 A, 80-
309 Gdansk
| ZUT Rola EITE jako organizacji odpowiedzialne] za utrzymanie systemu SMILE.

Zarzadzanie kodem

Na potrzeby zarzadzania kodem Wykonawca i Dostawca otrzyma dostep do repozytorium kodow zrodiowych.
Wykonawca i Dostawca bedzie zobowiazany wszystkie zmiany nanosi¢ w udostgpnionym repozytorium,
wykorzystujac osobne gatezie kodu dla kazdej spdjne]j zmiany.
Wykonawca i Dostawca bedzie zobowigzany oznaczat w repozytorium wersje oprogramowania gotowe do
weryfikacji przez EITE oraz wdrozenia na rodowiska Energa.

Dokumentacja zmian

Wszelkie zmiany wprowadzane w kodzie zrodlowym musza wynikaé bezposrednio z Projektu Technicznego lub
zgloszenia serwisowego do Wykonawcy lub Dostawcy. Wykonawca i Dostawca jest zobowiazany oznaczaé w
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kodzie zrodlowym zmiany nanoszone w ramach zgtoszen serwisowych przynajmniej numerem zgloszenia oraz
krdtkim uzasadnieniem wykonywanej zmiany.

Komentowanle kodu

Wykonawca i Dostawca jest zobowigzany do komentowania kodu. Komentarze maja w sposéb nie budzacy
watpliwosci opisywaé dziatanie modutow, funkcji, procedur i przeksztafcen. Tres¢ komentarzy powinna by
zapisana w jezyku polskim.

Weryfikacja kodu

EITE bedzie przeprowadzat weryfikacje dostarczonego kodu zrodlowego pod wzgledem zgodnosci ze
standardami kodu Zrédtowego, bezpieczefistwa, wydajnosci, zgodnosci z dobrymi praktykami programowania
oraz poprawnym jego udokumentowaniu.

Standardy kodowania

Wykaz narzedzi developerskich

WebSphere Service Registry & Repository
e WSRR Studio v7.5

o Konsola administracyjna WAS
o Business Space

WebSphere Message Broker
e Message Broker Toolkit v9

e Message Broker Explorer

Business Monitor
¢ Business Space

» Konsola administracyjna WAS
e Integration Designer v7.5.1

Granulacja WSDLI

Projekt techniczny KSD zakiada granulacje ustug dostgpnych w ramach szyny do poziomu 1 usiuga = 1
operacja. Wymaganie takie wymusza zatem:
o Zdefiniowanie kazdej operacji w osobnym WSDLu (przy zachowaniu struktury oryginalnego WSDLa w
zakresie namespace’ow)

Dodatkowo konwencija, zalecang przez IBM jest podziat WSDLa ustugi na nastgpujace czesci:
» Service interface definitions
o types—xsd schema
o messages
o porType
¢ Service binding definitions
o binding
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v~ Energa

e Service endpoint definitions
o service + endpoint

Podziat taki nie jest wymagany, ale znacznie utalwia zarzadzanie definicjami uslug oraz ich modyfikacje, np.
dodanie nowego endpointu.

Uwaga: Granulacji nie jest poddawana struktura XSD Schema. Jest ona wspdtdzielona przez wszystkie ustugi z
danego interfejsu.

MQ

Kolejki MQ do buforowania komunikatow dla przeptywow asynchronicznych beda tworzone wedtug konwencii:
Nazwa: Q.BUFFER.<metoda>

Np. Q.BUFFER.LOADCOSTCENTER

Kolejka MQ dia komunikatbw, ktérych nie udalo sie¢ wystaé bedzie wspolna dla wszystkich przeptywow:
Q.POISON.END MESSAGES

Dla przeplywéw routujacych nalezy utworzy¢ Temat o nazwie i fancuchu rownym nazwie operacji ustugi.
Nastepnie po utworzeniu kolejek nalezZy utworzyc subskrypcije o0 nazwie wedtug konwencii:
<metoda>_Sub_<system_docelowy>

Organizacja Zrodet

Kazdy przeplyw podzielony jest na dwa projekty w {BM Toolkit:

Nazwa projektu Przeznaczenie

Nazwalstugi_NazwaOperacji Pliki ESQL i MSGFLOW - aplikacja

NazwaUslugi_NazwaOperaciji_LIB Biblioteka zawierajaca pliki pomocnicze: WSDL, XSD, pliki
odwzorowan

BARy - pliki do deploymentu

Kazdy wygenerowany BAR (Broker Archive) zawiera przeptywy i wymagane przez nie elementy jak
messageSety, podprzeplywy, pliki esqgl itp.

BAR zawiera rowniez ustawienia przeplywow i ich elementéw. Przed umieszczeniem archiwum na brokerze
mozliwa jest jego ponowna konfiguracja.

Mozemy rowniez sprawdzié jakie zmienne mozna nadpisac w pliku BAR, stuzy do tego komenda:

mqsireadbar -b <nazwaPlikuBar>

Kody bigdow

Implementacja przeptywdw na Message Brokerze uwzgiednia nastepujace kody bledéw:

Kod biedu Opis bledu Przyczyna bledu

KSDWMB101 Nie znaleziono nazwy uzytkownika w komunikacie. Brak nazwy uzytkownika w headerze
komunikatu

KSDWMB104 Wewnetrzny btad aplikacii Nie znaleziono pliku (node FileRead)

KSDWMB106 | Wewnetrzny biad aplikacii . Biad ogéiny node'a

KSDWMB107 | Wewnetrzny biad aplikacii | Bledny format pliku (niezgodny z
messageSet dia CSV)

KSDWiB108 Komunikat niezgodny z WSDL/XSD Niepoprawny format komunikatu
SOAP

KSDWMB109 Nie znaleziono podanego uzytkownika. Nieznany uzytkownik

KSDWMB404 Nie mozna sie potaczyt z serwisem docelowym. Socket exception
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KSDWMB406 | Przekroczono c¢zas polaczenia 2z serwisem | Socket time out
docelowym.
KSDWMB110 | Wewnetrzny blad aplikacii. Nieznany biad
KSDWMB105 | Wewngtrzny blad aplikacji Blad podczas wstawiania komunikatu
do kolejki MQ.
KSDWMBT701 Uzytkownik nie ma uprawnien, by wywolaé te ustuge. | Nie jest zdefiniowane SV iflub SLA
lub majg niepoprawny stan w cyklu
Zycia.
KSDWMB702 | Nie znaleziono dostepnych adreséw docelowych do | UZytkownik posiada uprawnienia do
wywolania uslugi. wywolania ustugi, ale nie znaleziono
aktywnego adresu docelowego.
KSDWMB703 | U2ytkownik nie nalezy do grupy umoZliwiajacej | Uzytkownik nie znajduje sig w grupie,
wywotanie ustugi. ktora posiada uprawnienia do
wywolania ustugi
KSDWMBS01 Wystapit nieoczekiwany biad. Nieznany biad — przeplyw Gateway.
KSDWMB802 | Blad podezas komunikacji z WSRR. Blad podczas wywolania WSRR -
brak polgczenia lub niepoprawne
zapytanie.
KSDWMB803 | Btad podczas pobierania grup uzytkownika. Blad podczas faczenia z serwerem
LDAP w celu uwierzytelnienia
uzytkownika.

Kody bledéw okreslone sg wedlug konwencji:

KSDSYSNUM, gdzie:
e KSD-stale
s  SYS - WMB - wskazuje na komponent, w ktbrym wystapit bled
e NUM- frzycyfrowy numer bledu

Parametryzacja

Parametry przeplywow oraz adresy URL systeméw dziedzinowych i autoryzacje przechowywane sa w bazie
danych. Wszystkie przeptywy musza korzysta¢ z jednolitej struktury bazy danych.

Generowanie zdarzen do Business Monitora

Informacje, ktbre maja zostat zapisane w Business Monitorze, bedg zgrupowane w zdarzeniu zgodnie z
obowigzujacq schema xsd.

Na podstawie wartosci zalgczonych w zdarzeniu zostang zmapowane na mefryki kontekstu monitorowania
zgodnie z nazwami pol

Nazwa pola {metryka) Opis

Msgld Unikalny identyfikator komunikatu nadany na
Gateway'u

BODId Identyfikator zawarty w tresci komunikatu nadany
przez system dziedzinowy.

ReferencelD Identyfikator zawarly w tresci komunikatu nadany
przez sysiem dziedzinowy.

Operation Nazwa operacji interfejsu. Warto§¢é uzyskana w
przeplywie Message Brokera.

ServiceName Nazwa ustugi. WartoS¢ uzyskana w_przeptywie
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Message Broker'a.
| ServiceEndpointURL Docelowy adres uslugi. Warto$¢ uzyskana w
przeptywie Message Brokera.

SourceSystem Hostname lub adres IP systemu dziedzinowego
wolajacego szyne. WartoS¢ uzyskana przez WESB
na podstawie parametru ,Remote Host’ nagtowka
http w wiadomosci wystanej przez system wotajacy.

TargetSystem Hostname lub adres IP systemu dziedzinowego lub
szyny drugiej w domenie. Warto$¢ uzyskana przez

‘ WMB na podstawie pola ,ServiceEndpointURL".

NodeName Ostatni element przeplywu, w kiorym zostalo
wygenerowane zdarzenie.

UserlD Identyfikator uzytkownika wywolujacego usluge na
Gateway'u.

ErrorCode Identyfikator bedu.

ErrorDescription Opis btedu.

Kluczowe pola zdarzenia

Korelacja zdarzen bedzie przebiegaé na podstawie identyfikatora Msgld, kibrego wartosé bedzie zawierac sig w
strukturze BMEvents zalaczonej do zdarzenia. W ten sposob kazdy wiersz w tabeli instancje w Business Space
bedzie mozna zidentyfikowaé na podstawie tej wartosci.

Wykorzystany bedzie jeden kontekst monitorowania. Filtry kontekstu monitorowania ustawione na zdarzeniach
beda przepuszczaly tylko zdarzenia o tej zdefiniowanej nazwie. Filtrowanie po nazwie przeptywow zostanie
wylgczone, aby moc uzyskat jeden wspdiny kontekst monitorowania dla wszystkich przeplywow.

Zestawienie widokow pojedynczych przeplywow bedzie uzyskane za pomocq filtrdw ustawionych w tabeli
instancje w Business Space na polu okreslajacemu przeplyw, w celu przedstawienia wynikéw dla wybranego
przeplywu.

Lista nazw zdarze oraz akcji wywolywanych przez zdarzenie w BM

Wszystkie zdarzenia (poza Error_generated.OutTerminal i EXT_System_Invoked_Failed.OutTerminal
_generowanymi dla przeplywow asynchronicznych) charakteryzuja sie nastepujacymi warunkami korelacji:

Jesli  nie  znaleziono | Jesli znaleziono jedng | Jesli znaleziono wiele
instancji instancje instancji
Utwérz nowg instancje Dostarcz do instancii Traktuj jako btad

Zdarzenia Error_generated.OutTerminal i EXT_System_Invoked_Failed.OutTerminal generowanymi dla
przeplywow asynchronicznych charakteryzuig sie nastepujacymi warunkami korelacii:

Jesli nie znaleziono ! Jesli znaleziono jedna | Jesli znaleziono wiele
instanciji instancje _ instangji
Traktuj jako btad Dostarcz do instancii Traktuj jako btad

Warunki zamkniecia instancji beda weryfikowane wraz z kazdym przychodzacym zdarzeniem.

ZALACZNIK: EITE_SMILE_Zasady_udostepniania_srodowisk_dostawcom_zew

7  Cel dokumentu

Celem dokumentu jest przedstawienie zasad udostgpniania Srodowisk systemowych Wykonawcy i Dostawcom
zewngtrznym w celu realizacji przez nich zadai zwigzanych z rozwojem systemu SMILE.
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8  Zakres i kontekst dokumentu

Dokument opisuje zasady udostepniania Srodowisk w kontekScie rozwoju systemu SMILE z udziatem
Wykonawcy i Dostawcow zewnetrznych.

9 Zastosowane skréty | pojecia

Skrét / Pojecie Objasnienie
CC&B Oracle Customer Care and Billing
WCP Web Center Portal
Dostawca Zewnetrzny dostawca oprogramowania w obszarze rozwoju systemu
SMILE.
Umowa Umowa na wykonanie i wdroZenie Oprogramowania zawarta z Dostawca.
Zamawiajgcy Spélka Grupy Kapitalowej ENERGA
PBDO Polityka Bezpieczenstwa Danych Osobowych
IZSPDO Instrukcja zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do
przetwarzania danych osobowych
PBTI Polityka Bezpieczefistwa Teleinformatycznego wydana Uchwalg Zarzadu
EITE
EITE Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0., Al. Grunwaldzka 472 A, 80-
309 Gdarnsk
2UT Rola EITE jako organizacji odpowiedzialnej za utrzymanie systemu
SMILE.
ECB Energa Obrét S.A.
EQOP Energa Operator S.A.
Service Desk System obstugi zgtoszefi serwisowych EITE
SMILE System Obslugi Sprzedazy, ktdry skiada si¢ z 4 gléwnych komponentow:
o Portal samoobstugowy dla klientéw. Aplikacja posiada 2 oddzielne
instancje — dla EOB i EOP.
e Aplikacji Oracle Ulilities Customer Care & Biling ~ systemu
bilingowego. Aplikacja posiada 2 oddzielne instancie — dla EOB i
EOP.
e Aplikacji Siebel CRM zarzadzajacej obstuga Klienta. Aplikacje
wystepuja tylko w instancji obrotowej — EOB.
s Platformy raportowej udostepniajgcej raporty operacyjne i analityczne.
Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i EOP.

10 Zatozenia podstawowe

1. Opisane w niniejszym dokumencie zasady dotycza systemu SMILE w obecnej architekturze. W
przypadku zmiany architektury konieczne jest opracowanie i uzgodnienie nowych zasad.

2. Wykonawca i Dostawca jest zobowigzany uzyskat zgode EITE na dostep do Srodowisk.

3. EITE ma prawo do monitorowania i podgladania ruchu i czynno$ci wykonywanych na udostepnionych
Wykonawcy i Dostawcy $rodowiskach.

4, W przypadku niespéjnosci zapisébw niniejszego dokumentu z innymi regulacjami w Grupie Energa
zawsze obowigzujg zasady bardziej rygorystyczne.

11 Procedura udostepnlania rodowlsk
1. Niniejsza procedura dotyczy wylacznie srodowisk SMILE (nie dotyczy systemow dziedzinowych oraz
szyn danych lub innych Srodowisk utrzymywanych w ramach dedykowanych ustug).
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Energa

2. Wykonawca | Dostawca ma obowigzek zgtosic EITE pisemny wniosek o udostepnienie Srodowisk EITE.
Aby wniosek zostat rozpatrzony musi zawieraé nastegpujace informacie:

a. $rodowiska, jakie Wykonawca i Dostawca chce wykorzystywac;

b. w jakich terminach {(zakres dat nie wykraczajacy poza termin obowigzywania umowy z
Wykonawcg lub Dostawca, na mocy ktdrej ma zostaé Wykonawcy lub Dostawcy udzielony
dostep) kazde Srodowisko powinno byé udostepnione;

c. lista kont, jakie powinny zostaé utworzone dla kazdego $rodowiska wraz z opisem wymaganych
uprawnief;

d. instancja systemu (EOB lub EOP);
szczegblowy opis zadanh | dzialan, jakie Wykonawca lub Dostawca chce wykonaé na kazdym ze
Srodowisk;

f.  nritermin obowigzywania umowy, w oparciu o ktora ma zosta¢ nadany dostep;

g. potwierdzenie podpisania NDA (w postaci kopii podpisanego dokumentu);

h.  w przypadku wniosku o dostep do $rodowisk zawierajgcych dane osobowe - potwierdzenie
podpisania umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych (w postaci kopii
podpisanego dokumentu)

3. Po otrzymaniu wniosku EITE w przeciagu 3 dni roboczych przedstawi oferte udostepnienia Srodowiska,
o ktérym mowa powyzej, lub informacje o braku mozliwosci zapewnienia takiego Srodowiska.

4. Oferta EITE nie obejmuje zapewnienia danych, ktorych EITE nie jest wiascicielem. Kwestie dostepu do
takich danych ilub zasilenia srodowisk takimi danymi Wykonawca lub Dostawca musi uzgodni€¢ z
wiascicielami tych danych.

5. Wykonawca i Dostawca w przypadku akceptacji oferty przedstawionej przez EITE uzyskuje dostep do
Srodowisk w zakresie wskazanym w ofercie. Dostep do Srodowisk odbywa sie zgodnie z zasadami
przedstawionymi w niniejszym dokumencie.

6. Po akceptacji warunkéw dostepu opisanych w powyzszych punktach Wykonawca i Dostawca zgtasza
we whasciwym systemie zgtoszen potrzebe utworzenia kont (w przypadku zmian w stosunku do listy kont
przedstawionej we wniosku).

7. EITE w terminie 24 godzin roboczych tworzy nowe konta zgodnie ze zgloszeniami w udostepnionym
kanale zgtoszen(o ile nie wykraczajg one poza uzgodnione warunki).

8. W przypadku awarii, zagubienia hasia lub innych nieprzewidzianych sytuacji Wykonawca i Dostawca
zglasza we wiasciwym systemie zgloszen wniosek o edycje kont / zmiane hasta / utworzenie nowych
kont / usunigcia kont. EITE w terminie 24 godzin roboczych zrealizuje wnioskowane zmiany (o ile nie
wykraczajg one poza uzgodnione warunki).

12 Zasady formalno-prawne
1. Wykonawca i Dostawca zobowiazuje sie do przestrzegania:
a. Polityki Bezpieczenstwa Danych Osobowych;
b. Instrukcji zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do przetwarzania danych
osobowych;
c. Polityki Bezpieczefistwa Teleinformatycznego (PBTI) obowigzujacej w EITE;
d. oraz innych regulacji wewnetrznych Grupy Energa;
regulacji zewnetrznych obowigzujgeych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, a w szczegbinosci
,Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych’, oraz ,Ustawy o ochronie danych
osobowych".
2. Niestosowanie sie Wykonawcy lub Dostawcy do przestrzegania regulaci opisanych powyzej moze by¢
podstawa do odebrania Wykonawcy lub Dostawcy uprawnien dostepu do $rodowisk i nafozenia na
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Wykonawcy lub Dostawcy kar, niezaleznie od innych sankcji przewidzianych Kodeksie Kamym i
obowigzujacych regulacji wewnetrznych i zewnetrznych.

Dane osobowe Wykonawcy lub Dostawcy bedg przetwarzane przez EITE w zakresie niezbednym do
$wiadczenia usiugi udostepnienia Srodowiska, utrzymania i diagnostyki zasobow teleinformatycznych
EITE oraz dla potrzeb audytéw zgodnie z ,Ustawa o ochronie danych osobowych”.

13 Prawa Wykonawcy | Dostawcy w zakresie dostepu do Srodowisk

1.

2,

EITE udostepni Wykonawcy i Dostawcy kanal zgloszen serwisowych (opisany w Karcie Uslugi pkt 3.1 -
Kanaly komunikacji - przyjmowanie zgloszen).

Wykonawca i Dostawca ma prawo zglaszania do EITE za po$rednictwem udostepnionego kanatu
zgloszeniowego probleméw zwigzanych z dostepem do $rodowisk z przyczyn nie lezacych po stronie
Wykonawcy lub Dostawcy. Po rozwigzaniu probleméw EITE informuje o tym fakcie Wykonawce i
Dostawce.

14 Obowigzki dostawcy w zakresie dostepu do érodowisk

il

2.

Wykonawca i Dostawca ma obwiazek posiadania aktualnej ochrony antywirusowej na wszystkich
komputerach wykorzystywanych do realizaciji prac na rzecz Grupy Energa.

Wykonawca i Dostawca ma obowigzek do komunikacji z siecig Energa korzysta¢ z dedykowanego
kanatu VPN. W trakcie pofaczenia przez VPN komputery Wykonawcy i Dostawcy nie moga generowaé
potaczen do adreséw ip uznanych jako szkodiiwe. Oznacza to, ze w trakcie polaczenia nie moga byé
uruchomione programy niezgodne z zasadami Grupy Energa, np. typu P2P.

Pracownicy Wykonawcy i Dostawcy majg obowigzek logowat sie do systeméw wiasnymi
identyfikatorami (kazdy identyfikator uZzytkownika przypisany jest do konkretnej osoby i tylko ona moze
go uzywac, udostepnianie wiasnych danych do logowania innym osobom traktowane jest jako incydent
bezpieczefstwa).

W przypadku uzycia przez Wykonawce lub Dostawce oprogramowania (lub opcji w oprogramowaniu)
zainstalowanego na Srodowisku EITE, a nie objetego oferta EITE, Wykonawca lub Dostawca zostanie
obcigzony kosztami z tego wynikajacymi.

Wykonawca i Dostawca zobowiazuje sie do ochrony informacji pozyskanych z zasobow
teleinformatycznych Grupy Energa przed nieuprawnionym dostgpem, ujawnieniem, przypadkowym lub
nieautoryzowanym zniszczeniem lub modyfikacjg danych. Wykonawca i Dostawca ma obowigzek
zglaszat EITE zagrozenia polegajace na niebezpieczerstwie utraty danych lub ujawnienia ich osobom
nieupowaznionym. W przypadku wykrycia jakiegokolwiek zagrozenia fizycznej ingerencji w systemie lub
innych podejrzen dotyczacych mozliwosci naruszenia bezpieczenstwa Wykonawca i Dostawca
niezwiocznie powinien zawiadomi¢ o tym fakcie EITE.

Wykonawca i Dostawca ma obowiazek korzystat z zasobow teleinformatycznych wylgacznie zgodnie z
ich przeznaczeniem oraz zaleceniami EITE. Wszelkie inne wykorzystanie moZe byé podstawg do
wytaczenia kont Wykonawcy lub Dostawcy i dochodzenia przez EITE rekompensaty finansowe] za
poniesione straty materialne i/lub narazenie na ryzyko poniesienia strat materialnych.

Wykonawca i Dostawca ma abowiazek zglasza¢ EITE utrate lub uszkodzenie sprzetu lub danych (np.:
kradzieZ, zagubienie komputera, uszkodzenie infrastruktury, itp.) mogacych mie¢ wplyw na zasoby
teleinformatyczne EITE. W przypadku awarii, zagubienia hasta lub innych nieprzewidzianych sytuacii
zagrazajacych bezpieczehstwu danych Wykonawca | Dostawca zobowigzany jest niezwiocznie
powiadomié EITE.
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Podczas pracy na $rodowiskach udostepnionych pracownicy Wykonawcy i Dostawcy maja obowigzek
uniemozliwié podgladanie ekranu iub klawiatury swojego komputera przez osoby nieupowaznione.
Podczas pracy na $rodowiskach udostepnionych pracownicy Wykonawcy i Dostawcy majg obowigzek
zabezpieczy¢ swoje komputery (jezeli przy nich nie pracujq) poprzez ich blokade, hibemacje Iub
wytaczenie. Ponowne uzycie komputera musi wymagaé podania hasta uzytkownika.
Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest do stosowania nastgpujacych minimalnych zasad zarzadzania
haslami w zasobach teleinformatycznych EITE oraz zasad okreslonych w innych dokumentach
wewnetrznych Grupy Energa.
a. Hasta nie moga byt powszechnie uzywanymi slowami. W szczegélnoéci nie nalezy jako haset
wykorzystywaé: dat, imion, nazwisk, inicjalow, numerdw rejestracyjnych samochoddw.
Zmiana hasta powinna by¢ realizowana nie rzadziej niz co 30 dni.
Hasto musi byé zmienione przez pracownika Wykonawcy i Dostawcy niezwiocznie w przypadku
podejrzenia lub stwierdzenia jego ujawnienia.
d. Hasta sg przechowywane w postaci zaszyfrowane;.
e. Hasto nie moze by¢ ujawnione innej osobie nawet po utracie waznosci hasta.
f.  Login (identyfikator) i hasto przyznane jednemu z pracownikow Wykonawcy lub Dostawcy nie
moze zostat powtdmie wykorzystane.
g. Haslo sktada sie z co najmniej 8 znakéw, zawiera male i wielkie litery oraz cyfry i znaki
specjalne.
h. Hasto zostanie przekazane do systemu pracownikowi Wykonawcy lub Dostawcy w sposob
poufny.
i. Poczatkowe Hasto nadawane jest przy zaloZeniu konta w systemie informatycznym.
j.  Pracownik Wykonawcy i Dostawcy niezwiocznie samodzielnie je zmienia przy uzyciu
odpowiednich narzedzi informatycznych.
k. Wymagany jest brak powtarzalno$ci hasta do pieciu wystapien wstecz.
Pracownik Wykonawcy i Dostawcy korzystajacy ze $rodowisk EITE przed przystapieniem do pracy
zobowigzany jest dokonaé sprawdzenia stanu urzadzen komputerowych oraz dokonac ogledzin swojego
stanowiska pracy, ze szczegblnym zwriceniem uwagi, czy nie zaszly okolicznoéci wskazujace na
naruszenie lub probe naruszenia ochrony danych.
Logowanie nastepuje po podaniu identyfikatora oraz hasla dostgpu.
Pracownik Wykonawcy i Dostawcy korzystajacy ze $rodowisk EITE jest zobowiazany do logowania sig
do $rodowisk wytacznie w sytuacii, kiedy nie jest moZliwy podglad wpisywanego hasta przez osoby
trzecie.
Pracownik Wykonawcy i Dostawcy korzystajacy ze $rodowisk EITE podczas logowania nie moze
ujawnia¢ hasta osobom trzecim, w tym innym Administratorom oraz pozostawia¢ zapisanego Hasla w
poblizu innych pracownikow.
Pracownik Wykonawcy | Dostawcy korzystajacy ze s$rodowisk EITE jest odpowiedzialny za
zabezpieczenie danych wy$wietlanych przed osobami niemajacymi uprawnien.
Urzadzenia (np. komputery) przeznaczone do naprawy nie moga posiada¢ noSnikéw z danymi.
Nosniki przeznaczone do przekazania podmiotowi nieuprawnionemu do przetwarzania danych pozbawia
sig wezesniej tych danych w sposob uniemozliwiajacy ich odtworzenie.
Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest zabezpieczyé komputery, z ktorych korzysta do komunikacii
ze $rodowiskami EITE zgodnie z nizej wymienionymi zasadami.
a. Komputer jest objety licencjonowang ochrong antywirusowa.
b. Zainstalowany program antywirusowy aktualizuje si¢ co najmniej raz dziennie.
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c. Skanowanie wykonywane jest co najmniej raz w tygodniu (automatycznie} lub w przypadku
wykrycia zagrozenia przez system antywirusowy (pracownik Wykonawcy lub Dostawcy
wymusza skanowanie w systemie antywirusowymy.

d. Skanowaniu programem antywirusowym podlega kazdy zewnetrzny elektroniczny nosnik
informacii, pliki pobierane z sieci Intemet oraz przekazywane za posrednictwem poczty
elektronicznej wykorzystywane do komunikacji z zasobami teleinformatycznymi EITE.

19. Wykonawca i Dostawca ponosi petng odpowiedzialno$é za dziatania wykonane z uzyciem kont

udostepnionych Wykonawcy lub Dostawcy.

15 Dzlatanla zabronlone w zakresle dostepu do Srodowisk

Wykonawca i Dostawca zobowigzuje sie, ze korzystajac ze $rodowisk udostepnionych przez EITE nie bedzie
wykonywat dziatan zabronionych, ktore zostaly przedstawione ponizej.

1.
2,

3.
4.

Przeprowadzanie dziatan, ktdre moga mie¢ negatywny wptyw na dziatanie Srodowisk.

Podejmowanie prob majacych na celu obejscie: zabezpiecze, ograniczen i procedur wynikajacych z
polityki bezpieczenstwa i regulacji wskazanych w dokumencie.

Niedozwolone jest korzystanie z kont administratora, goscia czy kont innych uzytkownikow.
Przetwarzanie tresci naruszajacych dobra osobiste osdb trzecich, naruszajacych prawa autorskie i
pokrewne osob trzecich, przetwarzanie danych zawierajacych szkodliwe oprogramowanie (wirusy,
trojany, spyware itp.).

Transfer danych znajdujgcych sie w zasobach teleinformatycznych EITE do nieautoryzowanych przez
EITE lokalizacji sieciowych, przetwarzanie ich w nieautoryzowanej chmurze lub przesytanie na prywatne
adresy pocztowe.

Drukowanie, kopiowanie i przetwarzanie dokumentéw niezwigzanych z Umowg przy wykorzystaniu
infrastruktury IT EITE.

Przekazywanie numeréw seryjnych, kodéw aktywacyjnych, kluczy zabezpieczajgcych w celu
nielegalnego zainstalowania badz uruchomienia programu na innym komputerze.

Udostgpnianie osobom trzecim komputerébw przenosnych wykorzystywanych do komunikacji z
udostepnionymi Srodowiskami.

ZALACZNIK: EITE_SMILE_Zasady_weryfikacji_prac_rozwojowych_dostawcow_zewnetrznych

Cel dokumentu
Celem dokumentu jest przedstawienie zasad weryfikacji prac rozwojowych Wykonawcy i Dostawcow
zewngtrznych przez EITE przed ich przyjeciem w utrzymanie.

Zakres | kontekst dokumentu
Dokument opisuje zasady weryfikacji prac rozwojowych przed ich przyjgciem w utrzymanie w kontekscie rozwoju
systemu SMILE z udziatem Wykonawcy i Dostawcow zewnetrznych.

Zastosowane skroty i pojecia

Skrét / Pojecie Objasnienie

Dostawca Zewnetrzny dostawca oprogramowania w zakresie systemu SMILE.

Zamawiajacy Spbika Grupy Kapitatowej ENERGA.

EITE Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0., Al. Grunwakizka 472 A, 80-
309 Gdansk
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ZUT ' Rola EITE jako organizacji odpowiedzialnej za utrzymanie systemu SMILE.
EOB Energa Obrot S.A.

EOP Energa Operator S.A.

SMILE System Obslugi Sprzedazy, ktory skiada sie z 4 gtownych komponentow:

» Portal samoobstugowy dla klientéw. Aplikacja posiada 2 oddzielne
instancje — dla EOB i EOP.

e Aplikacji Oracle Utilities Customer Care & Billing - systemu
hilingowego. Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje - dla EOB i EOP.

e Aplikacji Siebel CRM zarzadzajacej obstluga klienta. Aplikacje
wystepuja tylko w instancji obrotowej — EOB.

e Platformy raportowej udostepniajacej raporty operacyjne i analityczne.
Aplikacja posiada 2 oddzielne instancie ~ dla EQB i EOP.

Zagadnienie funkcjonalne Niepodzielny funkcjonalnie element zakresu wdrozenia zmiany w systemie
SMILE.
Warunki Zakoriczenia | Warunki jakosciowe i ilosciowe jakie musi spemia¢ dostarczone
Stabilizacji rozwigzanie aby moglo zostac przyjete do utrzymania.
Zasady ogbine

1. Opisane w niniejszym dokumencie zasady dotycza systemu SMILE w obecnej architekturze. W
przypadku zmiany architektury konieczne jest opracowanie i uzgodnienie nowych zasad.

2. Prace wykonywane przez Wykonawce i Dostawce podlegajg weryfikacji ZUT na nastepujgcych
kolejnych etapach przedsigwzigcia rozwojowego:

a. naetapie analizy biznesowesj,

na etapie analizy szczegdiowej (funkcjonalnej),

na etapie projektowania,

na etapie implementacii i testow wewnetrznych,

na etapie testéw technicznych,

na etapie testow akceptacyjnych,

g. na etapie wdrozenia i stabilizacji.

3. W przypadku negatywnej oceny prac Wykonawcy lub Dostawcy w danym etapie przez ZUT, nie powinny
by¢ podejmowane prace w ramach kolejnego etapu do czasu naprawy przez Wykonawce lub Dostawce
usterek wskazanych przez ZUT. Weczesniejsze podjgcie takich prac odbywa sie na wylaczng
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy iub Dostawcy.

4. W celu weryfikacji prac wykonanych przez Wykonawce lub Dostawce ZUT moze powotat zewnetrznego
Audytora, ktbrego obowigzywac beda te same zasady poufnosci co ZUT. Audytor powotany przez ZUT
moze mie¢ dostep do wszystkich informacii dotyczacych prac Wykonawcy lub Dostawcy bedacych w
posiadaniu ZUT.

5. Ogodlna zasada dotyczaca dokumentéw bedacych przedmiotem weryfikacji ZUT.

a. Wykonawcy iub Dostawcy przekazywany jest przez Zamawiajacego szablon danego
dokumentu, wzglednie szabion ten jest uzgadniany z Wykonawcg lub Dostawcy,
dokument opracowany przez Wykonawce lub Dostawce musi byé zgodny z szablonem,
weryfikacja dokumentu opracowanego przez Wykonawcg lub Dostawce przez ZUT obejmuje
migdzy innymi kompletno$é dokumentu i jego zgodno$¢ z szablonem.

~ 0 00 o

Weryfikacja prac na etapie analizy biznesowaj
1. Koncepcja Biznesowa (wraz ze wstepng koncepcjq architektury rozwigzania) musi byé przedstawiona
do zaopiniowania przez ZUT. ZUT dokonuje zaopiniowania Koncepcja Biznesowej w ciagu 10 dni od jej
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otrzymania, przekazujac pisemng liste uwag do Zamawiajacego. Opiniowaniu nie bedzie podlegat
poprawnos¢ definicji wymagan biznesowych.

Weryfikacja prac na etapie analizy szczegblowej {funkcjonalnej)

1.

Analiza Funkecjonaina musi byé przedstawiona do zaopiniowania przez ZUT. ZUT dokonuje
zaopiniowania dokumentu Analizy Funkcjonalnej w ciggu 5 dni od jej otrzymania, przekazujgc pisemng
liste uwag do Zamawiajacego. Jednoczesnie opiniowane moga by¢ maksymalnie 2 dokumenty Analizy
Funkcjonalnej, przy czym jeden dokument moze odnosié sie do maksymalnie jednego zagadnienia
funkcjonainego. Opiniowaniu nie bedzie podiegaté zgodno$é Analizy Funkcjonalnej z wymaganiami
biznesowymi.

Weryfikacja prac na etapie projektowania

1.

Projekt Techniczny dostarczony przez Wykonawce lub Dostawce musi byé zgodny z szablonem
przygotowanym przez EITE, ktéry zostanie przekazany Wykonawcy lub Dostawcy. Z szablonu Projektu
Technicznego wynikaé bedzie miedzy innymi potrzeba wykonania przez Wykonawce lub Dostawce
analizy wplywu i projektu testow regresji.

Projekt Techniczny musi byé przedstawiony do zaopiniowania przez ZUT. ZUT dokonuje zaopiniowania
dokumentu Projektu Technicznego w ciggu 5 dni od jego otrzymania, przekazujgc pisemng listg uwag
do Zamawiajacego. Jednoczesnie opiniowane mogg by¢é maksymalnie 2 dokumenty Projektu
Technicznego, przy czym jeden dokument moze odnosi¢ sie do maksymalnie jednego niepodzielnego
Projektu Technicznego.

Weryfikacja prac na etapie implementaciji i testéw wewnetrznych

1.

ZUT ma prawo do weryfikacji oprogramowania przygotowywanego przez Wykonawce lub Dostawce w
czasie jego wytwarzania w dowolnym momencie. Weryfikacja ta prowadzona bedzie pod katem
zgodnosci z ,Zasadami zarzadzania kodem i konfiguracjg® oraz ,Standardami wytwarzania
oprogramowania’ opisanymi w oddzielnych zatacznikach. Wyniki weryfikacji przekazywane beda do
Zamawiajacego.

Wykonawca lub Dostawca opracowuje Plan Szkoleri dla ZUT. ZUT weryfikuje przygotowany Plan
Szkolen w ciggu 5 dni od jego otrzymania. Wynikiem weryfikacji jest albo przekazanie pisemnej listy
uwag do Wykonawcy lub Dostawcy zwigzanych z korekta Planu Szkoler, albo akceptacja Planu
Szkolen.

Wykonawca lub Dostawca przeprowadza szkolenia dla ZUT zgodnie z Planem Szkolef. ZUT weryfikuje
przeprowadzone szkolenia w ciggu 5 dni od przedstawienia szkolenia do akceptacji. Wynikiem
weryfikacji jest albo przekazanie pisemnej listy uwag do Wykonawcy lub Dostawcy zwigzanych z
brakami w zakresie szkoler, albo akceptacja przeprowadzonych szkolen,

Weryfikacja prac na etapie testéw technicznych

1.

W scenariuszach testéw technicznych Wykonawca lub Dostawca musi zaproponowaé scenariusze
testow regresiji (na podstawie analizy wplywu).

2. Scenariusze testdw technicznych muszg byt przedstawione do zaopiniowania prZzez ZUT. ZUT

dokonuje zaopiniowania scenariuszy testow technicznych w ciagu 10 dni od ich otrzymania, przekazujac
pisemng liste uwag do Zamawiajgcego.
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Plan testow na $rodowiskach testowych musi by¢ zgodny z ,Zasadami udostepniania Srodowisk
dostawcom zewnetrznym”.

Plan testéw na $rodowiskach testowych musi by¢ przedstawiony do zaopiniowania przez ZUT. ZUT
dokonuje zaopiniowania planu testéw na Srodowiskach testowych w ciggu 5 dni od jego otrzymania,
przekazujac pisemna liste uwag do Zamawiajacego.

Raport z testow technicznych musi byé przedstawiony do zaopiniowania przez ZUT. ZUT dokonuje
Zaopiniowania raportu z testow technicznych w ciagu 2 dni od jego otrzymania, przekazujac pisemng
liste uwag do Zamawiajacego.

Weryfikacja prac na etapie testéw akceptacyjnych

1.
2.

Wykonawca i Dostawca dostarcza do informaciji ZUT Cutover Plan.

Wykonawca | Dostawca dostarcza do informacji ZUT raport z testow regresji przeprowadzony na
podstawie scenariuszy testow przewidzianych w Projekcie Technicznym.

Wykonawca i Dostawca dostarcza raport po testach bezpieczenstwa do informaciji ZUT.

Raport z testow akceptacyjnych musi by¢ przedstawiony do zaopiniowania przez ZUT. ZUT dokonuje
zaopiniowania raportu z testdw akceptacyjnych w ciggu 2dni od jego otrzymania, przekazujac pisemna,
liste uwag do Zamawiajacego.

Kwestia gotowosci technicznej musi byé przedstawiona do zaopiniowania przez ZUT. ZUT dokonuje
zaopiniowania gotowosci technicznej w ciggu 3 dni, przekazujge pisemna liste uwag do Zamawiajgcego.
W ramach opiniowania gotowosci technicznej ZUT ma prawo przeprowadzi¢ wiasne testy regresji oraz
ma prawo zweryfikowaé raport Wykonawcy i Dostawcy z testow integracyjnych.

Dokumentacja powykonawcza techniczna musi by¢ przedstawiona do zaopiniowania przez ZUT. ZUT
dokonuje zaopiniowania kazdego dokumentu powykonawcze] dokumentaciji technicznej w ciagu 5 dni od
jego otrzymania, przekazujac pisemna liste uwag do Zamawiajacego. Jednoczesnie opiniowane mogq
by¢ maksymalnie 2 dokumenty dokumentacji powykonawczej, przy czym nie dopuszcza sie
agregowanie w dokumentaciji powykonawczej rozlgcznych na wezesniejszym etapie prac dokumentow.
Wykonawca i Dostawca przekazuje instrukcje administracyjne do ZUT. ZUT weryfikuje instrukeje
administracyjng w ciagu 5 dni od ich otrzymania. Wynikiem weryfikacji jest albo przekazanie pisemnej
listy uwag do Wykonawcy i Dostawcy zwigzanych z brakami w tych instrukcjach, albo akceptacja tych
instrukeji. Jednoczesnie opiniowane moga byé maksymainie 2 instrukcie administracyjne.

Weryfikacja prac na etapie wdrozenia | stabilizacji

1.

2.

Przyjecie oprogramowania w utrzymanie wymaga akceptacji ZUT dla ponizszych produktéw (niezaleznie
od innych wymaganych akceptacii):

a. Dokumentacja powykonawcza — techniczna,

b. Insirukcje dla zespotu technicznego,

c. Instrukcje dla zespotu technicznego,

d. instrukcje dla uzytkownikow koricowych

e. Raport ze stabilizacji potwierdzajacy spetienie Warunkdéw Zakonczenia Stabilizacji.

Raport ze stabilizacji powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce elementy.

a. wykaz wszystkich ujawnionych w okresie stabilizacji Incydentéw i Probleméw z podaniem ich
ilosci, rodzaju, wskazaniem daty ujawnienia, ewentualnego powtdrzenia sig Incydentu fub
Problemu, informacjg ¢ rozwigzaniu Incydentu lub Problemu, a w przypadku Incydentow lub
Probleméw nie rozwigzanych informacjg o stopniu zaawansowania prac nad rozwigzaniem |
przewidywanym jego terminem,
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b. informacja o $redniej miesiecznej liczbie Incydentéw i Probleméw z ostatnich 2 miesiecy oraz
tacznej liczbie Incydentéw i Probleméw pozostajgcych do rozwigzania, wraz z ich wykazem,

c¢. uzgodnione z biznesem obejscia,

d. odniesienie si¢ do uwag i rekomendaciji zgloszonych na poprzednich etapach przez ZUT.

3. Wykonawca i Dostawca przekazuje raport ze stabilizacji do ZUT. ZUT weryfikuje raport ze stabilizacji w
ciggu 5 dni od jego ofrzymania. Wynikiem weryfikacji jest albo przekazanie pisemnej listy uwag do
Wykonawcy i Dostawcy zwigzanych z brakiem przyjecia raportu, albo akceptacja raportu.
Akceptacja raportu potwierdza jedynie jego rzetelne opracowanie i kompletnos¢. Nie jest jednoznaczna
Ze zgoda na przyjecie oprogramowania w utrzymania.

ZALACZNIK: EITE_SMILE_Zasady zarzadzania_kodem_i_konfiguracja

Cel dokumentu

Celem dokumentu jest przedstawienie zasad zarzadzania kodem i konfiguracja, jakie musi stosowaé Wykonawca
i Dostawca w frakcie prac zwigzanych z rozwojem systemu SMILE.

Zakres i kontekst dokumentu

Dokument opisuje zasady zarzadzania kodem i konfiguracjg w ramach rozwoju systemu SMILE realizowanego z
udziatem Wykonawcy i Dostawcow zewngtrznych.

Zastosowane skroty i pojecia

Skrot / Pojecie Objasnienie
Dostawca Zewnetrzny dostawca oprogramowania w zakresie systemu SMILE.
Zamawiajacy Spotka Grupy Kapitalowej ENERGA
PBDO instrukcja  zarzadzania systemem informatycznym  sluzacym do
przetwarzania danych csobowych.
PBTI Polityka Bezpieczefistwa Teleinformatycznego wydana Uchwalg Zarzadu
EITE
EITE Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0., Al. Grunwaldzka 472 A, 80-
309 Gdansk
EOB Energa Obrdt S.A.
EOP Energa Operator S.A.
Service Desk System obstugi zgloszen serwisowych
owZ Ogéine Warunki Zamdwienia
INT Testy integracyjne
UAT Testy akceptacyjne uzytkownika (User Acceptance Tests)
ZUuT Rela EITE jako organizacji odpowiedzialnej za utrzymanie systemu SMILE.
SMILE System Obstugi Sprzedazy, kidry sklada sie z 4 gtéwnych komponentow:
o Portal samecobstugowy dla klientow. Aplikacia posiada 2 oddzielne
instancje ~ dla EOB i EOP.
s Aplikacji Oracle Utilities Customer Care & Biling - systemu
bilingowego. Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i EOP.
o Aplikacji Siebel CRM zarzadzajacej obslugg klienta. Aplikacje
wystepuja tylko w instanciji obrotowej — EOB.
o Platformy raportowsj udostgpniajgacej raporty operacyjne i analityczne.
Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i EOP.
Projekt Techniczny Dokument zawierajacy opis techniczny projekiowanego rozwigzania
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opracowany z wykorzystaniem dostarczonego szablonu i pozwalajacy na
wykonanie prac deweloperskich (programistycznych i konfiguracyjnych).
Stanowi produkt podlegajacy weryfikacji.

| Warunki Zakonczenia | Warunki jakosciowe i iloSciowe jakie musi spetniaé dostarczone
; Stabilizacji rozwigzanie aby mogto zostaé przyjete do utrzymania.
Zatozenia podstawowe

1. Wszystkie zasady i zobowigzania przedstawione w niniejszym dokumencie (nawet, gdy literalnie

odnosza si¢ jedynie do kodu) dotyczg zarowno kodu, jak i wszystkich pozostalych elementow
sktadajacych sie na dostarczane przez Wykonawcg i Dostawce Oprogramowania, takich jak elementy
konfiguracii, skrypty, dokumentacia, itp.

2. Kod jest udostepniany Wykonawcy i Dostawcy wylacznie w celu wprowadzenia wczesSniej
zakontraktowanych przez Zamawiajacego zmian lub rozszerzen.

3. Przekazywany przez Wykonawce i Dostawce kod musi byé zgodny z Umowa, i Projektem Technicznym.
Prace implementacyjne i konfiguracyjne wykonywane przez Wykonawce i Dostawce beda wynikaly z
wczesnie] zatwierdzonych Projektow Technicznych. Szablon Projektu Technicznego zostanie
dostarczony przez EITE, natomiast Wykonawca i Dostawca zobowigzuje sig do przygotowywania
dokumentacji zgodnie z przekazanym szablonem.

4. Przekazywany przez Wykonawce i Dostawce kod musi spelnia¢ przyjete w EITE standardy opisane w
dokumencie ,Standardy wytwarzania oprogramowania’.

5. Przekazywany pizez Wykonawce i Dostawce kod podlega weryfikacji pod katem spefnienia stawianych
przed nim wymagan.

Ogbine zasady

1. Wykonawca i Dostawca odpowiada za zgodno$é dostarczonego rozwigzania z prawem.

2. Kod zrodiowy bedzie przekazywany na whasno$t Zamawiajacego. Wartos¢ wytworzona jest wiasnoscig
Zamawiajacego.

3. Wykonawca i Dostawca zobowigzuje sig przygotowac na prosbe ZUT propozycje przekazania kodu
(zgodng z opisanymi w niniejszym dokumencie zasadami) zawierajacg harmonogram dostarczania
produktow.

4. Wykonawca i Dostawca zobowiazuje sie, Zze dostarczony przez niego kod bedzie spelniat nastepujace

kryteria.

a. Zgodnos¢ z projektem - Oprogramowanie powinno byé w peini zgodne z Projektem
Technicznym i wszystkimi innymi dokumentami, jakie sie do niego odnosza,

b. Efektywnos¢ i wydajnosé — kod powinien by napisany w sposob efektywny i optymalny. Kod
powinien wykonywa¢ stawiane przed nim zadania w sposéb optymalny (biorac pod uwage
zasoby IT — pamieé, moc obliczeniows). Opracowywane aigorytmy powinny byt optymalne
{biorac pod uwage ziozonosé obliczeniowa oraz faktyczne czasy wykonywania). Powinny by¢
uzywane takie struktury danych, ktére minimalizujg zajetos¢ pamieci.

c. Spojnosc - kod powinien byé wewnetrznie spéjny. Sposdb kodowania poszczegoinych funkcii
Oprogramowania powinien byé mozZliwie zblizony {pod katem stosowanego podejécia i
wykorzystywania juz zakodowanych procedur i funkgji). Oprogramowanie powinno by¢ tatwe do
zrozumienia, utrzymywania, testowania, powtdrnego uzycia i rozwoju.

d. Bezpieczefistwo - Oprogramowanie powinno speliaé standardy bezpieczefstwa
obowigzujace w EITE (PBTI, PBDO). W szczegolnosci Oprogramowanie nie moze dopuszczaé
do nieautoryzowanego dostepu do zasobdw teleinformatycznych Spotek z Grupy Energa oraz
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nie moze naruszaé danych zgromadzonych w zasobach teleinformatycznych Spéiek z Grupy
Energa (poza zakresem opisanym w Projekcie Technicznym).

Udostepnianie repozytoriéw przez EITE

1.

Dla Wykonawcy i Dostawcy zostanie udostepnione repozytorium, w ramach ktérego Wykonawca i
Dostawca bedzie dostarczaé wytworzone produkty (projekty, kod, dokumentacja, konfiguracja, produkty
z obszaru testowego itp.). W repozytorium beda umieszczane zrodta aplikacji odzwierciedlajace stan
produkcyjny przypadajacy na moment udostepnienia.
Wykonawca i Dostawca w trakcie wytwarzania oprogramowania bedzie pracowal z wykorzystaniem
udostepnionego repozytorium. Oznacza to, ze wszelkie zmiany wprowadzane przez Wykonawce i
Dostawce beda przez niego synchronizowane na biezgco, co najmniej raz kazdego dnia roboczego.

a. W przypadku repozytoriow zdecentralizowanych (np. Mercurial, Git) oznacza fo synchronizacje

lokalnych zmian z serwerem,
b. W przypadku repozytoriow zcentralizowanych (np. SVN) zatwierdzanie zmian odbywa sie
bezposrednio na serwerze.

Poniewaz w okresle wykonywania zmian przez Wykonawce i Dostawce na produkcyjnej linii kodu mogg
zachodzi¢ zmiany wynikajace z utrzymania lub rozwoju systeméow, konieczne jest uwzglednianie tych
zmian przez Wykonawce i Dostawce w wytwarzanym przez niego oprogramowaniu. W zwigzku z tym po
kazdorazowym wgraniu na produkcje jakichkolwiek zmian w kodzie lub konfiguracji, ZUT bedzie w
repozytorium udostepnionym Wykonawcy i Dostawcy umieszczalo aktualny stan produkcyjny kodu i
konfiguracii.
Wykonawca i Dostawca majac dostep do produkcyjnego stanu kodu Zrédiowego i konfiguraci bedzie
zobowigzany do naniesienia tego stanu na dostarczane przez siebie produkty przed ich przekazaniem.
Ma to na celu minimalizacje wystapienia probleméw, ktére moglyby wystapi¢ przy scalaniu kodu i
konfiguraciji po diugotrwalym rozgafezieniu linii oprogramowania.
Wykonawca i Dostawca bedzie jednoznacznie okreslat rewizje w repozytorium, w ktorej zakoriczyt prace
nad zleconym zagadnieniem / wydaniem w ramach danej iteracji. W momencie zakoficzenia prac przez
Wykonawce i Dostawce, Wykonawca | Dostawca zobowiazany jest jednoznacznie okresli¢ stan kodu i
konfiguracji uznawany za zakoriczony. Okre$lenie takie nastapi poprzez wskazanie konkretnego numeru
rewizji w repozytorium.
Wykonawca i Dostawca pracuje na Srodowisku/repozytorium EITE i nie ma prawa replikowania tego
$rodowiska/repozytorium na wiasny uzytek.
Wykonawca i Dostawca jest zobowigzany wszystkie zmiany nanosi¢ w udostgpnionym repozytorium,
wykorzystujac osobne gatezie kodu dia kaidej spéjnej zmiany. Wykonawca i Dostawca jest
zobowigzany oznacza¢ w repozytorium wersje oprogramowania gotowe do weryfikacji przez ZUT oraz
wdroZenia na $rodowiska Energa.

Weryfikacja kodu

1,

ZUT ma prawo weryfikowac wprowadzane zmiany na dowolnym etapie prac Wykonawcy i Dostawcy. W
szczegllinosci weryfikacja moze byé wykonywana po przekazaniu przez Wykonawce i Dostawceg finalnej
wersji kodu. Wykonawca i Dostawca zobowigzuje sie stosowaé do nastepujacych zasad w zakresie
weryfikaciji kodu, ktora ma na celu okreslenie czy kod speinia warunki okreslone m.in. w rozdziale 7 oraz
w dokumencie ,Standardy wytwarzania oprogramowania” {m.in. zgodno$¢ z projektem, efektywnosé,
wydajnosé, spojnost, bezpieczeristwo).
a. Weryfikacja testow wewnetrznych i ich wynikéw.
i. Wykonawca i Dostawca udostepnia wyniki testow wewnetrznych.
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i. ZUT ma prawo przeprowadzac weryfikacie poprzez powtérzenie wybranych
przypadkéw testowych.
b. Weryfikacja zgodnosci kodu z projektem technicznym poprzez przegiad kodu i spojnosci kodu.
ZUT moze weryfikowat zgodnos¢ z projektem i spojnosé kodu poprzez.
i. przeglad kodu,
ii. testy.
¢. Weryfikacja bezpieczeristwa kodu. ZUT moze weryfikowaé bezpieczenstwo kodu poprzez:
i. przeglad kodu;
ii. testy lub audyt.
d. Weryfikacja wydajnosci i efektywnosci kodu. ZUT moze weryfikowa¢ wydajnosci | efektywnosci
kodu poprzez:
i. przeglad kodu;
ii. testyiub audyt.
e. Weryfikacja czy zmiany wprowadzone przez Wykonawce i Dostawce nie zaburzajg dzialania
pozostatych funkciji systeméw informatycznych. ZUT moze weryfikowac ta kwestig poprzez.
i. przeglad kodu;
ii. testy regresji.
f. Weryfikacji zgodno$ci z dobrymi praktykami programowania, standardami wytwarzania
oprogramowania oraz poprawnym udokumentowaniem kodu.
i. ZUT moze dokonywaé weryfikacji poprzez przeglad kodu i sprawdzenie zgodnosci z
warunkami opisanymi w dokumencie ,Standardy wytwarzania oprogramowania’.

2. Weryfikacja bezpieczehstwa realizowana przez ZUT nie jest jednoznaczna z potwierdzeniem speinienia
wymagah bezpieczenstwa. Za weryfikacje spelnienia wymagan bezpieczehstwa odpowiada
Zamawiajgcy.

3. Jezeli ZUT bedzie mial pytania lub watpliwosci do Oprogramowania przygotowywanego przez
Wykonawce i Dostawce to przekaze je w formie pisemnej. Wykonawca i Dostawca ma obowigzek
odpowiedzieé na pytania/watpliwosci w formie pisemnej w przeciagu 2 dni roboczych od wysiania przez
ZUT pytafiwatpliwosci.

4. W wyniku przeprowadzonej weryfikacji EITE ma prawo zglosié uwagi do przedmiotu weryfikacji. Uwagi
s przekazywane do Wykonawcy i Dostawcy w formie pisemnej. Wykonawca i Dostawca ma obowigzek
uwzglednié otrzymane uwagi w Oprogramowaniu, ktore zostanie przekazane ZUT. Uwzglednienie uwag
moze podlegaé weryfikacji przez ZUT zgodnie z w/w warunkami.

Przekazanie kodu przez Wykonawce lub Dostawce do wdrozenia
Przekazanie kodu do wdroZenia bedzie realizowane zgodnie z nastepujaca procedura,
1. Wykonawca i Dostawca jednoznacznie wskazuje finalng wersjg kodow w udostepnionym repozytorium.
a. Przekazany kod powinien zawiera¢ Sciezke powrotu do stanu sprzed instalacji (Go Back).
b. Wykonawca i Dostawca przygotowujac paczke do wgrania, musi przy tym dostarczyC opis
zawarto$ci paczki i instrukcje/procedure wgrania oraz wszelka dokumentacjg wynikajacg z
Zasad weryfikacji prac rozwojowych dostawcow zewnetrznych przez ZUT przed ich przyjgciem
w utrzymanie”.

2. ZUT ma prawo zweryfikowac przekazany kod zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym dokumencie
lub moze polegaé na weryfikacji zrealizowanej przez Zamawiajacego. W przypadku odstapienia od
weryfikacji przez ZUT, peina odpowiedzialno$t za jakosé dostarczonego kodu ponosi Zamawiajacy.

a. Po pozytywnej weryfikacji ZUT wykonuje dystrybucije na Srodowisko produkcyjne.
b. W przypadku negatywnej weryfikacji ZUT przekazuje Zamawiajacemu pisemna liste uwag do
Wykonawcy i Dostawcy.
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3. W trakcie wykonywania przez ZUT weryfikacji oraz wykonywanych przez Wykonawce, Dostawce lub
Zamawiajacego innych testow (np. akceptacyjnych) stan produkcyjny kodu i konfiguracji moze sig
zmieni¢. W takim przypadku:

a. jesli wszystkie weryfikacje i testy zakofczyly sie pozytywnie wtedy w ramach ustugi
utrzymaniowej realizowane beda prace w zakresie weryfikacji | wiaczania kodu Zrédiowego
wykonanego przez innych Wykonawcow |ub Dostawcow do istniejgcego kodu Zrédlowego na
dzien najblizszej zmiany wynikajacej z utrzymania lub rozwoju wydawanej przez EITE, lecz nie
rzadziej niz raz w tygodniu oraz przenoszenie go pomigdzy $rodowiskami, w tym na
srodowisko konfiguracyjne, testowe i produkcyjne;

b. jesli ktorekolwiek sprawdzenie (weryfikacja lub testy) zakoficzyio sig negatywnie wtedy przy
kolejnej iteracji poprawek wykonywanych przez Wykonawce lub Dostawce bedzie on musiat
rowniez nanie$¢ na wytworzone przez siebie oprogramowanie najnowszy stan kodu i
konfiguracif (stan produkcyjny).

Przekazanie kodu przez Wykonawce lub Dostawce do utrzymania
Przekazanie kodu bgdzie realizowane zgodnie z nastepujacq procedurs,
1. Elementem wymaganym do przyjecia kodu w utrzymanie jest wczesniejsze spelnienie Warunkow

Zakoriczenia Stabilizacii oraz akceptacja dokumentacji powykonawczej, w kiérej skiad wehodzag m.in.:

i. Dokumentacja architektoniczna

ii. Projekty Techniczne

ii. Materiaty szkoleniowe dla zespotu technicznego

v. [nstrukcje dla zespolu technicznego

v. Instrukcje dla uzytkownikéw korfcowych

2. Po okresie stabilizacji przed przejgciem w utzymanie ZUT ma prawo ponownie zweryfikowaé
przekazywany kod zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym dokumencie.

a. W przypadku negatywnej weryfikacji EITE przekazuje Wykonawcy i Dostawcy pisemna liste
uwag. Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest wprowadzié poprawki w przeciagu 5 dni lub
szybciej jesli tak zostanie ustalon i ponowi¢ procedure. Wykonawca i Dostawca moze ponawiat
procedurg nie czgsciej niz 1 raz na tydzien. Do momentu skutecznego przekazania rozwigzania
do utrzymania trwa okres stabilizacji niezaleznie od innych uwarunkowan okreslajacych czas
trwania stabilizacji.

3. W trakeie wykonywania przez ZUT weryfikacji stan produkeyjny kodu i konfiguracji moze sie zmieni¢. W
takim przypadku;

a. jesli weryfikacja zakoriczyta sig pozytywnie wtedy w ramach uslugi utrzymaniowej realizowane
bedg prace w zakresie weryflkacji i wigczania kodu Zrédlowego wykonanego przez innych
Wykonawcow i Dostawcow do istniejacego kodu Zrodtowego na dzien najblizszej zmiany
wynikajacej z utrzymania lub rozwoju wydawanej przez EITE, lecz nie rzadzigj niz raz w
tygodniu oraz przenoszenie go pomigdzy $rodowiskami, w tym na $rodowisko konfiguracyjne,
testowe i produkeyjne;

b.  w okresie scalania kodu Wykonawca i Dostawca zapewni wsparcie techniczne | analityczne dla
ZUT w zakresie dostarczanych zmian;

c. jesli weryfikacja zakoficzyta sig negatywnie wiedy przy kolejnej iteracji poprawek
wykonywanych przez Wykonawce i Dostawce bedzie on musial rowniez naniesé na
wytworzone przez siebie oprogramowanie najnowszy stan kodu i konfiguracji (stan
produkeyjny).
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Warunki Zakoficzenie Stabilizacji
Ninigjszy rozdziat definiuje warunki jakosciowe i ilosciowe jakie musi spetni¢ dostarczane rozwigzanie aby maogto
zostat przyjete do utrzymania.
1. Okres Stabilizacji Systemu trwa co najmniej 3 miesiace, chyba Ze w ramach odrgbnych, pisemnych
uzgodniet z ZUT postanowiono inaczej.

2. Stabilizacja moze zostaé zakoczona gdy zostang speinione tacznie ponizsze warunki:

a.

$rednia miesieczna liczba incydentéw Krytycznych wykrytych w ciggu ostatnich 2 miesigey
wynosi nie wigcej niz 1, chyba ze w ramach , pisemnych uzgodnien z ZUT postanowiono
inaczej,
grednia miesigezna liczba Incydentéw Zwyktych wykrytych w ciagu ostatnich 2 miesigcy wynosi
nie wigcej niz 10, chyba e w ramach odrebnych, pisemnych uzgodnien z ZUT postanowiono
inaczej,
brak Incydentow, ktore nie zostaly rozwigzane, chyba Zze w ramach odrgbnych, pisemnych
uzgodnierh z ZUT postanowiono inaczej,
zaakceptowany zostal przez ZUT raport ze stabilizacji potwierdzajacy spetnienie warunkow
wymienionych powyzej,
zaakceptowana zostala przez ZUT dokumentacja powykonawcza, w kiorej skiad wehodzg w
szczegolnosci:

i. Dokumentacja architektoniczna

ii. Projekty Techniczne

iii. Materialy szkoleniowe dla zespotu technicznego

iv. instrukcje dia zespotu technicznego

v. Instrukcje dla uzytkownikbw koncowych

3. W przypadku, gdy na koniec obowigzujgcego okresu stabilizacji nie zostana speinione warunki
zakoiiczenia stabilizacji, okres ten zostaje przediuzony o kolejny miesigg.
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ZALACZNIK NR 2 DO SIWZ
STANDARDOWY FORMULARZ JEDNOLITEGO EUROPEJSKIEGO DOKUMENTU ZAMOWIENIA

Czes€ I: Informacje dotyczace postepowania o udzielenie zaméwienia oraz instytuc]i
zamawiajacej lub podmiotu zamawiajacego

W przypadku postgpowani o udzielenie zaméwienia, w ramach ktérych zaproszenie do
ubiegania si¢ o zaméwienie opublikowano w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej,
informacje wymagane w czes$ci | zostang automatycznie wyszukane, pod warunkiem ze do
utworzenia I wypeinienia jednolitego europejskiego dokumentu zamoéwienia wykorzystany
Zostanie elektroniczny serwis poswiecony jednolitemu europejskiemu dokumentowi
zaméwienia’. Adres publlkacyjny stosownego ogloszenia? w Dzienniku Urzedowym Unll
Europejskiej:

Dz.U. UE S numer [], data [], strona [],
Numer ogloszeniaw Dz.U. S: [T H VS [MIMIHIHHU K]

Jezeli nle opublikowano zaproszenia do ubiegania sie o zaméwienle w Dz.U., instytucja
zamawlajaca lub podmiot zamawlajacy muszq wypehnié informacje umozliwiajace
jednoznaczne zidentyflkowanle postepowania o udzielenie zaméwienia:

W przypadku gdy publikacja ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej nie jest
wymagana, prosze podac inne informacje umozliwiajace jednoznaczne zidentyfikowanie
postepowania o udzielenie zaméwienia (np. adres publikacyjny na poziomie krajowym): [....]

INFORMACJE NA TEMAT POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Informacje wymagane w czg$ci | zostang automatycznie wyszukane, pod warunkiem Ze wyzej
wymieniony elektroniczny serwis po$wiecony jednolitemu europejskiemu dokumentowi
zaméwienia zostanie wykorzystany do utworzenia i wypelnienia tego dokumentu. W
przeciwnym przypadku informacje te musi wypeini¢ wykonawca.

Tozsamos¢é zamawiajacego® Odpowledz:

Nazwa: ENERGA INFORMATYKA | TECHNOLOGIE SP.
Z0.0.

Jakiego zamébwienia dotyczy niniejszy | Odpowiedz: zamowienia publicznego

dokument? prowadzonego w tryble przetargu

nieograniczonego pn. ,Swiladczenie usiug
utrzymania oraz matego rozwoju dla systemu
CC&B”™.

Przedmiotem zaméwienia jest zapewnienie EITE
ustugi wsparcia w zakresie biezgcego Utrzymania
oraz matego rozwoju Systemu CC&B.

Tytut lub krotki opis udzielanego zamdwienia?:

Numer referencyiny nadany sprawie przez | ZP/EITE/01/DA/2017

1 Stuzby Komisji udostepnig instytucjom zamawiajacym, podmiotom zamawiajgcym, wykonawcom, dostawcom usiug
elektronicznych i innym zainteresowanym stronom bezplatny elektroniczny serwls poswiecony jednolitemu
europejskiemu dokumentowi zaméwienia.

2 W przypadku Instytucji zamawiajgcych: wstgpne ogloszenie informacyjne wykorzystywane jako zaproszenle do
ubiegania sig 0 zaméwienie albo ogloszenie o zaméwieniu.

W przypadku podmiotéw zamawiajacych: okresowe ogloszenie informacyjne wykorzystywane jako zaproszenie
do ubiegania sig o zamdwienie, ogloszenfe o zaméwieniu lub ogloszenie o istnieniu systemu kwalifikowania.

3 Informacie te naleZy skopiowa¢ z sekeji | pkt 1.1 stosownego ogloszenia. W przypadku wspéinego zaméwienia prosze
podac nazwy wszystkich uczestniczacych zamawiajacych.

4 Zob. pktll.1.1 i 11.1.3 stosownego ogtoszenia.
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instytucje zamawiajgca lub podmiot zamawiajgcy
(jezeli dotyczy)>:

Wszystkie pozostate informacje we wszystkich sekcjach jednolitego eu ropejskiego dokumentu
zaméwienia powinien wypelnié wykonawca.

Czeéé ll: Informacje dotyczace wykonawcy

A INFORMACJE NA TEMAT WYKONAWCY

Identyfikacja:

Odpowiedz:

. Nazwa:

[]

Numer VAT, jezeli dotyczy:

[]
Jezeli numer VAT nie ma zastosowania, prosze | [ ]
podaé inny krajowy numer identyfikacyjny, jezeli
jest wymagany i ma zastosowanie.

Adres pocziowy: [......]
Osoba lub osoby wyznaczone do kontaktows: ‘ [......]
Telefon: I 1
Adres e-mail: [...... ]

Adres internefowy {adres www) (jezeli dotyczy).

Informacje og6ine: Odpowiedz:
! Czy wykonawca jest mikroprzedsigbiorstwem | [] Tak [] Nie

bgdZ matym lub $rednim przedsigbiorstwem??

Jedynie w przypadku gdy zaméwienie j [] Tak [ Nie

; zastrzezone®: czy wykonawca jest zakiadem
l pracy chronionej, ,przedsigbiors

spotecznym™ lub czy bedzigréalizowat
zamowienie w ramach-programow zatrudnienia
chronionego?

| Jezeli tak

| jaki jest6dpowiedni odsetek pracownikow
iepetnosprawnych lub defaworyzowanych?

° Zob. pkt II.1.1 stosownego ogtoszenia.
! Prosze powtérzyé informacie dotyczace oséb wyznaczonych do kontaktéw tyle razy, ile jest to konieczne.
7 Por. zalecenie Komisji z dnia & maja 2003 r. dotyczgce definicji mikroprzedsigbiorstw oraz mailych i srednich

przedsigbiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003, s. 36). Te informacje s3 wymagane wyiacznie do celéw statystycznych.
Mikroprzedsieblorstwo: przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 10 os6b | kiérego roczny obrot lub roczna
suma bilansowa nie przekracza 2 milionéw EUR.

Male przedsigbiorstwo: przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia mnlej niz 50 eséb i ktérego roczny obrét lub roczna
suma bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR.

Srednie przedsieblorstwa: przedsigbiorstwa, ktére nie s3 mikroprzedsigbiorstwami ani matyml
przedsiebiorstwami i ktére zatrudniaja mniej niz 2560 oséb i ktérych roczny obrét nie przekracza 50 milionéw
EUR fub roczna suma bllansowa nie przekracza 43 milionow EUR.

8 Zob. ogtoszenie o zamowieniu, pkt 1.1.5.
° Tj. przedsigbiorstwem, ktérego glownym celem jest spoleczna i zawodowa integracia osob niepeincsprawnych lub
defaworyzowanych,
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Jezeli jest to wymagane, prosze okresli¢ [....]
ktérej kategorii lub ktorych k pracownikéw
niepetnosprawn efaworyzowanych

nalez i pracownicy.

Jezeli dotyczy, czy wykonawca jest wpisany do | f] Tak [] Nie [] Nie dotyczy
urzedowego wykazu zatwierdzonych
wyKonawcow lub posiada réwnowazne
zaswiadczenie (np. w ramach krajowego systemu

(wstepnego) kwalifikowania)?

Jezell tak:

Prosz¢ udzieli€ odpowledzl w pozostalych
fragmentach niniejszej sekcji, w sekcji B i, w
odpowiednich przypadkach, sekcji C
niniejszej czesci, uzupelié¢ czes¢ V (w
stosownych przypadkach) oraz w kazdym

przypadku wypetnié i podplsaé czesé VI,

a}) Prosze podaé nazwe wykazu lub
zaswiadczenia i odpowiedni numer rejestracyjny
lub numer zaswiadczenia, jezeli dotyczy:

b) Jezeli poswiadczenie wpisu do wykazu lub
wydania zaswiadczenia jest dostepne w formie
elektronicznej, prosze podac:

¢) Prosze podaé dane referencyjne stanowigce
podstawe wpisu do wykazu lub wydania
zaswiadczenia oraz, w stosownych przypadkach,
klasyfikacie nadang w urzedowym wykazie'?;

d) Czy wpis do wykazu lub wydane
zaswiadczenie obejmuja wszystkie wymagane
kryteria kwalifikacji?

Jezsli nie:

Prosze dodatkowo uzupeinié brakujace
informacje w czesci IV w sekcjach A, B, C lub
D, w zaleznosci od przypadku.

WYLACZNIE jezeli jest to wymagane w
stosownym ogloszeniu lub dokumentach
zaméwilenla:

e) Czy wykonawca bedzie w stanie przedstawic
zaswiadczenie odnoszgce sie do ptatnosci
skiadek na ubezpieczenie spoleczne i podatkéw
fub przedstawié informacije, ktére umozliwig
instytucji zamawiajgcej lub podmiotowi
Zamawiajgcemu uzyskanie tego zaswiadczenia
bezposrednio za pomoca bezplatnej krajowej
bazy danych w dowolnym paristwie
cztonkowskim?

Jezeli odno$na dokumentacja jest dostepna w
formie elektronicznej, prosze wskazagé:

b) (adres internetowy, wydajacy urzad lub organ,
doktadne dane referencyjne dokumentacii):

[......][..]. eIl ]

d) [] Tak [J Nie

e) [ Tak [] Nie

(adres internetowy, wydajacy urzad lub organ,
dokiadne dane referencyjne dokumentacji):

R | A O

Rodzaj uczestnictwa:

Odpowiedz:

10 Dane referencyjne i klasyfikada, o ile istnieja, s3 okreslone na zaswiadczeniu.
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Czy wykonawca bierze udzial w postepowaniu 0
udzielenie zamowienia wspélnie z innymi
wykonawcami'*?

[] Tak [] Nie

dokumenty zaméwienia.

Jezeli tak, prosze dopilnowaé, aby pozostali uczestnicy przedstawili odrebne jednolite europejskie

Jezeli tak:

a) Prosze wskazaé role wykonawcy w grupie
(lider, odpowiedzialny za okreslone zadania itd.):
b) Prosze wskazaé pozostalych wykonawcow
biorgcych wspbinie udziat w postepowaniu o
udzielenie zamodwienia:

¢) W stosownych przypadkach nazwa grupy
biorgcej udziat:

a): [......

b):[......

c) [.....-]

Czgsci

Odpowiedz:

W stosownych przypadkach wsk zesci
zamowienia, w odnigsieniado kidrej (ktdrych)
wykon ierza zlozyc¢ oferte.

[]

B: INFORMACJE NA TEMAT PRZEDSTAWICIELI WYKONAWCY

udzielenie zamowienia:

W stosownych przypadkach prosze podaé imig i nazwisko (imiona i nazwiska) oraz adres(-y) osoby
(0os6b) upowaznionej(-ych) do reprezentowania wykonawcy na pofrzeby ninigjszego postgpowania o

Osoby upowaznione do reprezentowania, o ile
istnieja:

Odpowiedz:

Imie¢ i nazwisko,
wraz z datg i miejscem urodzenia, jezeli sg
wymagane:

Stanowisko/Dziatajacy(-a) jako:

Adres pocztowy:

Telefon:

Adres e-mail:

W razie potrzeby prosze poda¢ szczegélowe
informacje dofyczace przedstawicielstwa (jego
form, zakresu, celu itd.):

C: INFORMAGCJE NA TEMAT POLEGANIA NA ZDOLNOSCI INNYCH PODMIOTOW

! Zalezno$¢ od innych podmiotéw:

Odpowiedz:

i
! Czy wykonawca polega na zdolnoSci innych
| podmioctdw w celu spetnienia kryteriow kwalifikacji |

] Tak ] Nie

1

Zwtaszcza w ramach grupy, konsorcjum, spéiki joint venture lub podobnego podmiofu.

4
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okreslonych ponizej] w czeSci [V oraz
{ewentualnych) kryteribw i zasad okreslonych
ponizej w czesci V?

Jezeli tak, prosze przedstawi¢ — dla kazdego z podmiotéw, ktérych to dotyczy — odrebny formularz
jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia zawierajacy informacje wymagane w niniejszej
czgscl sekcja A | B oraz w czeéel lll, nalezycie wypethiony i podpisany przez dane podmioty.
Nalezy zauwazy¢, ze dotyczy to réwniez wszystkich pracownikéw technicznych lub stuzb
technicznych, nienalezacych bezposrednio do przedsiebiorstwa danego wykonawcy, w szczegoinoscl
tych odpowiedzialnych za kontrole jakoscl, a w przypadku zaméwieli publicznych na roboty budowlane
- — tych, do ktérych wykonawca bedzie mogl sie zwrdcié o wykonanie robdt budowlanych.

O ile ma to znaczenie dla okre§lonych zdolnosci, na ktérych polega wykonawca, prosze dolaczyé — dla
kazdego z podmiotéw, kidrych to dotyczy — informacje wymagane w czesciach IV i V12, ]

D: INFORMAC.JE DOTYCZACE PODWYKONAWCOW, NA KTORYCH ZDOLNOSCI WYKONAWCA NIE POLEGA

(Sekeja, ktéra nalezy wypei€ jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajaca lub podmiot
zamawiajacy wprost tego zazada.)

Podwykonawstwo: Odpowiedz:

Czy wykonawca zamierza zlecié osobom frzecim | [] Tak [] Nie
podwykonawstwo jakiejkolwiek czesci | Jezeli tak i o ile jest to wiadome, prosze podacé
zamodwienia? wykaz proponowanych podwykonawcow:

[...]

Jezeli instytucja zamawiajgca lub podmiot zamawiajacy wyraznie Zada przedstawienia fych
informacji oprdcz informaciji wymaganych w niniejszej sekcji, prosze przedstawit — dla kazdego
podwykonawcy (kazdej kategorii podwykonawcéw), ktérych to dotyczy — informacje wymagane
w niniejszej czesci sekcja A i B oraz w czesci lll.

Cze¢éé 1Il: Podstawy wykluczenia

A: PODSTAWY ZWIAZANE Z WYROKAMI SKAZUJACYMI ZA PRZESTEPSTWO

| Wart 57 ust. 1 dyrektywy 2014/24/UE okre$lono nastepujace powody wykiuczenia
e udziat w organizacji przestepezej's;
2 korupcja';
3 naduzycie finansowe's;
4 przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwiazane z dziatalnoscia
terrorystyczna'®
12 Np. dla stuzb technicznych zaangazowanych w kontrole jakosci: czesé IV, sekcja C, pkt 3.
- Zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 decyzji ramowej Rady 2008/841/WSiSW z dnia 24 pazdziernika 2008 r. w sprawie
zwalczania przestepczosci zorganizowanej (Dz.U. L 300 z 11.11.2008, s. 42).
“ Zgodnie 2z definicjg zawartg w art. 3 Konwencji w sprawie zwalczania korupgji urzednikéw Wspélnot Europejskich i

urzgdnikéw paristw czionkowskich Unii Europejskiej (Dz.U). C 195 z 25.6.1997, 5. 1} i w art. 2 ust. 1 decyzji ramowej
Rady 2003/568/\WSiSW z dnia 22 lipca 2003 r. w sprawie zwalczania korupc]l w sektorze prywatnym (Dz.U. L 192 z
31.7.2003, s. 54). Ta podstawa wykluczenia obejmuje réwniez korupcle zdefinlowang w prawie krajowym instytugil
zamawiajgcej (podmiotu zamawiajgcego) lub wykonawcy.

15 W rozumieniu art. 1 Konwencji w sprawie ochrony intereséw finansowych Wspoinot Europejskich (Dz.U. C 316 z
27.11.1995, s. 48).
18 Zgodnie z definicja zawarta w art. 1 | 3 decyzji ramowej Rady z dnia 13 czerwca 2002 r. w sprawie zwalczania

terroryzmu (Dz.U. L 164 z 22.6.2002, s. 3). Ta podstawa wykluczenia obejmuje réwniez podzeganie do popetnienia
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Znaek postepowania: ZP/EITE/01/DAS2017

pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu?’
6. praca dzieci i inne formy handlu ludzmi'®,

Podstawy zwiazane z wyrokami skazujacymi
za przestepstwo na podstawie przepiséw
krajowych stanowigcych wdrozenie podstaw
okreslonych w art. 57 ust. 1 wspomnianej

dyrektywy:

Odpowiedz:

Czy w stosunku do samego wykonawcy bad?
jakiejkolwiek osoby bedacej czionkiem organéw
administracyjnych, zarzadzajgcych lub
nadzorczych wykonawcy, lub posiadajacej w
przedsicbiorstwie wykonawcy uprawnienia do
reprezentowania, uprawnienia decyzyjne I(ub
kontroine, wydany zostal prawomocny wyrok z
jednego z wyzej wymienionych powodow,
orzeczeniem sprzed najwyzej pieciu lat lub w
ktérym okres wykluczenia okresiony
| bezposrednio w wyroku nadal obowigzuje?

Jezeli tak, prosze podad?:
a) date wyroku, okreslié, ktérych sposréd punktow
1-6 on dotyczy, oraz podac powdd(-ody)
skazania;
b) wskaza¢, kto zostat skazany [ ];
c) w zakresie, w jakim zostato to bezposrednio
ustalone w wyroku:

[l Tak [] Nie

Jezeli odnosna dokumentacja jest dostepna w
formie elektronicznej, prosze wskazac¢: (adres
internetowy, wydajgcy urzad lub organ, doktadne
dane referencyjne dokumentacji):

TR S | S AU

aydata: [ ], punkt(-y}: [ 1, powdd(-ody): [ 1]

B)[......]

| ¢) diugos¢ okresu wykluczenia [...... ] oraz punki(-
| ¥), ktdrego(-ych) to dotyczy.

Jezeli odnoSna dokumentacja jest dostepna w
formie elektronicznej, prosze wskazac: (adres
internetowy, wydajgcy urzad lub organ, dokiadne
dane referencyjne dokumentacji}:

Ll e T

W przypadku skazania, c¢zy wykohawca
przedsiewzigt $rodki w celu wykazania swojej
rzetelnosci pomimo istnienia odpowiedniej
podstawy wykluczenia?? (,samooczyszczenie”)?

Jezeli tak, prosze opisat przedsiewziete srodki??;

[1 Tak [] Nie

18

23

przestepstwa, pomocnictwo, wspoisprawsiwo lub usifowanie popetnienia przestepstwa, o ktérych mowa w arl. 4 tejze
decyzji ramowej.

Zgodnie z definicia zawarta w art. 1 dyrektywy 2005/60/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 pazdziernika
2005 r. w sprawie przeciwdzialania korzystaniu z systemu finansowego w celu prania pienigdzy oraz finansowania
terroryzmu (Dz.U. L 309 z 25.11.2005, s. 15).

Zgodnie z definicja zawarta w art. 2 dyrektywy Pariamentu Europejskiego i Rady 2011/36/UE z dnia 5 kwietnia 2011 r.
w sprawie zapobiegania handlowi ludZmi i zwalczania tego procederu oraz ochrony ofiar. zastepujgcej decyzje
ramowg Rady 2002/620/WSiSW (Dz.U. L 101 z 15.4.2011, s. 1).

Prosze powtérzyé tyle razy, ile jest to konieczne.

Prosze powtorzyc tyle razy, ile jest to konieczne.

Prosze powtorzyé tyle razy, ile jest to konieczne.

Zgodnie z przepisami krajowymi wdrazajgcymi art. 57 ust. 6 dyrektywy 2014/24/UE.

Uwzgledniajac charakter popeinionych przestepsiw (jednorazowe, powtarzajace sig, systematyczne itd.). obja$nienie
powinno wykazywac stosownosc przedsiewzietych srodkow.
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v Energa | iimue,

B: PODSTAWY ZWIAZANE Z PLATNOSCIA PODATKOW LUB SKLADEK NA UBEZPIECZENIE SPOLECZNE

Platnoséé podatkéw Iub skladek na | Odpowiedi:

ubezpieczenie spoleczne:

Czy wykonawca wywigzal sie ze wszystkich
obowigzkdéw dotyczacych platnosci podatkéw
lub skiadek na ubezpieczenie spoleczne,
zaréwno w panstwie, w ktérym ma siedzibe, jak i
w parnstwie czlonkowskim instytucji zamawiajgcej
lub podmiotu zamawiajgcego, jezeli jest ono inne
niz panstwo siedziby?

[ Tak [J Nie

Jezell nle, prosze wskazad:

a) panstwo lub panstwo cztonkowskie, ktérego to
dotyczy;

b) jakiej kwoty to dotyczy?

c¢) w jaki sposob zostato ustalone to naruszenie
obowigzkow:

1) w trybie decyzji sadowej lub administracyjnej:

= Czy ta decyzja jest ostateczna i
wiazgca?

- Prosze poda¢ date wyroku lub
decyzji.

- W przypadku wyroku, o ile
zostala w nim bezpoérednio
okreslona, dlugos¢  okresu
wykluczenia:

2) w inny sposéb? Prosze sprecyzowac, w jaki:

d) Czy wykonawca spelnit lub speini swoje
obowigzki, dokonujac platnosci naleznych
podatkéw Ilub skiadek na ubezpieczenie
spoteczne, Iub tez zawierajgc wigzace
porozumienia w celu sptaty tych naleznosci,
obejmujace w stosownych przypadkach naroste
odsetki lub grzywny?

Podatki

Sktadki na
ubezpieczenia
spoleczne

c1) [ Tak [] Nie
= [] Tak [ Nie

2)[...]

d) [1 Tak [] Nie
Jezeli tak, prosze
podac szczegdlowe
informacje na ten
temat: [......]

¢1) [} Tak [ Nie
- 0 Tak [l Nie

c2)[...]

d) [] Tak [] Nie
Jezeli tak, prosze
podac szczegolowe
informacje na ten
temat: [......]

Jezeli odnoSna dokumentacja dotyczaca
platnosci podatkéw lub sktadek na ubezpieczenie
spoteczne jest dostepna w formie elektronicznej,
prosze wskazac:

(adres internetowy, wydajgcy urzad lub organ,
doktadne dane referencyjne dokumentacji): 2

T

C: PODSTAWY ZWIAZANE Z NIEWYPLACALNOSCIA, KONFLIKTEM INTERESOW LUB WYKROCZENIAMI
ZAWODOWYMI25

Nale2y zauwalyé, e do celéw niniejszego zamdéwienia nlektére z poniiszych podstaw

wykluczenia moga by¢ zdeflniowane bardziej precyzyjnle w prawie krajowym, w stosownym

- Prosze powtdrzyt tyle razy, ile jest to konieczne.
. Zob. art. 57 ust. 4 dyrektywy 2014/24/ANE.
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| ogloszeniu lub w dokumentach zaméwienia. Tak wigc prawo krajowe moze na przyktad
| stanowié, Ze pojecie ,,powaznego wykroczenia zawodowego” moze obejmowaé kilka réznych

postaci zachowania stanowiacego wykroczenie.

Informacje dotyczace
niewyplacalno$ci, konfliktu
wykroczen zawodowych

ewentualnej
intereséw lub

Odpowiedz:

Czy wykonawca, wedle wilasnej] wiedzy,

[] Tak ] Nie

naruszyl swoje obowiazki w dziedzinie prawa
srodowiska, prawa socjalnego i prawa

pracy®?

Jezeli tak, czy wykonawca przedsiewzigt $rodki
w celu wykazania swojej rzetelnosci pomimo
istnienia odpowiedniej podstawy wykluczenia
(,samooczyszczenie")?

[ Tak ] Nie

Jezeli tak, prosze opisac przedsiewziete srodki:

Czy wykonawca znajduje sie w jednej z

nastepujgcych sytuaci:

a) zbankrutowatl, lub

b) prowadzone jest wobec niego

. postgpowanie upadiosciowe lub likwidacyjne;
lub

¢) zawart uktad z wierzycielami; lub

d) znajduje sie w innej tego rodzaju sytuacji

wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianegj

w krajowych przepisach ustawowych |

wykonawczych?; lub

e) jego aktywami zarzadza likwidator lub sad; lub

f) jego dziatalnos¢ gospodarcza jest zawieszona?

Jezeli tak:

Prosze podaé szczeglowe informacje:

Prosze podac powody, kidre pomimo

powWYyZszej sytuacji umozliwiajg
realizacje zamowienia, z
uwzglednieniem majgcych

zastosowanie przepisow krajowych |
$rodkéw dotyczgcych kontynuowania
dzialalnosci gospodarczej?8,

Jezeli odnosna dokumentacja jest dostepna w
| formie elektronicznej, prosze wskazad:

[1 Tak [] Nie

(adres internetowy, wydajgcy urzad lub organ,
dokiadne dane referencyjne dokumentacji):

Lol Joeen]

| Czy wykonawca jest winien powaznego
wykroczenia zawodowego®®?

Jezeli tak, prosze podaé szczegdtowe informacje

] Tak [J Nie

O ktérych mowa, do celéw niniejszego zamoéwienia. w prawie krajowym, w stosownym ogioszeniu lub w dokumentach

zamowienia badz w art. 18 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE.

27
z8

Zab. przepisy krajowe, stosowne ogtoszenie lub dokumenty zamdwienia.
Nie trzeba podawac tych informadii, jezeli wykluczenie wykonawedw w jednym 2 przypadkdw wymienionych w lit. a)—

) stato sie cbowigzkowe na mocy obowigzujgcego prawa krajowego bez zadnej mozliwodci odsiepstwa w sytuacji.
gdy wykonawcy s3 pomimo {0 w stanie zrealizowaé zamowienie.

23

8

W stosownych przypadkach zeb. definicje w prawie krajowym, stosownym ogtoszeniu lub dokumentach zamodwienia.
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na ten temat:

Jezeli tak, czy wykonawca przedsigwzigl Srodki
w celu samooczyszczenia? [] Tak [] Nie
Jezeli tak, prosze opisat przedsiewziete srodki:

Czy wykonawca zawart z innymi wykonawcami
porozumienia majace na celu zakidécenie
konkurenciji?

Jezeli tak, prosze podaé szczegolowe informacje
na ten temat:

[ Tak [] Nie

[...1

Jezeli tak, czy wykonawca przedsiewziat $rodki
w celu samooczyszczenia? [] Tak [] Nie
JeZell tak, prosze opisaé przedsiewziete $rodki:

Czy wykonawca wie o jakimkolwiek konflikcie
interes6w™ spowodowanym jego udzialem w
postepowaniu o udzielenie zambwienia?

Jezell tak, prosze podad szczegélowe informacje
na ten temat:

[ Tak [J Nie

Czy wykonawca lub przedsiebiorstwo zwigzane z
wykonawcyg doradzal(-0) instytucji zamawiajgcej
lub podmiotowi zamawiajacemu badz byl{-o) w
inny spostb zaangaZzowany(-e) w
przygotowanie postepowania o udzielenie
zamodwienia?

Jezeli tak, prosze podat szczegblowe informacje
na ten temat:

[ Tak [] Nie

[

Czy wykonawca znajdowat si¢ w sytuaciji, w kibrej
wczeéniejsza umowa w sprawie zamaéwienia
publicznego, wczesniejsza umowa z podmiotem
zamawiajgcym lub wezesniejsza umowa w
sprawie koncesji zostala rozwiazana przed
czasem, lub w kitorej nalozone zostaio
odszkodowanie badz inne poréwnywalne sankcje
w zwigzku z tg wezesniejszg umowsg?

Jezell tak, proszg podaé szczegdlowe informacje
na ten temat:

[ Tak [ Nie

[..]

Jezeli tak, czy wykonawca przedsiewzigt Srodki
w celu samooczyszczenia? [] Tak [] Nie
Jezell tak, prosze opisa¢ przedsiewziete $rodki:

Czy wykonhawca moze potwierdzié, ze:

nie jest winny powaznego wprowadzenia w blad
przy dostarczaniu informagcji wymaganych do
weryfikacji braku podstaw wykluczenia lub do
weryfikacji spelnienia kryteriow kwalifikacji;

b) nie zatait tych informacji;

c) jest w stanie niezwiocznie przedstawic
dokumenty potwierdzajace wymagane przez
instytucje zamawiajgcg lub podmiot zamawiajacy;
oraz

d) nie przedsiewzigt krokdw, aby w bezprawny
sposéb wpiynaé na proces podejmowania decyzji
przez instytucje zamawiajgcg lub podmiot

[ Tak [J Nie

30

Wskazanym w prawie krajowym, stosownym ogtoszeniu lub dokumentach zaméwienia.

9




Rkt Specyfikacja Istotnych Warunkow Zaméwienia

Swiadczenie ushig utrzymania oraz malego rozwoju dla systemu CC&B"
Znak postgpowania; ZP/EITEA/DAS2017

=/ Energa

Zamawiajgcy, pozyskaé informacje poufne, ktore
moga daé mu nienalezng przewage w
i postepowaniu o udzielenie zaméwienia, lub
wskutek zaniedbania przedstawi¢ wprowadzajace |
| w blad informacje, ktére moga mie¢ istotny wplyw
na decyzje w sprawie wykluczenia, kwalifikacji lub
udzielenia zamoéwienia?

D: INNE PODSTAWY WYKLUCZENIA, KTORE MOGA BYC PRZEWIDZIANE W PRZEPISACH KRAJOWYCH PANSTWA
CZLONKOWSKIEGO INSTYTUCJI ZAMAWIAJACEJ LUB PODMIOTU ZAMAWIAJACEGO

Podstawy wykluczenia o  charakterze | Odpowiedz:
wylgcznie krajowym

! Czy maja zastosowanie podstawy wykluczenia | [ Tak [] Nie
o charakterze wylacznie krajowym okreslone w
stosownym ogtoszeniu lub w dokumentach
zamowienia?

Jezeli dokumentacja wymagana w stosownym + (adres internetowy, wydajgacy urzad lub organ,
ogloszeniu lub w dokumentach zamadwienia jest dokiadne dane referencyjne dokumentacji):
dostepna w formie elektronicznej, prosze I | PO I..... B

| wskazad:
W przypadku gdy ma zastosowanie 1 Tak [] Nie

i ktérakolwiek z podstaw wykluczenia o
charakterze wylacznie krajowym, czy

| wykonawca przedsiewziat srodki w celu [.-.... )

| samooczyszczenia?
Jezeli tak, prosze opisac przedsiewziete srodki: |

u Prosze powtbrzyé tyle razy, ile jest to konieczne.
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Czes¢ IV: Kryteria kwalifikacji

W odniesieniu do kryteribw kwalifikacji (sekcja a lub sekcje A-D w niniejszej czesci) wykonawca
oswiadcza, ze;

o: OGOLNE OSWIADCZENIE DOTYCZACE WSZYSTKICH KRYTERIOW KWALIFIKACJI

| Wykonawca powinien wypehié to pole jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajaca lub
podmiot zamawiajacy wskazaly w stosownym ogtoszeniu lub w dokumentach zaméwienia, o
ktérych mowa w ogloszeniu, Zze wykonawca moZe ogranlczyé sle do wypelnienia sekcji o w
czesci IV I nie musi wypelniaé Zadnej z pozostalych sekcji w czeéci IV:

Speilnienie wszystkich ryteriow | Odpowiedz
kwalifikagcji

Spetnia wyma i ffikacji: [ Tak [] Nie

A: KOMPETENCJE

Wykonawca powinien przedstawié informacje jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajaca
lub podmiot zamawiajacy wymagaja danych kryteriow kwalifikacji w stosownym ogloszeniu Iub
w dokumentach zaméwienla, o ktérych mowa w ogloszeniu.

Kompetencje Odpowiedz

1) Figuruje w odpowiednim rejestrze [---]
zawodowym lub handlowym prowadzonym w
pafistwie czlonkowskim siedziby wykonawcy32; (adres internetowy, wydajgcy urzad iub organ,

Jezeli odnoéna dokumentacija jest dostepna w dokiadne dane referencyjne dokumentacii):
formie elektronicznej, prosze wskazaé: [.....M......E.-...]

2) W odniesieniu do zaméwieii publicznych

ustugi: ] Tak [] Nie

Czy konieczne jest posiadanie okreslone

zezwolenia lub bycie czlonkiem okresjonej Jezeli tak, prosze okreéli¢, o jakie zezwglénie lub
organizaciji, aby mie¢ mozliwosé Swiad€zenia status czlonkowski chodzi, i wskazaé, czy

ustugi, o ktérej mowa, w paristwie siédziby wykonawca je posiada:

wykonawcy? [ Tak [ Nie

(adres internetowy, wydajady urzad lub organ,
doktadne dane referengyjne dokumentaciji):

S A

2 Zgodnie z opisem w zataczniku XI do dyrektywy 2014/24/UE; wykonawcey z niektorych panstw czionkowskich moga
by¢ zobowigzani do spetnienia innych wymogdw okreslonych w tym zalgczniku.

11
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‘ Jezeli odno$na dokumentacja jest dost
i formie elekironicznej, pros ac:
E/

B: SYTUACJA EKONOMICZNA | FINANSOWA

| Wykonawca powmien przedstawié informacje jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajaca
lub podmiot zamawiajacy wymagaja danych kryteriéw kwalifikacji w stosownym ogtoszeniu lub
w dokumentach zaméwienia, o ktérych mowa w ogloszeniu.

Sytuacja ekonomiczna | finansowa Odpowiedi:

1a) Jego (,0g6iny”) roczny obrét w ciagu rok: {......] obrét. [...... 1[...] waluta

okreslonej liczby lat obrotowych wymaganej w rok: {......] obrét: [......] [...] waluta

stosownym ogioszeniu lub dokumen rok; [......] obrét: [......] [...] waluta

zambwienia jest nastepujacy:

iflub

1b) Jego éredni roczn rét w ciagu (liczba lat, Sredni obrot)A7. ... L[ 1[...] waluta

okreélonej liczby Jat' wymaganej w stosownym
ogloszeniu lub-dokumentach zaméwienia jest
nastepuj 3():

Jezeli ednosna dokumentacja jest dostepna w

(adres interpetdwy, wydajacy urzad lub organ,
doktadng-dane referencyjne dokumentac;jy:

forrriie elektronicznej, prosze wskazac: Lol I

2a) Jego roczny {,specyficzny”) obrét w rok: [......] obrot: [......] [...] waluta

obszarze dziatalnosci gospodarczej objetym rok: [......] obrét: [......] [...] waluta
zamoéwieniem i okreslonym w stosown rok: [...... ]obrét: [......][...] waluta

ogtoszeniu lub dokumentach zaméwi€nia w ciggu

wymaganej liczby lat obrotowych jést

nastepujacy:

i/lub

2b) Jego Sredni rocznyobrét w {liczba lat, $redni obréty|[...... L[]0 -] waluta

przedmiotowym oliszarze i w ciagu okreslonej
liczby lat wy anej w stosownym
ogltoszeniytGb dokumentach zamdwienia jest | (adres internétowy, wydajacy urzad lub organ,
nastepyjgcy: doktadne-ane referencyjne dokumentacii):
Jezelrodnosna dokumentacja jest dostepna w [..-. R |

forfie elektronicznej, prosze wskazad:

3) W przypadku gdy informacije dotycz rotu | [......]

{ogdinego lub specyficznego) ni dostepne za

caly wymagany okres Ze podaé date

zatozenia pr; iEbiorstwa wykonawcy lub

roz ia dziatalnosci przez wykonawce:

4) W odniesieniu do wskaznikéw finans 3 | (okreslenie wymaganego wskaZnika — st ek X

okreslonych w stosownym ogloszenikiub do Y3 — oraz wartosé):

dokumentach zaméwienia nawca P Al O I

oswiadcza, ze aktualnaf-e) warto§é(-ci)

wymaganego wskaznika(-6w) jest (sa)

nastepujaca(-e): (adres intefnetowy, wydajacy urzad lub organ,
€li odnosna dokumentacja jest dostepna w adne dane referencyjne dokumentacii}:

3 Jedynle jezeli jest to dopuszczone w stosownym ogloszeniu lub dokumentach zaméwienia.

3“ Jedynie jezeli jest to dopuszczone w stosownym ogloszeniu lub dokumentach zaméwienia.

3 Np. stosunek aktywow do zobowigzan.

: Np. stosunek aktywow do zobowigzan.

Prosze powtorzyé tyle razy, ile jest to konieczne.
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= Energa

formie elektroniczne]. prosze wekezat: | [ Jl...-ll.....

5) W ramach ubezpieczenia z tytutu [...... 1[-..] waluta

zawodowego wykonawca jes pieczony na

nastepujacg kwote: (adres internetowy, wydajgty urzad lub organ,
Jezeli te info € sg dostepne w formie dokdadne d rencyjne dokumentacji):
elektronitznej, prosze wskazad: [..... ool | I

6) W odniesieniu do innych ewentualnych [.-- .- ]

wymogow ekonomicznych lub finansowych,
ktdre mogty zostaé okreslone w stosownym
ogloszeniu lub dokumentach zamdéwienia,
wykonawca o$wiadcza, 2e

Jezeli odno$na dokumentacja, ktéra mogta
zostaé okreslona w stosownym ogloszeniu lub w | (adres internetowy, wydajacy urzad lub organ,
dokumentach zamdwienia, jest dostepna w formie | dokiadne dane referencyjne dokumentacji):
elektronicznej, prosze wskazag: [..--- I..... I..... ]

C: ZDOLNOSG TECHNICZNA | ZAWODOWA

Wykonawca powinien przedstawié¢ informacje jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajaca
lub podmiot zamawiajacy wymagaja danych kryteriéw kwalifikacji w stosownym ogloszeniu fub
w dokumentach zaméwienia, o ktérych mowa w ogloszeniu.

Zdolnoéé techniczna 1| Odpowled2:

zawodowa

1a) Jedynie w odniesieniu Liczba lat (okres ten zostat wskazany w stosownym ogloszeniu lu
zamdwien publicznych dokumentach zamowienia): [...)

robhoty budowlane: Roboty budowlane: |[......]

W okresie adniesienia

wykonawca wykon (adres internetowy, wydajgcy urzad lub organ, dgldadne dane
nastgpujace rob referencyjne dokumentacji): f......1.......1[.....

budowlane okreslonego

rodzaju:

Jezeli odnos

dokumentagja dotyczaca

zadowalgjgcego wykonania i

rezultaty w odniesieniu do

najwaZniejszych robot

budgwlanych jest dostepna

w formie elektronicznej,
rosze wskazac:

1b) Jedynie w odniesieniu do | Liczba lat (okres ten zostat wskazany w stosownym ogtoszeniu lub
zaméwlen publicznych na | dokumentach zamoéwienia): [...]

dostawy | zaméwieni
publicznych na ustugi:
W okresie odniesienia®®
wykonawca zrealizowat
nastepujace gtéwne
dostawy okreslonego
rodzaju lub wyswiadczyt

. Instytucje zamawiajgce moga wymagaé, aby okres ten wynosil do pieciu lat, | dopuszczaé legitymowanie sig
do$wiadczeniem sprzed ponad pieciu lat.
- Instytucje zamawiajace moga wymagaé, aby okres ten wynosit do trzech lat, i dopuszczaé legitymowanie sig

dodwiadczeniem sprzed ponad trzech [at.
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”
v’/ Energa

Informatyka
{Technologie

Specyfikacja Istotnyeh Warunkéw Zamdwienia
»Swiadczenie usiug utrzymania oraz matego rozwoju dla systemu CC&B"

Znak postepowania: ZP/EITE/01/DAI2017

nastepujgce gtéwne ustugi
okreslonego rodzaju: Przy
sporzadzaniu wykazu prosze
podaé kwoty, daty i
odbiorcdéw, zaréwno
publicznych, jak i
prywatnych?40:

Opis Kwoty Daty

Odbiorcy

2) Moze skorzysta¢ z ustug
nastepujacych
pracownikow
technicznych
technicznych',
szczegoinosci
odpowiedzialnych
kontrole

W przypadku
publicznych na roboty
budowlane wykonawca
bedzie mogt sie zwrécié do
nastepujgcych pracownikow
technicznych  lub  stuzb
technicznych o wykonanie
robét:

lub sluzb
w

tych

za
jakosci:
zamoéwien

1

i 3) Korzysta z nastepuj
| urzadzefi

ch
techpi€znych
oraz $Srodké w celu
zapewnienid jakoéci, a jego
zaple naukowo-
b cze jest nastepujace:

4) Podczas
zamodwienia bedzi
stosowad

realizatiji
mogt
astepujgce
systemy zarzgdzania
tancuchem dostaw i
§ ehia taficucha dostaw:

5} W odniesieniu do
produktéw lub ustug o
zlozonym charakterze,
ktoére maja zostaé
dostarczone, lub
wyjatkowo — w-Odniesieniu
do produktéw lub ustug o
szczegol
przezn
Czy onawca zezwoli na
przeprowadzenie kontrolji*2
swoich zdolnosci
rodukcyjnych lub

eniu:

[ Tak [ Nie

el

jak i prywatnych w odniesieniu do przedmictowych dostaw lub ustug.

Innymi stowy, nalezy wymieni¢ wszystkich odbiorcow. a wykaz powinien obejmowac zaréwno klientéw publicznych,

W przypadku pracownikéw technicznych lub stuzb technicznych nienalezacych bezposrednio do przedsiebiorstwa
danego wykonawcy, lecz na ktorych zdoinosci wykonawca ten polega. jak okreslono w czesci Il sekcja C, nalezy
wypetnic odrebne formularze jednolitego europejskiego dokumentu zamdwienia.

Kontrole ma przeprowadzaé instytucja zamawiajaca lub — w przypadku gdy instytucja ta wyrazi na to zgodg — w jej

imieniu, wiagciwy organ urzedowy parnstwa, w ktérym dostawca lub usiugodawea ma siedzibe.
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Informatyka
i Techrologie

2 Energa

+Swiadczenle ustug utrzymania oraz malego rozwoju dla systemu CC&B"

Specyfikacja Istotnych Warunkdw Zamdwienia

Znak postepowania: ZP/EITE/01/DAI2017

' zdolnosci technicznych
w razie koniecznosci e
dostepnych mu $rodkéw
naukowych.rbadawczych,
jak rowniez Srodkdw
k Il jako$ci?

6) Nastepujgcym
wyksztatceniem |
kwalifikacjami
zawodowymi legi
a) sam ustugodaica lub
wykonawca:
lub (w zalezhosci od
wymogdw okreslonych w
stosowhym ogloszeniu lub
dokdmentach zamoéwienia):
jego kadra kierownicza:

uje sie:

7) Podczas realizacji
zamoéwienia wykonawta

bedzie mogt stpsdwac
nastepuj rodki
zarz nia

sredowiskowego:

8) Wielkos¢ sredniego
rocznego zatrudnienjig'u
wykonawcy oraz liczebnosé
kadry kierownigzéj w
ostatnich trzeth latach sa
nastepuj

Rok, $rednie roczne zatrudnienie:

[
Rok, liczebnos¢ kadry kierowniezgj:

9) Bedzie dysponowat
nastepujgcymi na
wyposazenie
urzgdzenianfi
technjezZnyml na potrzeby
r acji zaméwienia:

Ziami,
kladu i

10) Wykonawca zamierza
ewentualnie zlecié

podwykonawcom®*

nastepujgca czgsé

{procentowa) zamowienia:

11} W odniesieniu do

zaméwiefi publicz na | [] Tak[] Nie

dostawy:

Wykonaw starczy

wymag prébki, opisy lub

fotografie produktéw, ktére [ Tak ] Ni
aja by¢ dostarczone i

2 Nalezy zauwazyé, 2e jezeli wykonawca postanowit zlecié podwykonawcom realizacje cze$ci zaméwienia oraz

polega na zdolnoéci podwykonawcdw na potrzeby realizacii tej czesci, to nalezy wypeinié odrebny jednolity europejski
dokument zaméwienia dla tych podwykonawcéw (zob. powyzej, czesé Il sekcja C).
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g"'l’?crl'lnn:%he Specyfikacja Istotnych Warunkdw Zamowienia

~Swiadczenie ustug utrzymania oraz malego rozwoju dia systemu CC&B”
Znak postzpowania: ZPIEITE/01/DAR2017

«/ Energa

ktérym nie musi towarzyszy
$wiadectwo autentyczno
Wykonawca o$wiadcz (adres internetowy, wydajacy urzad lub organ, dokiad ane
ponadio, ze w stosgwnych referencyjne dokumentacji): I.....J[......1[......]
przypadkach przegdstawi
wymagane Swjigdectwa
autentycznoéci.
Jezeli odmosna
dokuméntacja jest dostepna
w forimie elektronicznej,
osze wskazag:

12) W odniesieniu do
zamowien publicznych n [ Tak [] Nie
dostawy:
| Czy wykonawca moze
przedstawi¢ wymagane
zaswiadczenia sporzgdzone
przez urzedowe instytuty
lub agencje kontrolf jakosci
o uznanych kompetencjach,
I potwierdzajgce zgodnos¢
produktéw poprzez wyrazne | [...]
odniesienie doSpecyfikacji
technicznych Jub norm, kidre | (adres internetowy, wydajacy ur. iub organ, dokfadne dane
zostaly okreglone w referencyjne dokumentaciji): [/ 1[......][......]
stosownymy/ogtoszeniu fub
dokumentach zamowienia?
Jezeli nje, prosze wyjasnic
dlaczegb, i wekazad, jakie
inne §fodki dowodowe mogg,
zostalt przedstawione:
Jezeli odno$na
dokumentacja jest dostepna
formie elekironicznej,
rosze wskazac:

!

D: SYSTEMY ZAPEWNIANIA JAKOSCI | NORMY ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO

Wykonawca powinien przedstawi¢ informacje jedynie w przypadku gdy instytucja zamawlajaca
lub podmiot zamawiajacy wymagaja systeméw zapewniania jakosci lub norm zarzadzania
srodowiskowego w stosownym ogloszeniu lub w dokumentach zaméwienia, o ktérych mowa w
ogloszeniu.

Systemy zapewniania jakosci i normy | Odpowiedz:
zarzgdzania srodowiskowego

Czy wykonawca bedzie w stanie przed i | [] Tak ] Nie
zaswiadczenia sporzadzone przez pigzalezne
jednostki, poswiadczajace spelnfenie przez

I wykonawce wymaganych Zapewniania
jakosci, w tym w zakresie dostgpnosci dla osob
niepetnosprawnych [..... ][ ]

JeZeli nie, prosZe wyjasni¢ diaczego. i okresli¢,

jakie inne-4fodki dowodowe dotyczace systemu

zapewrfiania jakosci mogg zostaé przedstawione: | (adresinternetowy, wydajacy urzad lub organ,
eli odnosna dokumentacja jest dostepha w tadne dane referencyjne dokumentacji):
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2 Energa | ‘s,

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia

Swiadczenie ustug utrzymania oraz matego rozwo)u dla systsmu CC&B”
Znak postepowania: ZP/EITE/01/DA2017

formie elektronicznej ;

Czy wykonawca hedzie w stanie przedstawic
zaswiadczenia sporzadzone przez niezaleZne
jednostki, poswiadczajgce spelnieni
wykonawce wymogow okreslon

lub norm zarzadzania $ro iskowego?

Jezeli nie, prosze wyja dlaczego, i okreslic,
jakie inne $rodki dowtdowe dotyczace systemow
lub norm za ania Srodowiskowego moga
zostaé p Stawione:

Jezeli ednosna dokumentacija jest dostepna w
formile elekironicznej, prosze wskazac:

ez
systemow

[ Tak [ Nie

{adres interm&towy, wydajgey urzad lub organ,
dokiagr€ dane referencyjne dokumentaciji).

Lo end]
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("«

Energa | e Specyfikaga Istotnych Warunkew Zamdwienia
+Swiadczenie uslug utrzymania oraz malego rozwoju dla systemu CC&B”
Znak postgpowania: ZP/EITE/01/DA2017

Cze$¢ V: Ograniczanie liczby kwalifikujacych si¢ kandydatow

Wykonawca powinien przedstawi¢ informacje jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajaca
lub podmiot zamawiajacy okreslity obiektywne i niedyskryminacyjne kryteria lub zasady, ktére
maja byé stosowane w celu ograniczenia liczby kandydatéw, ktérzy zostana zaproszeni do
zlozenia ofert lub prowadzenia dialogu. Te informacje, kiérym moga towarzyszy¢ wymogi
dotyczace (rodzajow) zaswiadczefi lub rodzajéw dowodoéw w formie dokumentow, kiére
ewentualnie nalezy przedstawié, okre§lono w stosownym ogloszeniu lub w dokumentach
zaméwienia, o ktdérych mowa w ogloszeniu.

Dotyczy jedynie procedury ograniczonej, procedury konkurencyjnej z negocjacjami, dialogu
konkurencyjnego i partnerstwa innowacyjnego:

Wykonawca oSwiadcza, ze:

[ wymagane dokumenty:

Ograniczanie liczby kandydatow Odpowiedz:
W nastepujgcy sposdb spelnia obiektywne i | [....]
niedyskryminacyjne kryteria lub zasady, ktére

maja by¢ stosowane w celu ograni ia liczby

kandydatow:

W przypadku gdy wymag sg okreslone | [] Tak [] Nie*®
Zzaswiadczenia lub inne rddzaje dowodow w
formie dokumentéw, rosze wskaza¢ dla
kazdego z nich,~Tzy wykonawca posiada

Jezeli niektgre z tych zaswiadczen lub rodzajow

dowodd formie dokumentdw sg dostepne w | (adres intefnetowy, wydajacy urzad lub organ,

post elektronicznej*4, prosze wskaza¢ dla | doklgdfie dane referencyjne dokumentacii):
dego z nich; A0 T

Czeéé VI: OsSwiadczenia koficowe

Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie o$wiadcza(-jg), ze informacje podane powyzej w czesciach lI-V sg
dokiadne i prawidfowe oraz Ze zostaly przedstawione z peing $wiadomoscia konsekwencji powaznego
wprowadzenia w bigd.

Nizej podpisany(-a){(-}) oficjalnie odwiadcza(-jg), 2e jest (sg) w stanie, na Zgdanie | bez zwioki,
przedstawi¢ zaswiadczenia i inne rodzaje dowodbw w formie dokumentéw, z wyjgtkiem przypadkow,
w kidrych:

a) instytucia zamawiajgca lub podmiot zamawiajgcy ma mozliwo$¢ uzyskania odpowiednich
dokumentéw polwierdzajgcych bezposrednio za pomocg bezplatnej krajowej bazy danych w
dowolnym paristwie czlonkowskim??, lub

b) najp6Zniej od dnia 18 kwietnia 2018 r.*5, instyfucja zamawiajgca lub podmiot zamawiajgcy juz
posiada odpowiednig dokumentacje.

Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie wyraza(-ja} zgode na to, aby [wskaza¢ instytucje zamawiajgcg lub
podmiol zamawiajgcy okre$lone w cze$ci I, sekcja A] uzyskaf(-a){(-o) dostgp do dokumentébw
potwierdzajgcych informacje, ktére zostaly przedstawione w [wskaza¢ czegsc/sekcje/punki(-y), ktorych

“ Prosze jasno wskazac, do ktdrej z pozycji odnosi sig odpowiedz.
- Prosze powtérzyt tyle razy. ile jest to konieczne.
8 Prosze powldrzyé tyle razy, ile jest to konieczne.

4 Pod warunkiem ze wykonawca przekazai niezbedne informacje (adres internetowy, dane wydajgcego urzedu lub

organu, dokiadne dane referencyjne dokumentacji} umoZliwiajgce instylucji zamawiajgce] b podmiotowi
zamawiajgcemu te czynnosé. W razie potrzeby musi temu towarzyszyé odpowiednia zgoda na uzyskanie lakiego
dostepu.

8 W zaleznosci od wdrozenia w danym kraju artykutu 59 ust. 5 akapit drugi dyrektywy 2014/24/UE.
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Q Energa i {Techaotogie Specyikacia Istoinych Warunkow Zaméwienia
wSwiadczenie ustug utrzymania oraz malego rozwoju dia systemu CC8B"
Znak postepowania: ZP/EITE/Q1/DA2017

fo dotyczy] niniejszego jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia, na potrzeby [okre$lic
postgpowanie o udzielenie zaméwienia: (skrécony opis, adres publikacyjny w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej, numer referencyjny)].

Data, miejscowos$é oraz — jezeli jest to wymagane lub konieczne — podpis(-y): [......]
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& Energa | Tecmmotugea Specyfikacia stotnych Warunkéw Zamowienia
»Swiadczenle ustug utrzymania oraz malego rozwoju dia systemu CCSB”
Znak postapowanla: ZPfEITE/)1/DA2017

Zalacznik nr 3 do SIWZ

OSWIADCZENIE

0 niezaleganiu z uiszczaniem podatkéw, oplat lub skiadek
(pieczeé Wykonawcy) na ubezpieczenie

Skladajac oferte w Postepowaniu o udzielenie Zaméwienia na: ,Swiadczenie usiug utrzymania oraz malego
rozwoju dla systemu CC&B" (znak postgpowania; ZP/EITE/01/DA/2017),

OSWIADCZAMY, iz zostat(a) wydany(a)*/nie zostal{a) wydany(a)* wobec nas prawomocny wyrok sadu lub
ostateczna decyzja administracyjna o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, optat lub skiadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne™.

(podpis Wykonawcy)

*Niepotrzebne skreslic

"W przypadku wydania prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, oplat
lub sktadek na ubezpieczenie spolecane lub zdrowoine, nalezy przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace dokonanie platno$ci fych
naleznodci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigZacego porozumienia w sprawie sptat tych naleinosci.
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ej Energa | o Specyfikacja Istotnych Wanunkéw Zaméwienia
+Swiadczenie usiug utrzymania oraz malego rozwoju dia systemu CC&B”
Znak postepowania; ZP{EITE/Q1/DA2017
Zalacznik nr 4 do SIWZ
OSWIADCZENIE
o braku orzeczenia tytulem Srodka zapobiegawczego zakazu
(pleczet Wykonawcy) ubiegania si¢ 0 zaméwienie publiczne

Skiadajac ofertg w Postepowaniu o udzielenie Zamowienia na: ,Swiadczenie ustug utrzymania oraz matego
rozwoju dla systemu CC8B" (znak postepowania: ZP/EITE/01/DA/2017),
OSWIADCZAMY, iz nie zostat orzeczony w stosunku do nas tytulem $rodka zapobiegawczego zakaz ubiegania

sie 0 zamowienia publiczne.

(podpis Wykonawcy)

Strona 1z 1






Q Energa | i Specyfkacia stotnych Wanunkow Zamowienia
+Swiadczenie ustug utrzymania oraz matago rozwoju dia systemu CC&B"
Znak postepowania: ZP/EITE/M/DA2017
Zatacznik nr 5 do SIWZ
OSWIADCZENIE
0 braku wydania prawomocnego wyroku
(pieczet Wykonawcy) {art. 24 ust. 5 pkt 5) i pkt 6) Ustawy)

Skladajac oferte w Postepowaniu o udzielenie Zamowienia na: ,$wiadczenie ustug utrzymania oraz matego
rozwoju dla systemu CC&B" (znak postepowania; ZP/EITE/01/DA/2017),

OSWIADCZAMY, iz w stosunku do nas nie zostat wydany prawomocny wyrok sadu skazujacy za wykroczenie na
kare ograniczenia wolnosci lub grzywny, o ktorym mowa w art. 24 ust. 5 pkt 5) i pkt 6) Ustawy.

(podpis Wykonawcy)

Strena 12z 1






‘&' Energa | i%meds. Specyficaca stotnych Warunkow Zamowienia
w»Swiadczenie uslug utrzymania oraz matego rozwoju dla systemu CCSB”
Znak postepowania; ZPIEITEI1/DA2017
Zalacznik nr 6 do SIWZ
OSWIADCZENIE
0 nienaruszeniu obowigzkow
(pieczet Wykonawcy) (art. 24 ust 5 pkt 7) ustawy)

Skiadajac oferte w Postgpowaniu o udzielenie Zaméwienia na: Swiadczenie uslug utrzymania oraz matego
rozwoju dla systemu CC&B® (znak postepowania: ZP/EITE/01/DA/2017),

OSWIADCZAMY, iz nie zostala wydana w stosunku do nas ostateczna decyzja administracyjna 0 naruszeniu
obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa pracy, prawa ochrony $rodowiska lub przepiséw o zabezpieczeniu
spotecznym, o ktorych mowa w art. 24 ust. 5 pkt 7) Ustawy.

............... ,dnia............2017 r.
(podpis Wykonawcy)

Strona 1z 1






@ Energa | e, Specyfikacia stotnych Warunksw Zamowienia
wSwiadczenie uslug utrzymania oraz matego rozwoju dia systomu CC&B"
Znak postopowania: ZP/ETE/1/DA/2017
Zalacznik nr 7 do SIWZ
OSWIADCZENIE
0 niezaleganiu z optacaniem podatkéw i optat lokalnych
{pieczgé Wykonawcy)

Skiadajac oferte w Postgpowaniu o udzielenie Zaméwienia na: ,Swiadczenie ustug utrzymania oraz matego
rozwoju dla systemu CC&B" (znak postgpowania: ZP/EITE/01 1DAJ2017),

OSWIADCZAMY, iz nie zalegamy z optacaniem podatkéw i optat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12
stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. 2 2016 r. poz. 718).

(podpis Wykonawcy)
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@' Ener £a | mais. Specyfikacja Isiotnych Warunkew Zaméwienia
»Swiadczenie ushig utrzymania oraz mafego rozwoju dia systemu CC&B”
Znak postepowanta: ZP/EITE/01/DA/2017
Zalacznik nr 8 do SIWZ
OSWIADCZENIE
dotyczace przynaleznosci do grupy kapitalowej
{pieczec Wykonawcy)

Sktadajac oferte w Postepowaniu o udzielenie Zamowienia na: Swiadczenie ustug utrzymania oraz matego
rozwoju dla systemu CC&B” (znak postepowania: ZP/EITE/01/DA/2017),

OSWIADCZAMY, iz przynalezymy*/ nie przynalezymy* do tej samej grupy kapitalowej**

............... .dnia...........2017 r.

(podpis Wykonawcy)

*Niepatrzebne skresli¢

** W przypadku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej Wykonawca moze ziozyt wraz z oswiadczeniem dokumenty bads?
informacje potwierdzajace, ze powigzania z innym Wykonawea nie prowadzg do zaklocenia konkurencji w Postepowaniu.
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e) Energa | Technoiogie Specyfkacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia
»Swiadczenie uslug utrzymania oraz malego rozwoju dia systemu CC&8”
Znak postgpowanta: ZP/EITE/01/DA2017

Zatacznik nr 11 do SIWZ

ZOBOWIAZANIE
do udostepnienia zasobow

(nazwa Podmiotu)

(adres Podmiotu)

Dotyczy: Postgpowania o udzielenie Zamowienia na : ,Swiadczenie ustug utrzymania oraz matego rozwoju dla
systemu CC&B” Znak postepowania: ZP/EITE/Q1/DA/2017.

Dziatajac na podstawie art. 22a ust 1 Ustawy OSWIADCZAMY, iz zobowigzujemy sie do oddania Wykonawcy,
e et b e et et et et ee et ettt e et ettt et et s z siedzibg
W i e T e AT s s ST e e o ST e e e e B paes » do dyspozycji niezbgdnych zasobéw w zakresie:
1) naszej zdoInodci zawodows) .
Majac na uwadze powyZsze, wskazujemy nastepujgce informace:

a)  zakres udostepnianych przez nas zasob6w:

b} sposdb  wykorzystania naszych  zasobéw  przy  wykonywaniu przedmiotowego  Zaméwienia:

¢)  zakres i okres udziatu nas przy wykonywaniu przedmiotowego Zaméwienia:
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Energa l i b Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwisnia
~Swiadczenie ustug utrzymania oraz matego rozwoju dia systemu CC&B”
Znak postepowania: ZP/EITEI01/DA/2017

Jednoczegnie OSWIADCZAMY, iz w odniesieniu do naszych zdolnosc, na kidrych polega Wykonawca w celu wykazania
spelniania warunkow udzialu w Postgpowaniu (dotyczy wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych Iub do$wiadczenia),
zrealizujemy:

— USIUGH, W NASIBPUIACYM ZAKIESIBL. ... .evveescrsere et irrcore s mar st s

ktérych wskazane zdolnosci dotyczg,

2) sytuacji ekonomicznej lub finansowej
Majac na uwadze powyzsze, wskazujemy nastgpujace informacie:
a) zakres udostepnianych przez nas zasobow:

b) sposob  wykorzystania naszych  zasobow  przy wykonywaniu  przedmiotowego  Zamowienia:

Ponadto OSWIADCZAMY, ze upowazniamy rowniez rzeczonego Wykonawocg do poSwiadczania za zgodnoéé z oryginalem
dokumentow wystawionych na naszg rzecz przedkladanych w ramach przedmiotowego Postepowania w celu oceny
spefniania przez ww. Wykonawce warunkéw udzialu w ninigjszym Postepowaniu o udzielenle Zamowienia (w tym do
udzielania dalszych pelnomocnictw w ww. zakresie)™",

*skreslié, jozeli nie dotyczy.

..................... ,dnia ... 207 T
{pedpis Podmiotu)
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& Ener gd , et :?e Specyfikacja Istotnych Warunkow Zaméwienia
wSwiadczenie ushug utrzymanla oraz matego rozwoju dia systemu CC&8"
Znak postepowania; ZPIEITE/Q1/DAI201T

Zatgeznik nr 12 do SIWZ

(pieczet Wykonawcy)

Formularz , OFERTA"

Energa Informatyka i Technologie sp. z o.0.
Al Grunwaldzka 472a

80 - 309 Gdansk

Adres do korespondencgii:

Energa Centrum Ustug Wspéinych Sp. z 0.0.
Dziat Przetargdw i Umow

Al. Grunwaldzka 472

80 - 309 Gdarsk

Faks: +48 58 778 83 99

Adres e - mail; eliza.luther-ojdowska@energa.pi

Skiadajac oferte w Postepowaniu o udzielenie Zaméwienia na , Swiadczenie ustug utrzymania oraz malego rozwoju
dla systemu CG&B" (znak postepowania: ZP/EITE/01/DA/2017), my nizej podpisani:

Wykonawea 1 ...,

o] = R SR

kod e miasto

NFGIBFONOW ...t ceceseeeeeneseeestsnssesns 1T 1= 1T

adres e-mail {do kontakitw Z ZaMaWIZIEEYM). .. «e. .- . ovveeereeneseeeesenseenns

WYKONAWEa 2* ...t eneameeeasss bt s s eenens

e 1= T OO

kod miasto

T =T o O OTRSRNN | F - '« | NOTE OO

adres e-mail (do kontaktow z ZAMEWIBJACHM) v..vvvve.evereeeeersseesrsienesee o
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ka
:"'rm: ple Specyfikacja istotnych Warunkéw Zamdwienia

TSwiadczenle ustug utrzymania oraz malego rozwoju dia systemu CC&B”
Znak postepowania: ZPIEITE/O1/DA/2017

Energa

WWIKOMAWEE 3¥ ... ceevecvemeresassssis s s s ssses s e R R8RS
BOTES Ul wevveoversessssessevssssssssrassssesesssesssssesossessesansssasssessssssrsnssoeass)sE4anEse18neS 100 bE L0 0T LRE 708500 S4ERLLILE RS HLLEAE LRSS AR LRSS
KOG o eeeeierreen e MBSO Lot e e

NEBIETONOW —oovveceersereereereererererereeeeeesirsessessnsssassssaerernens T FAKSU.coiitusitimnsce s s

NIP oo eriisreeesssssesssssesssseneesseernssesaseseessssssssssssresescsneery REGON w1 e
adres e-mail (do kontakidw Z ZAMAEWIBIACYM) ....ovvvrisrnr i iosrs s nse s s (o7 O TOR TR

Petnomocnik* do reprezentowania Wykonawcéw ubiegajacych sig wspoinie o udzielenie Zamowienia (np. Lider
Konsorgjumy):

AOTES Ul wvvrieesssttesvenseesessssssssreseseesoeransssesarsesasissssbaeassanassasasssesrocecsih1 A4 SEE IR AR SedseEaeEsE R nE o B SRR SRR LR ISR e

KOO oo eereee e eeesreniersseens THASIO cciiii e

(- | PP P PSP

nr telefondw ........... vorvernenees AT TAKSULcave

NIP oot ns s e et ba b s s bbb JREGON ..ottt ssssss s isssians
adres e-Mmail (do kontakiow z ZAMAEWIZIEEYM) «.vvevverienrsrinnrssssseanenn e @ reerressmrrerreces st s e s

*wypeiniajg jadynie Wykonawcy wspblnie ublegajgcy sig o udzielenie Zaméwienia (3poikl cywilne lub konsorcia)

1. SKLADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu Zamdwienia zgodnie z trecig SIWZ.

2. Oswiadczamy, Ze zapoznaliémy sig ze Specyfikacja i uznajemy sig za zwigzanych okreslonymi w niej postanowieniami
i zasadami Postepowania oraz zdobylismy konieczne informacje potrzebne do prawidlowego przygotowania oferty.

3. OFERUJEMY wykonanie przedmiotu Zaméwlienia za nastepujaca ceng taczna;
Calkowita €ena NEHO ..ooocooovcoerieiviesnersssisnsrienssssmmneee. - PEN (SlOWRIGS Zlotych)
powiekszona o podatek VAT w wysokosci ustawowej na dzieh powstania obowigzku podatkowego, podatek ten na
dzien skladania ofert wynosi ....... %, CZYli cvvvnrvveceevecncreneneeennnenns PLN (SIOWNIES L Zotych)
Calkowita cena brutto, z uwzglednieniem stawki podatku VAT obowigzujace] na dzief skiadania oferty, wynosi
...................................................................... PLN (SIOWNIE: ....oooerececcrrecerrveeecisnisisnsseneenen Zi0tyCh) 1 ulegnie
zmianie odpowiednio do ewentualnej zmiany stawki ustawowej podatku VAT okreslonej powyzej.
ZOBOWIAZUJEMY SIE wykona¢ Zaméwienie w terminie okreslonym w SIWZ.

6. OSWIADCZAMY, iz - za wyjatkiem informagji zawartych w ofercie na stronach nrod ...... do...... ** - niniejsza oferta
oraz wszelkie zataczniki sg jawne i nie zawierajg informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii.

Wykonawea jest jednoczesnie zobowiazany do wykszania, iz zastrzerone informacie stanowia tajemnice

inie skiadania ofert, 7e zastrzezone informacie stanowi
tajemnice przedsiebiorstwa bedzie skutkowalo uznaniem przez Zamawiajaceqo, e Wykonawca nie wykazat w ww.
terminie, iz zastrzezone informacie stanowia tajemnice przedsiebiorstwa w konsekwencii czeqo Zamawiajacy odtajni
wskazane informacie bez wzywania do dalszych wyjasnied.

rzedsiebiorstwa, Niewykazanie nie poznigj niz w term
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Q Ener ga , ot Specyfikacja Istotych Warunkéw Zaméwisnia

wSwiadczenie ushg utrzymania oraz matego rozwoju dla systamu CC&B”
Znak postepowanla: ZP/ETE/01/DA/2017

7. OSWIADCZAMY, ze zapoznalismy sig ze wzorem umowy stanowiacym Zatacznik nr 13 do SIWZ i zobowiazujemy sie,
w przypadku wyboru naszej oferly, do zawarcia umowy zgodnej z niniejszq oferta, na warunkach okreslonych
w Specyfikacji, w miejscu i terminie Wyznaczonym przez Zamawiajacego.

8. OSWIADCZAMY, ze jestesmy zwiazani oferta przez okres 60 dnj liczac od terminu skladania ofert,

9. OSWIADCZAMY, iz wadium w wysokodci ... Ziotych  wnieslismy w  dniu
WFOMMIEE.... et e

10. WADIUM naleZy zwrocié na rachunek bankowy nr .........ooeoeeico i prowadzony w banku .................. f
W przypadku wniesienia wadium W innej formie N8 8UIES ....................oeeeorees s ",

11. WSZELKA KORESPONDENCJE, w sprawie niniejszego  Postgpowania nalezy kierowaé na adres

12. OSOBA upowazniong do kontaktow w sprawie oferty jest....................

13. OFERTE ninlejsza sktadamy na ......... kolejno ponumerowanych stronach,

14. W ZALACZENIU do oferty przedkladamy komplet nw. dokumentéw:
L
) et e e oo

......................... ,dnia ......... 2017r.

(podpis Wykonawcy)
* niepotrzebne skreslic.
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