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Wskaznik skarg — stosunek udziatu wnioskow klientow o interwencje Rzecznika Finansowego przedstawionych w sprawozdaniu Rzecznika Finansowego za 2016 rok, opublikowanym
dnia 10.04.2017 r., do udziatu w rynku wg stanu na dzieri 30.09.2016 r. Im nizsza warto$¢ wskaznika, tym lepsza pozycja towarzystwa ubezpieczeri w zestawieniu. STU ERGO Hestia SA

ma najnizszy wskaznik skarg sposrod pieciu najwigkszych pod wzgledem udziatu w rynku towarzystw ubezpieczeri z dziatu Il wg stanu na 30.09.2016 r. (pozostate ubezpieczenia
osobowe oraz majgtkowe). Zestawienie przygotowane w oparciu o sprawozdanie Rzecznika Finansowego za 2016 rok (www.rf.gov.pl).



