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Warszawa, 6 grudnia 2017 r.

Zmiany w OC komunikacyjnym i assistance

= UNIQA przebudowala strukture¢ taryf OC

= Wprowadza nowe, ulepszone warianty assistance do OC komunikacyjnego

= Limity kilometrowe przy holowaniu samochodu nawet kilkakrotnie wyzsze
niz dotychczas.

Assistance komunikacyjne jest najbardziej popularne wsréd Polakéw. UNIQA wprowadza
wlasnie nowe warianty tego ubezpieczenia, ktore jeszcze bardziej odpowiada na potrzeby
klienta. Zmianie ulegaja takze taryfy OC.

W grudniu UNIQA wprowadza nowa strukture taryf OC. Najwigksza zmiana bedzie zauwazalna w
ubezpieczeniu OC komunikacyjnym dla posiadaczy pojazdéw osobowych.

- Szczegotowa analiza z wykorzystaniem najnowszych metod statystycznych pozwolita na doktadng ocene
ryzyka oraz stworzenie taryfy bardziej dopasowanej do rzeczywistego kosztu ryzyka w wielu segmentach.
Skuteczne dopasowanie niesie za sobqg mozliwos¢ przyznania wigkszych znizek dla bezszkodowych klientow.
Ponadto kierowcy, ktorym mimo bezszkodowej jazdy przez wiele lat przytrafita si¢ jedna szkoda, nie bedg
karani w sposob tak dotkliwy jak dotychczas — thumaczy Doman Regulski, dyrektor Departamentu Taryfikacji
w UNIQA.

Jak dodaje, wprowadzenie zmian w taryfie OC bylo konieczne ze wzgledu na sytuacj¢ rynkowg obserwowang
w tym segmencie w ostatnich kilkunastu miesiacach. Skutkiem podwyzek zauwazalnych na calym rynku byty
bardzo wysokie stawki, ktore dla niektorych grup klientdow nie odzwierciedlaty spodziewanej szkodowosci.

- Doktadna ocena ryzyka i analiza wplywu na sprzedaz pozwoli na poprawienie poziomu konkurencyjnosci
przy jednoczesnym zachowaniu adekwatnosci sktadek do rzeczywistego ryzyka — méwi Doman Regulski.

Oprocz zmiany w taryfach UNIQA wprowadza takze na rynek nowe ubezpieczenie komunikacyjne assistance.
Jest to oferta skierowana do klientoéw indywidualnych oraz flotowych.

- Z roku na rok rosnie liczba 0sob, ktore w razie awarii pojazdu korzystajq z pomocy assistance. Holowanie
auta oraz pomoc drogowe to najbardziej uzyteczne ustugi. Co wiecej zwieksza sie takze poziom zadowolenia
klientow — tak wynika z cyklicznego ogdlnopolskiego badania assistance, ktore przeprowadza Europ
Assistance. Oznacza to, ze ustuga assistance powinna by¢ dobrze przygotowana i regularnie rozwijana przez



ubezpieczycieli tak, aby zaspokajala potrzeby klientéow - méwi Katarzyna Ruman, dyrektor Departamentu
Rozwoju Produktéw UNIQA.

Przy zawieraniu polisy klienci UNIQA maja do wyboru jeden z czterech wariantow ubezpieczenia. Wariant
Podstawowy jest bezptatnie dodawany do pakietu ubezpieczen OC i AC. Zapewnia przede wszystkim pomoc
w holowaniu na terenie Polski. Trzy kolejne warianty dziataja zar6wno na terenie Polski, jak i Europy.

- Z badan naszego partnera Europ Assistance wynika, ze Polacy najczesciej kojarzq assistance z pomocq
drogowq i tez - obok holowania auta - najczesciej z niej korzystajq. Takze poza granicami Polski. Dlatego
nNajwiekszq zaletq nowych wariantow assistance komunikacyjnego w UNIQA sq duze limity kilometrowe przy
holowaniu samochodu po awarii, wypadku czy kradziezy oraz dlugie terminy wynajmu pojazdu zastepczego —
moéwi Katarzyna Ruman, dyrektor Departamentu Rozwoju Produktow w UNIQA.

Najszersza pomoc oferuje wariant VIP Extra. Usluga holowania na terenie Polski nie jest ograniczona zadnym
limitem, a w przypadku zdarzen na terenie Europy klient ma do dyspozycji az 1200 km. Oprocz holowania
klienci moga skorzysta¢ z ustugi organizacji i pokrycia kosztow wynajmu samochodu zastepczego nawet do
5 dni w nastepstwie awarii, do 15 dni w nastepstwie wypadku i az do 30 dni w przypadku kradziezy auta.

Ubezpieczenie assistance daje rdéwniez inne mozliwosci, takie jak pokrycie kosztow kontynuacji podrozy po
wypadku czy awarii, zakwaterowanie w hotelu na czas naprawy auta czy optacenie podrdzy po pojazd
pozostawiony do naprawy poza granicami Polski. W ofercie assistance UNIQA jest rowniez pomoc ttumacza,
pomoc informacyjna, pomoc medyczna, a takze pomoc w przypadku przebicia opony, awarii akumulatora lub
gdy zabraknie paliwa.

- Ubezpieczenie assistance moze mie¢ zakres podstawowy lub oferowac bardzo rozbudowang pomoc, w
zaleznosci od wybranego wariantu - dodaje Katarzyna Ruman.

Zmiany w taryfach OC oraz wariantach assistance to pierwszy etap prac nad pakietami komunikacyjnymi. W
2018 roku UNIQA planuje wprowadzi¢ nowe taryfy AC.

UNIQA Polska

UNIQA w Polsce reprezentuja spotki UNIQA TU oraz UNIQA TU na Zycie, oferujace ubezpieczenia majatkowe,
komunikacyjne i zyciowe, zarowno dla klientow indywidualnych, jak i instytucjonalnych. Majatkowe towarzystwo
UNIQA byto na 7. pozycji na rynku ubezpieczeniowym pod wzgledem wysokosci sktadki przypisanej w 2016 r. Jest
liderem w ubezpieczeniach majatku spotdzielni i wspolnot mieszkaniowych w Polsce. Ubezpiecza 50 proc. spotdzielni
mieszkaniowych, 40 proc. wspdlnot mieszkaniowych oraz 500 tys. mieszkan w kraju. Zyciowe towarzystwo UNIQA jest
z kolei jednym z najdynamiczniej rosnacych na rynku. Dzigki rozbudowane;j sieci sprzedazy oraz zaangazowaniu ponad
3000 agentow UNIQA jest blisko klientow, zapewniajac im profesjonalne doradztwo i pomoc w wyborze ubezpieczenia.
Produkty UNIQA mozna kupi¢ zard6wno w ramach sieci wytacznej, sktadajacej sie ze 130 placowek, jak tez
w multiagencjach oraz u brokerdéw i dealerow samochodowych. W 2016 i 2017 roku UNIQA uzyskata tytut Instytucja
Roku nadany przez niezalezny portal MojeBankowanie.pl oraz wyroznienie Wybor Konsumenta. UNIQA jest laureatem
konkursu Solidny Pracodawca. W 2014 roku otrzymata réwniez nagrody m.in.: Laur Konsumenta — Odkrycie Roku
2014, Najwyzsza Jakos¢ Quality International, czy Certyfikat ,,Dobra Polisa”. Inwestorem strategicznym spotek jest
europejski holding ubezpieczeniowy o austriackich korzeniach - UNIQA Insurance Group AG.



Wigcej informacji: www.uniga.pl
Grupa UNIQA

Grupa UNIQA nalezy do czotowych grup ubezpieczeniowych na rynkach w Austrii i Europie Srodkowo-Wschodniej. 40
spotek prowadzi dziatalno$é w 18 krajach Europy Srodkowo-Wschodnigj. Okoto 20 tys. pracownikow i partnerow
wylacznych obstuguje prawie 10 min klientow. UNIQA jest druga co do wielko$ci grupa ubezpieczeniowa w Austrii,
posiadajaca ok. 21-proc. udziatu w rynku. Jest obecna w 15 krajach w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej: Albanii,
Bosni i Hercegowinie, Bulgarii, Chorwacji, Czechach, na Wegrzech, w Kosowie, Macedonii, Czarnogorze, Polsce,
Rumunii, Rosji, Serbii, Stowacji oraz na Ukrainie. Do Grupy UNIQA naleza rowniez spotki ubezpieczeniowe w
Szwajcarii i Liechtensteinie.

Wigcej informacji: www.unigagroup.com
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