[image: image1.jpg]veneo

an Internet being...

Veneo Sp. z 0.0. Sad Rejonowy Krakéw Srédmiescie w Krakowie,

Al. Stowackiego 5 Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
31-159 Krakow KRS: 0000213060

T 44812 6285125 NIP: 676-22-70-391

F+481242146 12 REGON: 356847083

E: kontakt@veneo.pl
www.veneo.pl




[image: image2.png]Bankier.pl





Warszawa, 13 listopada 2017 r.
Nowy trend: klienci rezygnują z bankowości internetowej na rzecz mobilnej

Banki obsługują już blisko 2 miliony klientów „mobile only”. W żargonie bankowym terminem tym określa się osoby, które z bankowości elektronicznej korzystają wyłącznie na urządzeniach mobilnych. 

Bankowość mobilna cieszy się w Polsce coraz większą popularnością. Z usługi korzysta już 9 mln klientów banków, z czego 5 mln używa w tym celu aplikacji zainstalowanej na smartfonie. Pozostali używają ponadto tzw. serwisów lite lub RWD, czyli stron przystosowanych do przeglądania na telefonach. Są też tacy, którzy z poziomu tabletu lub telefonu logują się do standardowych serwisów bankowości internetowej.

- Liczba użytkowników bankowości mobilnej rośnie lawinowo. Dziś jest ich już 9 mln, czyli aż o 2 mln więcej niż rok temu. Użytkowników przybywa, bo coraz więcej klientów decyduje się na zakup smartfona. Bankowość w telefonie jest bezpieczna – dostęp do aplikacji chroniony jest oddzielnymi PIN-ami lub biometrią wykorzystującą odciski palca. Klienci mogą też na bieżąco otrzymywać komunikaty o transakcjach na rachunku – mówi Wojciech Boczoń, analityk Bankier.pl. 

Najwięcej użytkowników bankowości mobilnej ma PKO Bank Polski – ponad 2 mln. Na drugim miejscu jest Bank Pekao (1,7 mln), a na trzecim mBank (1,5 mln). Jeśli zawęzimy definicję użytkownika bankowości mobilnej tylko do klientów, którzy korzystają z aplikacji w telefonach, to liczba użytkowników będzie niższa – 5 mln. 

Jak wynika z danych udostępnionych serwisowi PRNews.pl przez banki, już około 2 mln osób korzysta z bankowości w stylu „mobile only”. W żargonie bankowym terminem tym określa się osoby, które z bankowości elektronicznej korzystają wyłącznie na urządzeniach mobilnych. 

Przedruk i powielanie informacji prasowej oraz komentarzy analityków Bankier.pl dozwolone pod warunkiem powołania się na źródło Bankier.pl.
Więcej na ten temat: https://www.bankier.pl/wiadomosc/Juz-2-mln-klientow-porzucilo-bankowosc-internetowa-na-rzecz-mobilnej-7554978.html
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