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Miedzynarodowe badanie ING na temat inwestycji i instrumentéw finansowych

Wybrane wyniki badania przeprowadzonego dla Grupy ING przez IPSOS Kwiecien 2017
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O badaniu

Finansowy Barometr ING

Miedzynarodowe badanie Grupy ING prowadzone w od
2011 roku.

Bada zachowania i postawy konsumentéw wobec
zagadnien finansowych w Polsce i na Swiecie

Kazda edycja koncentruje sie na innym obszarze
finansow

Obecna edycja badania zostata przeprowadzona w 13
krajach: Polska, Austria, Belgia, Czechy, Francja,
Hiszpania, Holandia, Luksemburg, Niemcy, Rumunia,
Turcja, Wielka Brytania, Wtochy

Proba badawcza: 12585 respondentdéw, 1000 z Polski.
Préba reprezentatywna ze wzgledu na wiek, pte¢ oraz
region zamieszkania.

Wykonawca badania: IPSOS
Czas realizacji: listopad 2016

Metoda  badawcza:  wywiady  kwestionariuszowe
wspomagane komputerowo (CAWI)




Motywacja badania

Deklarowana przez Polakéw znajomosé instrumentéw ~ © W niedawnym raporcie OECD* mierzqcym  umiejetnosci

finansowych (w teorii/w praktyce) na tle przecietnych finansowe w réznych krajach, Polska zajeta ostatnie miejsce.
odpowiedzi mieszkaricow Europy (2016 r) Wynikato to nie tyle z braku wiedzy na temat finanséw, co
m Nie wiem co to jest raczej braku umiejetnosci stosowania tej wiedzy w praktyce
m Wiem co to jest, ale nie zainwestowatem w to swoich pieniedzy oraz krétkiego hOI’l_.JZOﬂtU planowanio finansow.

m Wiem co to jest i zainwestowatem w to swoje pienigdze
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+ Spostrzezenie OECD pokrywa sie z wynikami ,Finansowego
Barometru ING". Polacy podobnie jak mieszkancy innych
panstw Europy deklarujg znajomos$¢ rdéznych instrumentéw
finansowych  (akcje, obligacje, fundusze inwestycyjne,
polisolokaty, itp.). Wyraznie rzadziej natomiast przyznajg, ze
zainwestowali w tej instrumenty wtasne pienigdze.
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« W biezqcej edycji badania IIS zbadalismy, co Polacy sqdzg na
temat korzysci i ryzyka wigzqcych sie z posiadaniem réznych
instrumentéw finansowych oraz dlaczego rzadko sg sktonni
zainwestowac w nie wtasne pienigdze.
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3 *OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy Competencies 2016 ING



Gtowne wnioski z badania

«  Gtéwng przyczyng niecheci Polakéw do inwestowania/lokowania swoich oszczednosci wydaje sie ponadprzecietna
awersja do ryzyka. Dotyczy to szczegdlnie akgji i funduszy inwestycyjnych. Polacy czesciej niz mieszkaricy innych
panstw jako powody nieinwestowania wskazujg niepewnosc¢ stopy zwrotu oraz mozliwos$¢ poniesienia strat.

+ Rownoczesnie dzieki wyzszym stopom procentowym niz na Zachodzie, Polacy postrzegajq lokaty terminowe i konta
oszczednosciowe w bankach jako bardziej korzystne niz przecietnie w Europie. Percepcja ta moze jednak ulec
zmianie ze wzgledu na szybki wzrost inflacji w 2017 r., za sprawq ktérego oprocentowanie lokat nie bedzie
rekompensowac wzrostu cen.

+ Polacy postrzegajg nieruchomosci za najbardziej korzystng i zarazem obarczong niewielkim ryzykiem inwestycje.
Gtéwng barierg, ktéra powstrzymuje nas przed ulokowaniem w nich swoich oszczednosci jest brak potrzebnych
srodkow finansowych. Tym niemniej, silnie pozytywny wizerunek, jaki majg nieruchomosci inwestycyjne w oczach
Polakéw, moze przetozyc¢ sie na zainteresowanie tzw. REIT-ami (Real Estate Investment Trust), czyli funduszami
inwestujgcymi w nieruchomosci na wynajem.

- Same fundusze inwestycyjne, podobnie jak akcje, posiadajg wsréd Polakéw nienajlepszy wizerunek. Korzysci z ich
posiadania postrzegane sg jako niewielkie, za$ ryzyko jako bardzo duze. Prawdopodobnie wynika to z pamieci
konsumentow o kryzysie na rynku akcji w 2007 r. (i brakiem silnej hossy od tamtego czasu).




Jakie instrumenty finansowe posiadamy?

Czy aktualnie posiadasz nastepujgce instrumenty finansowe?
Odpowiedzi twierdzgce

m Polska W Przecietnie w Europie

77%

Konto oszczednosciowe 69%

42%

Lokata terminowa 31%
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* Nieruchomosci rozumiane inwestycyjnie, inne niz wtasne mieszkanie respondenta

Zdecydowanie  najczesciej posiadanym w  Polsce
instrumentem lokowania bgdz inwestowania oszczednosci
jest konto oszczednos$ciowe w banku (77% wskazan) oraz
lokata terminowa (42% wskazan). Odpowiedzi te sg
zgodne z wynikami badania NBP o sytuacji finansowej
gospodarstw domowych w Polsce.

Zaskakujgco wielu respondentéw potwierdzito posiadanie
metali  szlachetnych  (30%) oraz  nieruchomosci
(rozumianych inwestycyjnie: 22%), ktére sqg tradycyjnie
postrzegane jako bezpieczne, ale réwniez sq mato ptynne i
kosztowne w utrzymaniu.

W poréwnaniu z mieszkaricami innych panstw Europy,
Polacy czesciej lokujg oszczednosci w bankach oraz kupujg
metale szlachetne (ztoto, srebro), natomiast wyraznie
rzadziej inwestujg w akcje i obligacje.

Ranking  popularnosci  poszczegélnych  instrumentéw
lokowania/inwestowania oszczednosci w Polsce i Europie
jest bardzo zblizonuy.

[
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Jakie instrumenty finansowe bylibysmy sktonni posiadac?

Czy bytbys sktonny ulokowac¢ 10% swoich oszczednosci w
dany instrument finansowy, gdyby byto to mozliwe?*

m Polska  ® Przecietnie w Europie

37%

Konto oszczednosciowe w banku 350,

Lokata terminowa w banku i 35%

23%

Nieruchomosci inwestycyjne 520,

18%
Metale szlachetne 520

. . 0,
Fundusze inwestycyjne = /fg%

14%
15%

Obligacje

Akcje spo%ek 14%17%

Inwestycje alternatywne (np. 10%
croudfunding) 13%
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Wysokq awersje ludzi do ryzyka potwierdza nie tylko to w
jaki sposob alokujg swoje oszczednosci, ale rowniez to, w
jaki sposob chcieliby je ulokowa¢, gdyby mieli ku temu
nieograniczone mozliwosci.

Paradoksalnie, gotowos$¢ do ulokowania 10% swoich
oszczednosci na koncie oszczednosciowym, lokacie
terminowej lub w metalach szlachetnych wyrazito mniej
0s0b, niz zadeklarowato, ze je posiada (odpowiednio 37%
VS 72%, 35% vs 42% oraz 18% vs 30%).

W przypadku wszystkich instrumentéw oprocz lokat i kont
oszczednosciowych, Polacy wykazujg mniejszg gotowos¢
do zainwestowania w nie witasnych oszczednosci niz
przecietnie w Europie.

*Na wykresie przedstawiono sume odpowiedzi ,z duzym prawdopodobieristwem” i ,,prawdopodobnie”

ING.



W ztoto i nieruchomosci sqg bardziej sktonni inwestowac¢ mezczyzni

Czy posiadasz jakiekolwiek oszczednosci? Tak - Kobiety  wyraznie rzadziej deklarujg  posiadanie
oszczednosci niz mezczyzni. Wynika to stgd, ze mnigj
zarabiajg (o 10-15%), majq nizsze emerytury (o 30%) oraz

Mezczyzni | — 7% L .
czesciej rezygnujqg z pracy.

Kobiety I G20 - Kobiety wydajqg sie cechowa¢ wiekszq awersjqg do ryzyka. W

przypadku kazdego instrumentu finansowego deklarujg

Bytabym gotowa/gotowy do zainwestowania 10% moich ”?_”ieJ'S?q g(?tf)WOéC’ do zainwestowania wiasnych srodkow
oszczednosci w dany instrument finansowy NIz mezczyzni.

+ Kobiety tylko nieco mniej niz mezczyzni sq sktonne

inwestowac¢ w relatywnie bezpieczne instrumenty: konta
30% oszczednosciowe, lokaty oraz obligacje. Duzo mniej gotowe
sqg natomiast zainwestowa¢ w metale szlachetne, akcje,
nieruchomosci i fundusze inwestycyjne.
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Jesli nie posiadam akgji, jestem mniej sktonny w nie inwestowa¢

Czy bytbys sktonny ulokowac¢ 10% swoich oszczednosci w

dany instrument finansowy, gdyby byto to mozliwe?* Osoby  ktore nie ~posiadajq danego  instrumentu

finansowego, zgodnie z intuicjg, wyrazajg mniejszq
B Z bardzo matym prawdopodobieristwem sktonnos$¢ do ulokowania w niego nawet niewielkiej CZQéCi
£ matym prawdopodobieristwem swoich oszczednoéci w ten instrument.

H Nie jestem pewien/pewna
m Prawdopodobnie

m 7 bardzo duzym prawdopodobieristwern « Zaskakujgce jest natomiast, ze brak gotowosci
Lokata terminowa 18% respondentéw do ulokowania nawet niewielkiej CZQéCi
swoich $rodkébw w dany instrument jest bardzo
Konto oszczednosciowe 17% zdecydowana. Odsetek odpowiedzi: ,Z bardzo matym
Nieruchomoci - _prawdopod(’)blens_twem jest przg_padku _ ywekszosu
instrumentoéw blisko dwukrotnie wiekszy niz odsetek
Obligacje 21% odpowiedzi ,nie jestem pewien”.
Fundusze 23% « Odpowiedzi te sugerujg, ze istnieje bardzo duzy brak
_ zaufania do instrumentéw finansowych w ogole.
Akcje 23%
Metale szlachetne 21%
Inwestydje alternatywne 24%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Odpowiedzi tylko tych oséb, ktére nie majg danego instrumentu

- ING.




Korzysci i ryzyko

Dwie ptaszczyzny postrzegania instrumentéw finansowych




Postrzegane ryzyko i korzysci r6znych rodzajow inwestycji w Europie

Mapa postrzeganej atrakcyjnosci réznych sposobow
lokowania/inwestowania oszczednosci (13 panstw Europy)
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Indeks postrzeganego ryzyka

Poprosilismy respondentéw o wskazanie na skali 1-5 na ile
wysoko szacujg ryzyko i korzysci finansowe z ulokowania
10% w danym instrumencie. Srednia liczba przyznanych
punktow postuzyta nam do budowy indeksu postrzeganego
ryzyka oraz indeksu korzysci z réznych instrumentow
finansowych.

Na mapie po lewej stronie zaznaczylismy wartosci indeksow
dla poszczegoélnych instrumentéw we wszystkich krajach, w
ktérych przeprowadzilismy badanie.

W prawie wszystkich krajach lokaty terminowe w bankach
sq postrzegane jako najmniej ryzykowne, ale i najmniej
korzystne instrumenty finansowe, co nie jest szczegdlnie
zaskakujgce. Podobnie jak fakt, ze akcje i fundusze
inwestycyjne sq uznawane za bardziej ryzykowne.

Zaskakujgce jest natomiast, ze metale szlachetne (np.
srebro i ztoto) oraz nieruchomosci powszechnie sg
uznawane w Europie za najbardziej korzystne finansowo,
mimo ze ceny ani jednych ani drugich nie wzrosty istotnie
w ciggu ostatnich 5 lat (a ceny metali szlachetnych nawet
istotnie spadaty.




Postrzegane ryzyko i korzysci rodzajéw inwestycji w Polsce

Polska mapa postrzeganej atrakcyjnosci réznych sposobéw
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Wuykres obok przedstawia te samg mape, co na poprzednim
slajdzie, ale z zaznaczeniem wuytgcznie odpowiedzi
udzielonych przez Polakéw. Strzatkg zaznaczano potozenie
danego punktu wzgledem sredniej w Europie (dla tej samej
pary indekséw dla tego samego instrumentu).

Jak Polacy postrzegajg rézne instrumenty finansowe na tle
mieszkancéw innych panstw Europy?

Akcje i fundusze inwestycyjne postrzegajg jako bardziej
ryzykowne i nieznacznie mniej korzystne finansowo.

Obligacje jako mniej ryzykowne i tak samo korzystne
finansowo.

Metale  szlachetne, lokaty terminowe i  konta
oszczednosciowe jako bardziej korzystne i nieznacznie
mniej ryzykowne. W przypadku tych ostatnich jest to o tyle
mato zaskakujgce, ze oprocentowanie depozytéw jest u nas
duzo wyzsze niz w strefie euro.
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Jak posiadanie danego instrumentu wptywa na jego postrzeganie?

Postrzeganie ryzyka i korzysci z r6znych instrumentoéw
finansowych przez osoby, ktére je posiadajg i nie posiadajg
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Respondentom zadaliSmy m.in. pytanie, czy posiadajq
aktualnie instrumenty finansowe, bedgce przedmiotem
badania.

ChcieliSmy w ten sposob przekona¢ sie, czy posiadanie
poszczegolnych instrumentéw wptywa na ogoélng ocene ich
ryzyka oraz korzysci ptyngcych z ich posiadania.

Odpowied? jest twierdzgca, przy czym posiadania danego
instrumentu w wiekszym stopniu koreluje sie z wiekszymi
oczekiwanymi korzysciami, niz z mniejszym postrzeganym
ryzykiem.

Najwieksza  réznica  postrzegania  dotyczy  obligacji
skarbowych, metali szlachetnych oraz lokat i kont
oszczednosciowych w bankach. Ich posiadacze postrzegajg
zwigzane z nimi ryzyko jako duzo mniejsze niz pozostali
respondenci. Zaleznos$¢ ta nie wystepuje w przypadku akcji i
funduszy inwestycyjnych, ktérych posiadacze dostrzegajq
wieksze korzysci, ale takie samo ryzyko.
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Zrédta braku zaufania

Dlaczego Polacy nie lokujg swoich oszczednosci w ryzykowne instrumenty finansowe?




Dlaczego Polacy nie inwestujg w niektore instrumenty finansowe?

Dlaczego nie ulokowate$ swoich $rodkéw w dany instrument?* * Gtdbwnym powodem, dla ktérego Polacy nie lokujg
swoich oszczednosci w instrumentach finansowych jest

~ ¢ 8 528 & & 2 brak wystarczajgcej sumy o0szczednosci. Najyvieksz_q
o 2 g 235 g & g przeszkodg jest to w przypadku nieruchomosci, gdzie
4 o, p . - . ..
5 ® 8523 ¥ 2 & Srodki potrzebne na wejsciu sq faktycznie najwieksze.
5 a £.3 § I D) .
= 58% 5 @ & Pozostate instrumenty sq dostepne nawet przy
0] 0] o, . . . . p .
& 5 s 3 3 znikomych $rodkach, ale nalezy pamietaé, ze 32%
Q . Q s . . . . ;.
2 e g Polakéw deklaruje, ze nie ma zadnych oszczednosci.
5 g s
(D . L 7 7 L L L 7 7
° « Sama mozliwos¢ utraty pieniedzy oraz niepewnosc
plie fnarn wystarczajqcych 30% 30% 33% 37% - 38% 35% 28% stopy zwrotu zniechecajq przede wszystkim do zakupu
Vo ¢ beniad N o, oo, 15w | 7% 7w L ew 3% akcji, funduszy inwestycyjnych oraz inwestycji
ge straci¢ pienigdze o , ..
Zurot 2 tego instrumentu jest alternatywnych (>20% wskazan) oraz z mniejszym
0, (o) (o) (o) 0, (o) 0, 0, N . - . .
iepewny . O stopniu obligacji i metali szlachetnych (>10% wskazar)
Nigdy nie zastanawiatem signad ~ 199% 23% 24% 23% 19% 17% 18% 30% ° Istnieje dos$¢ znaczna grupa 0s6b (Ok 20% PO[OkéW),

tym instrumentem

ktére nie rozwazajg petnego spektrum mozliwosci
lokowania/inwestowania oszczednosci.

Koszty sq zbyt wysokie 10% 10% 7% 11% 18% 7% 10% 8%

Inwestowanie w ten instrument 9%  10% 7% 39% 39, 4% 3% 4%

lest Zbglt "bksmb“jqce CZS0WO - Czasochtonno$¢  procesu  inwestycyjnego  dla
ini t i t t 0 0 0 (o) 0, 0 0 0 - . z -
2“;3;”;;;23@““°°'“W“ JIIEE 7% 5% 6% 6% 13% 6% 6% 6% stosunkowo niewielu 0séb (<10%) jest argumentem

Inna odpowied? % % 2% 1% 1% % % 2% przeciwko inwestowaniu w dany instrument finansowu.

* Respondenci mogli wskazywac¢ wiecej niz jedng odpowied?

"1y



Dlaczego Polacy nie inwestujg w niektore instrumenty finansowe?

Réznice miedzy odsetkami odpowiedzi (pkt.proc) w Polsce i w Europie  «  Ng tle innych panstw Europy Polacy wyraznie rzadziej
odnosnie przyczyn nieinwestowania w poszczegdlne instrumenty przyznajqg  sie  do  nierozwazania  inwestycji  w

* ¢ & & & & ©g&2 poszczegdlne instrumenty finansowe. W przypadku
© g 9§ 2 5 3 §3% lokat terminowych roéznica ta przekracza nawet 10 pkt
Q. — O p . . .
5 o 8 § B g E}Cﬁ; proc. (17% respondentéw w Polsce i 27% przecietnie w
% 5 2 S £ 3 Europie). W przypadku funduszy inwestycyjnych, metali
2 5 % 3 szlachetnych i obligacji réznica ta jest mniejsza, ale
e 2. wcigz zauwazalna.
> =
® D . Lz . .
Nie mam wystarczajgeych -19 04 20 -03 -41 28 -63 -09 ‘ NleP.eWHIO,SC dOtL_JCZQCO stopy ,ZV\.II'S)JEU-Z InWG.SthJI Ol”(]Z
srodkow mozliwos¢ straty pieniedzy czesciej zniechecajg Polakow
. 0.5 R I 1> 21 -1.6 By (niz przecietnie w Europie) do inwestycji w akcje,
Moge stracic¢ pienigdze . . .
Zwrot z tego instrumentu jest 2.4 -0.1 3.0 -01 -2.7 -16 - fundusze Inwestgcgjne oraz metale szlachetne i
niepewny inwestycje alternatywne

Nigdy nie zastanawiatem sienad -3.4 -6.5 -46 -53 1.0 -—2.3 -3.7

tym instrumentem

« Polacy nieznacznie rzadziej niz przecietnie w Europie

S 1+ L8 1o Rls narzekajg na zbyt wysokie koszty inwestycji, jako

Koszty sq zbyt wysokie

Inwestowanie w ten instrument  -0.5 1.4 -0.5 -0.8 0.0 -02 -02 -3.3 przyczyne rezygnacji z nabycia danego instrumentu
jest zbyt absorbujqgce czasowo fi nansowego

Minimalna kwota inwestycjijest 0.9 -0.2 09 05 13 09 12 038 |

zbyt wysoka - Pozostate réznice wydajg sie nieistotne statystycznie.

-06 -08 -06 -10 -09 -0.7 0.6 -01
Inna odpowiedz

* Pytanie zostato zadane tylko tym, ktérzy zadeklarowali, ze nie posiadajg danego instrumentu finansowego

15 ING!
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Wiecej informacji na temat prezentacji i badania chetnie udzielqg:

Karol Pogorzelski Mitosz Gromski

ekonomista ING menadzer ds. komunikacji ING
karol.pogorzelski@ingbank.pl milosz.gromski@ingbank.pl
tel. 22 820 4891 tel. 22 820 4093




